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ใบน ำส่งเอกสำรเรียกรอ้งสินไหมมรณกรรมประกนัชีวิต/อบุติัเหตสุ่วนบุคคล/ประกนักลุ่ม/ประกนัสินเช่ือ 
*C31300*  

C31300 
(ส ำหรบัสินไหมมรณกรรม ของผู้เอำประกนัภยั/ผูช้ ำระเบีย้) 

กรณุาอ่านค าแนะน าด้านหลงัประกอบ                                                                                 
 

เรยีกรอ้งสนิไหม          กรมธรรมป์ระกนัชวีติ/อุบตัเิหตุส่วนบุคคล    กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม        กรมธรรมป์ระกนัสนิเชือ่  
 

ชือ่ส ำนกังำนตวัแทน  ทีอ่ยู่ / อำคำร  หมำยเลขแฟกซ ์  
 

ชือ่หน่วย  รหสัหน่วย  หมำยเลขโทรศพัท ์  
 
ชือ่ตวัแทน  รหสัตวัแทน    หน่วยตน้สงักดั   ต่ำงหน่วยบรกิำร  
ชือ่ผูเ้สยีชวีติ  ชือ่นำยจำ้ง (บรษิทั, องคก์ร)    
กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที ่/ ใบรบัรองกำรประกนัภยัเลขที ่    
กรมธรรมป์ระกนัภยัอืน่ๆ (ถำ้ม)ี   
เอกสำรทีต่อ้งส่งทุกกรณ ี   ( ขดี  ✓  ใน     เฉพำะรำยกำรทีไ่ดส้่งมำ)                                               ส่ง  ส่วนนี้ส ำหรบั เจำ้หน้ำทีบ่รษิทัฯเท่ำนัน้ 

  ขำด/ไมไ่ดร้บั รำยละเอยีด 
1. ส ำเนำใบมรณบตัร ของผูเ้อำประกนัภยั / ผูช้ ำระเบีย้        
2. ส ำเนำทะเบยีนบำ้น ของผูเ้อำประกนัภยั / ผูช้ ำระเบีย้ ซึง่ประทบัตรำ “ตำย”        
3. ส ำเนำบตัรประชำชน ของผูเ้อำประกนัภยั / ผูช้ ำระเบีย้        
4. ส ำเนำทะเบยีนบำ้นและส ำเนำบตัรประชำชน ของผูร้บัประโยชน์ทุกคน       
5. กรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืหนงัสอืรบัรองกำรประกนัภยั         
 (กรณสีญูหำยใหน้ ำส่งใบรำยงำนประจ ำวนัต ำรวจ)       
6. แบบเรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม (แบบฟอรม์สชีมพ)ู ลงนำมโดยผูร้บัประโยชน์ทุกคน        
 - กรณผีูร้บัประโยชน์เป็นผูเ้ยำว์ ใหบ้ดิำหรอืมำรดำของผูเ้ยำว์ทีย่งัมชีวีติอยู่ หรอืผูป้กครองผูเ้ยำว์ 

หรอืญำตสินิทของผูเ้ยำวล์งนำมร่วมดว้ย 
      

 - กรณผีูร้บัประโยชน์เป็นนิตบิุคคล/นำยจำ้ง ลงนำมโดยผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนบุคคลดงักล่ำว
พรอ้มประทบัตรำส ำคญั และหนงัสอืรบัรองของกระทรวงพำณชิย)์ 

      

7. รำยงำนประกอบกำรพจิำรณำสนิไหมมรณกรรม (รำยงำนโดยตวัแทน )       
8.  กรณปีระกนักลุ่ม ใหน้ ำส่ง หนงัสอืรบัรองกำรเป็นพนกังำนโดยแจง้รำยละเอยีดเกีย่วกบัวนัเขำ้ท ำงำน,       
 ต ำแหน่งงำน, เงนิเดอืนปัจจุบนั, วนัพน้สภำพกำรเป็นพนกังำน พรอ้มระบุสำเหตุกำรพน้สภำพ จำก        
 ฝ่ำยธุรกำรหรอืฝ่ำยบุคคลของบรษิทัฯ ลงนำมและประทบัตรำโดยผูม้อี ำนำจลงนำมของบรษิทัฯ       
 (กรณขีำ้รำชกำร ไมต่อ้งใช)้       
  

เอกสำรทีต่อ้งส่งกรณเีสยีชวีติโดยเหตุผดิธรรมชำต ิเช่น อุบตัเิหตุ, ถูกฆำตกรรม, ฆำ่ตวัตำย, ถูกสตัวท์ ำใหต้ำย,    
ตำยโดยไมท่รำบสำเหตุ  

 

9. ส ำเนำรำยงำนประจ ำวนัต ำรวจ ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้ง โดยนำยต ำรวจยศสญัญำบตัร       
10. ส ำเนำรำยงำนกำรชนัสตูรพลกิศพ หรอืส ำเนำรำยงำนกำรผ่ำพสิจูน์ศพซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดย        
 นำยต ำรวจยศสญัญำบตัร หรอืแพทยผ์ูช้นัสตูร       
11. กรณปีระกนัอุบตัเิหตุหมูน่กัเรยีน ตอ้งส่งหนงัสอืรบัรองกำรเป็นนกัเรยีนจำกโรงเรยีนพรอ้มประทบัตรำ       
 ของโรงเรยีน       
   

เอกสำรทีต่อ้งส่งกรณเีสยีชวีติจำกกำรเจบ็ป่วย   
12. ใบรำยงำนแพทย ์(แบบฟอรม์สฟ้ีำ) กรณเีสยีชวีติทีบ่ำ้นใหใ้ชส้ ำเนำหนงัสอืรบัแจง้กำรตำยแทน       
   

เอกสำรส ำคญัอื่นๆ ทีต่อ้งส่งแลว้แต่กรณี   
13. ส ำเนำหลกัฐำนกำรเปลีย่นชือ่-สกุล ของผูเ้อำประกนัภยั/ผูช้ ำระเบีย้ หรอืผูร้บัประโยชน์       
 (กรณทีีช่ ือ่ไมต่รงตำมทีร่ะบุในกรมธรรม)์   
14. ส ำเนำสตูบิตัรของผูเ้อำประกนัภยั หรอืผูร้บัประโยชน์ ทีย่งัไมบ่รรลนุิตภิำวะ       
15. ส ำเนำทะเบยีนสมรสของผูเ้อำประกนัภยั, ผูช้ ำระเบีย้ และผูร้บัประโยชน์       
16. ขำ่วหนงัสอืพมิพ ์หรอื รปูถ่ำยอุบตัเิหตุ (ถำ้ม)ี       
17. ส ำเนำค ำสัง่ศำลแต่งตัง้ผูป้กครองผูเ้ยำว ์ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีศ่ำล       
18. ส ำเนำค ำสัง่ศำลแต่งตัง้ผูจ้ดักำรมรดก ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีศ่ำล       
19. ส ำเนำค ำสัง่ศำลใหเ้ป็นบุคคลสำปสญู ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีศ่ำล       
20. หลกัฐำนกำรท ำงำน เช่น เอกสำรกำรลงเวลำกำรท ำงำนเดอืนสุดทำ้ย, หลกัฐำนกำรรบัหรอืจ่ำย       
 เงนิเดอืนๆ สุดทำ้ย รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีธุ่รกำรหรอืฝ่ำยบุคคลตน้สงักดั       
21. เอกสำรอื่นๆ (ถำ้ม)ี         
ส ำหรบัเอกสำรขอ้ 1-4, 13-15   
- เอกสำรของผูเ้อำประกนั ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูร้บัประโยชน์คนใดคนหนึ่ง    
- เอกสำรของผูช้ ำระเบีย้ ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูเ้อำประกนัภยั   
- เอกสำรของผูร้บัประโยชน์ ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูร้บัประโยชน์แต่ละคน    
 กรณทีีผู่ร้บัประโยชน์ เป็นผูเ้ยำว ์ 

ตอ้งรบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยบดิำหรอืมำรดำของผูเ้ยำว ์หรอืผูป้กครองผูเ้ยำว ์หรอืญำตสินิทของผูเ้ยำว ์พรอ้ม 
  

 น ำส่งส ำเนำทะเบยีนบำ้นและส ำเนำบตัรประชำชน ของผูร้บัรองส ำเนำถูกตอ้งหรอืลงนำมร่วมกบัผูเ้ยำว์มำดว้ย  ลงชือ่ผูร้บั           
ผูน้ ำส่ง  วนัทีส่่ง   วนัทีร่บั  
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เอกสำรใช้ประกอบกำรเรียกรอ้งสินไหมมรณกรรมทุกประเภทของผู้เอำประกนัภยั / ผูช้ ำระเบี้ยประกนัภยั 
 

เอกสำรหรือหลกัฐำน 
มรณกรรม 

โดย 
ธรรมชำติ 

มรณกรรม 
ผิด 

ธรรมชำติ 
หมำยเหตุ 

1. ส ำเนำใบมรณบตัร ของผูเ้สยีชวีติ ✓ ✓  
2. ส ำเนำทะเบยีนบำ้น ของผูเ้สยีชวีติ ซึง่ประทบัตรำ “ตำย”  ✓ ✓  
3. ส ำเนำบตัรประชำชน ของผูเ้สยีชวีติ ✓ ✓  
4. ส ำเนำทะเบยีนบำ้น และส ำเนำบตัรประชำชน ของผูร้บัประโยชน์ทุกคน  ✓ ✓ กรณทีีผู่ร้บัผลประโยชน์คอืกองมรดก ใหน้ ำส่ง 

เอกสำรของผูจ้ดักำรกองมรดก 
5. กรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืหนงัสอืรบัรองกำรประกนัภยั ✓ ✓ กรณสีญูหำย ใหน้ ำส่งใบรำยงำนประจ ำวนัต ำรวจ 
6. แบบเรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม (แบบฟอรม์สชีมพ)ู ลงนำมโดยผูร้บัประโยชน์

ทุกคน  
 

✓ ✓ - กรณผีูร้บัประโยชน์เป็นผูเ้ยำว์ ใหบ้ดิำหรอืมำรดำ 
ของผูเ้ยำวท์ีย่งัมชีวีติอยู่ หรอืผูป้กครองผูเ้ยำว ์
หรอืญำตสินิทของผูเ้ยำวล์งนำมร่วมดว้ย 

    - กรณผีูร้บัประโยชน์เป็นนิตบิุคคล/นำยจำ้ง ลงนำม 
โดยผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนบุคคลดงักล่ำว
พรอ้มประทบัตรำส ำคญั และหนงัสอืรบัรองของ
กระทรวงพำณชิย ์

7. รำยงำนประกอบกำรพจิำรณำสนิไหมมรณกรรม (รำยงำนโดยตวัแทน ) ✓ ✓  
8. หนงัสอืรบัรองกำรเป็นพนกังำน โดยแจง้รำยละเอยีดเกีย่วกบั วนัเขำ้ท ำงำน,  

ต ำแหน่งงำน, เงนิเดอืนปัจจุบนัฯ จำกฝ่ำยธุรกำรหรอืฝ่ำยบุคคลของบรษิทัฯ ลง
นำมและประทบัตรำโดยผูม้อี ำนำจลงนำมของบรษิทัฯ (กรณขีำ้รำชกำร ไมต่อ้งใช)้ 

✓ ✓ กรณปีระกนักลุ่ม 

9. หลกัฐำนกำรท ำงำน เช่น เอกสำรกำรลงเวลำกำรท ำงำนเดอืนสุดทำ้ย, หลกัฐำน
กำรรบัหรอืจ่ำยเงนิเดอืนๆ สุดทำ้ย รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีธุ่รกำรหรอื
ฝ่ำยบุคคลตน้สงักดั 

✓ ✓  กรณปีระกนักลุ่ม 

10. ส ำเนำรำยงำนประจ ำวนัต ำรวจ ซึ่งรบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยนำยต ำรวจยศสญัญำบตัร – ✓ กรณเีสยีชวีติผดิธรรมชำต ิ
11. ส ำเนำรำยงำนกำรชนัสตูรพลกิศพ หรอืส ำเนำรำยงำนกำรผ่ำพสิจูน์ศพซึง่รบัรอง

ส ำเนำถูกตอ้ง โดยนำยต ำรวจยศสญัญำบตัร หรอืแพทยผ์ูช้นัสตูร 
– ✓  กรณเีสยีชวีติผดิธรรมชำต ิ

12. หนงัสอืรบัรองกำรเป็นนกัเรยีนจำกโรงเรยีนพรอ้มประทบัตรำของโรงเรยีน – ✓ กรณปีระกนัอุบตัเิหตุหมูน่กัเรยีน 
13. ใบรำยงำนแพทย ์(แบบฟอรม์สฟ้ีำ)  ✓  กรณเีสยีชวีติจำกกำรเจบ็ป่วย หรอืกรณเีสยีชวีติที่

บำ้นใหใ้ชส้ ำเนำหนงัสอืรบัแจง้กำรตำยแทน 
14. ส ำเนำหลกัฐำนกำรเปลีย่นชือ่-สกลุ ของผูเ้อำประกนัภยั/ผูช้ ำระเบีย้ หรอืผูร้บัประโยชน์   กรณชีือ่-สกุล ไมต่รงตำมทีร่ะบุในกรมธรรม ์
15. ส ำเนำทะเบยีนสมรสของผูเ้อำประกนัภยั/ผูช้ ำระเบีย้ หรอืผูร้บัประโยชน์    
16. ขำ่วหนงัสอืพมิพ ์หรอืรปูถ่ำยอุบตัเิหตุ (ถำ้ม)ี    
17. ส ำเนำค ำสัง่ศำลแต่งตัง้ผูป้กครองผูเ้ยำว ์ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีศ่ำล    
18
. 

ส ำเนำค ำสัง่ศำลแต่งตัง้ผูจ้ดักำรมรดกผูเ้อำประกนัภยั ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดย
เจำ้หน้ำทีศ่ำล 

  - กรณผีูร้บัประโยชน์คนเดยีว หรอืมำกกว่ำหนึ่งคน
เสยีชวีติก่อนหรอืพรอ้มกบัผูเ้อำประกนัภยั โดยที่
ยงัไมม่กีำรเปลีย่น แปลงผูร้บัประโยชน์  
ยกเวน้ กรมธรรมท์ีอ่อกใหต้ัง้แต่ 1 กนัยำยน 2543 
จะจ่ำยใหก้บัผูร้บัประโยชน์ทีย่งัมชีวีติ (ไมร่วม PA) 

    - กรณผีูร้บัประโยชน์คนเดยีวหรอืทัง้หมด ฆำ่ผูเ้อำ
ประกนัภยัโดยเจตนำ 

    - กรณมีผีลประโยชน์ขณะมชีวีติที ่ ไดร้บักำรอนุมตั ิ
หลงักำรเสยีชวีติของผูเ้อำประกนัภยั ซึง่มำกกว่ำ 
200,000 บำท 

19. ส ำเนำค ำสัง่ศำลแต่งตัง้ผูจ้ดักำรมรดกผูร้บัประโยชน์ ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดย
เจำ้หน้ำทีศ่ำล 

  กรณผีูร้บัประโยชน์เสยีชวีติหลงัผูเ้อำประกนัภยั 

20. ส ำเนำค ำสัง่ศำลใหเ้ป็นบุคคลสำปสญู ซึง่รบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยเจำ้หน้ำทีศ่ำล   กรณผีูเ้อำประกนัภยัหรอืผูร้บัประโยชน์หำยไป โดยไม่
ทรำบว่ำมชีวีติอยู่หรอืไม ่

21. ฟอรม์กำรเปลีย่นแปลงผูร้บัประโยชน์   กรณผีูช้ ำระเบีย้เสยีชวีติ  
หมำยเหต:ุ ✓ จ ำเป็นตอ้งใชป้ระกอบกำรพจิำรณำ     
  ใชป้ระกอบกำรพจิำรณำในบำงกรณี 
 – ไมจ่ ำเป็นตอ้งใช ้
  

 ส ำหรบัเอกสำรขอ้ 1-4, 14-15 

 ▪ กรณผีูเ้อำประกนัภยั/ผูร้บัประโยชน์เป็นผูเ้ยำวท์ีย่งัไมม่บีตัรประชำชน ใหใ้ชส้ ำเนำสตูบิตัรแทนบตัรประชำชน 

 ▪ เอกสำรของผูเ้อำประกนั ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูร้บัประโยชน์คนใดคนหนึ่ง 
 ▪ เอกสำรของผูช้ ำระเบีย้ ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูเ้อำประกนั 
 ▪ เอกสำรของผูร้บัประโยชน์ ตอ้งลงลำยมอืชือ่รบัรองส ำเนำเอกสำร โดยผูร้บัประโยชน์แต่ละคน 
  กรณทีีผู่ร้บัประโยชน์เป็นผูเ้ยำว์ ตอ้งรบัรองส ำเนำถูกตอ้งโดยบดิำหรอืมำรดำของผูเ้ยำว ์หรอืผูป้กครองผูเ้ยำว ์หรอืญำตสินิทของผูเ้ยำว ์

พรอ้มน ำส่งส ำเนำทะเบยีนบำ้นและส ำเนำบตัรประชำชน ของผูร้บัรองส ำเนำถูกตอ้งหรอืลงนำมรว่มกบัผูเ้ยำว์ 
 

ข้อควรทรำบ 
  

▪ มรณกรรมโดยธรรมชำติ หมำยถงึ กำรเสยีชวีติจำกกำรเจบ็ป่วย   
▪ มรณกรรมผิดธรรมชำติ หมำยถงึ ฆำ่ตวัตำย ถูกสตัวท์ ำรำ้ยตำย ถูกผูอ้ืน่ท ำรำ้ยตำย ตำยโดยอุบตัเิหตุ  หรอืตำยโดยไมท่รำบสำเหตุ   
▪ เงินสินไหมมรณกรรมจะต้องน ำส่งผำ่นหน่วยต้นสงักดั  หำกตวัแทนประสงคจ์ะขอรบัเงนิสนิไหมมรณกรรมเพือ่ด ำเนินกำรมอบใหก้บัผูร้บัประโยชน์ผ่ำน

หน่วยบรกิำร จะตอ้งตดิต่อหน่วยตน้สงักดัเพือ่ใหค้วำมยนิยอมเป็นหลกัฐำนในกำรรบัเงนิสนิไหมมรณกรรมนัน้ดว้ย 
▪ หำกผูร้บัประโยชน์ตำมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและ/หรือประกนัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล (PA) คนใดคนหน่ึงเสียชีวิตก่อนผู้เอำประกนัภยั หรือถกูพิทกัษ์ทรพัย์ 

ควรแนะน ำใหผู้เ้อำประกนัภยัท ำกำรเปลีย่นแปลงผูร้บัประโยชน์ 
  

 


