
น ำเสนอโดย:

ฝ่ำยธรุกิจองคก์ร-สำยงำนบริหำรลกูค้ำสถำบนั

บริษทั อำคเนยป์ระกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) 

10-11 มกรำคม 2567

โครงกำรประกนักลุ่มส ำหรบับคุลำกรมหำวิทยำลยัเชียงใหม่
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1. แผนความคุม้ครอง ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

2. การบรกิารดา้นสนิไหม

3. โปรแกรมสขุภาพเชงิป้องกนั Health and Wellness

4. แนะน าการใช ้Line OA

5. ตอบขอ้ซกัถาม

หวัข้อ
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ผลประโยชน์และควำมคุ้มครอง

3

ผลิตภณัฑป์ระกนักลุ่มส ำหรบับคุลำกรมหำวิทยำลยัเชียงใหม่



1.ผลิตภณัฑป์ระกนักลุ่มส ำหรบับคุลำกรมหำวิทยำลยัเชียงใหม่

4

ความคุ้มครอง จ านวนเงนิเอาประกันภยั (บาท)

แผน 1 แผน 2 แผน 3 แผน 4
1) การประกนัชวีติ จา่ยเงนิทดแทนในกรณเีสยีชวีติทุกกรณี 100,000 100,000 100,000 150,000

2) การประกนัอุบตัเิหตุ  (อบ.2)
- เสยีชวีติเนื่องจากอุบตัเิหตุธรรมดา (จา่ยเพิม่เตมิจากการประกนัชวีติ)
- เสยีชวีติเนื่องจากอุบตัเิหตุสาธารณะ (จา่ยเพิม่เตมิจากการประกนัชวีติ)

100,000
200,000

100,000
200,000

100,000
200,000

150,000
300,000

3) ขยายความคุม้ครองอุบตัเิหตุ การขบัขีห่รอืโดยสารรถจกัรยานยนต์ 100,000 100,000 100,000 150,000

4) การประกนัทุพพลภาพ สิน้เชงิถาวร
จา่ยเงนิทดแทนกรณอุีบตัเิหตุหรอืเจบ็ป่วยนานต่อเนื่องไมน้่อยกว่า  180 วนั

100,000 100,000 100,000 150,000

*เงือ่นไขการรับประกันภัยและอัตราเบีย้ประกันภัยเป็นไปตามทีบ่รษัิทก าหนด
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ควำมคุ้มครอง จ ำนวนเงินเอำประกนัภยั (บำท)

แผน 1 แผน 2 แผน 3 แผน 4

5).การรกัษาในโรงพยาบาล ชดเชยคา่รกัษากรณีเจบ็ป่วยหรอืประสบอุบตัเิหตุต่อการเจบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็ตอ่ครัง้
5.1 แบบผูป่้วยใน (IPD)
ก.คา่หอ้งคา่อาหาร สงูสุด 90 วนั วนัละ
คา่หอ้งผูป่้วย ICU.ต่อวนั (สงูสุด 15 วนั)

ข.คา่บรกิารของโรงพยาบาล (รวมคา่การพยาบาลและบรกิาร,คา่รถพยาบาลไปกลบัไมเ่กนิ 2 เทีย่ว)
ค.คา่ธรรมเนียมแพทยผ์า่ตดั (ตามจา่ยจรงิ) แต่ไมเ่กนิ 
ง.คา่เยีย่มของแพทยใ์นโรงพยาบาลต่อวนั (สงูสุด 90 วนั)
จ.ค่ารกัษาแบบคนไขน้อกกรณีอุบตัเิหตุฉุกเฉิน (คุม้ครองอุบตัเิหตุภายใน 72 ชัว่โมง ต่อเน่ืองไม่เกนิ 365
วนั)
ฉ.คา่ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ต่อครัง้ (แยกจา่ยจากขอ้ ข. หรอื ขอ้ ค.)

1,000
2,000
15,000
20,000

500
5,000
2,000

1,000
2,000

15,000
20,000

500
5,000
2,000

1,500
3,000

20,000
20,000

500
5,000
2,300

2,500
5,000

25,000
25,000

500
5,000
2,300

- คา่ชดเชยรายวนักรณีเขา้รกัษาในโรงพยาบาล (HB Incentive) 1,000 1,000 1,500 2,500

6).การประกนัภยัสุขภาพแบบผูป่้วยนอก (OPD)
- คา่รกัษาพยาบาล (ไมเ่กนิ 1 ครัง้/ วนั สงูสุดปีละไมเ่กนิ 25 ครัง้)
- คา่ตรวจทางหอ้งทดลองปฏบิตักิารตามแพทยส์ัง่เพือ่วนิิจฉยัโรค (ต่อปีกรมธรรม ์)

-
-

1,000
-

2,000
3,000

3,000
4,400

*เงือ่นไขการรับประกันภัยและอัตราเบีย้ประกันภัยเป็นไปตามทีบ่รษัิทก าหนด

1.ผลิตภณัฑป์ระกนักลุ่มส ำหรบับคุลำกรมหำวิทยำลยัเชียงใหม่(ต่อ)



กำรเรียกร้องสินไหม
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• กรณีไมต่อ้งส ารองจ่าย (คุม้ครองตามสทิธ)ิ 
• กรณีส ารองจ่ายเงนิไปก่อน

หน้า 2

กำรเรียกร้องสินไหมทดแทน (กรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอก)



1%

ผูเ้อำประกนั แสดงบตัรประชำชน / บตัรประจ ำตวัผูเ้อำประกนั 
หรือ E-Card (ใน LINE OA) แก่เจ้ำหน้ำท่ี รพ.คู่สญัญำ

1.กำรเรียกร้องสินไหมกรณีไม่ต้องส ำรองจ่ำย

หน้า 3

*** ผูเ้อำประกนั สำมำรถตรวจสอบควำมคุ้มครอง, ค้นหำ รพ.คู่สญัญำ และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ใน Line OA 



*  น าสง่เอกสารเรยีกรอ้งสนิไหมฯ ทีก่องบรหิารงานบุคคล มช.
*  บรษิทัฯ เขา้รบัเอกสารทุกวนัพธุ และพจิารณาจา่ยสนิไหมฯ ภายใน 7 วนัท าการ

ผำ่น LINE OA

ผำ่น HR

2.กำรเรียกร้องสินไหมกรณีส ำรองจ่ำย

หน้า 4



หs

• แบบฟอรม์เรยีกรอ้งสนิไหมฯ แนบส าเนาบตัรประชาชน (เฉพาะเรยีกรอ้งครัง้แรก)
• ใบเสรจ็รบัเงนิ (ฉบบัจรงิ) และใบแสดงรายละเอยีดใบเสรจ็รบัเงนิ (ถา้ม)ี
• ใบรบัรองแพทย ์(ฉบบัจรงิ)
• ส าเนาบุ๊คแบงค ์(เฉพาะเรยีกรอ้งครัง้แรก)
• ส าเนาใบแสดงการจา่ยของบรษิทัอื่น (กรณีเรยีกรอ้งสว่นเกนิสทิธจิากบรษิทัประกนัอื่น)

หน้า 5

เอกสำรประกอบกำรเรียกร้องสินไหมฯ (กรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอก)

หมายเหต ุ: ก าหนดผูเ้อาประกนัแนบเอกสารส าเนาบตัรประชาชน และหนงัสือยืนยนัตวัตนเฉพาะการเรยีกรอ้งสนิไหมฯ ครัง้ท่ี 1 เท่านัน้



• สถานพยาบาลคูส่ญัญาในเครอืขา่ย 453 แหง่ ครอบคลุมทัว่ประเทศ
• ศนูยบ์รกิารดแูลลกูคา้ สอบถามขอ้มลูและบรกิารสนิไหมทดแทน 

โทร. 081 991 8370, 081 911 1743 
    (ใหบ้รกิาร 8.30 น. - 20.00 น. ทุกวนั)

• แฟกซเ์คลม (เคลมผูป่้วยใน) ใหบ้รกิาร 8:30 น. - 17:00 น. (เวลาท าการ)
และ 8:30 น. - 18:00 น. (วนัหยุด)

ข้อมลูกำรให้บริกำรกำรเรียกร้องสินไหมฯ

หน้า 6



• หนงัสอืเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนตามแบบฟอรม์การเรยีกรอ้งของบรษิทัฯ
• หนงัสอืผูร้บัประโยชน์
• ส าเนาใบมรณบตัร, ส าเนาหนงัสอืรบัรองการเสยีชวีติ รบัรองส าเนาโดยผูร้บัประโยชน์
• รายงานแพทย ์พรอ้มประวตักิารรกัษา
• ส าเนาใบเปลีย่น ชื่อ-นามสกุล, ส าเนาทะเบยีนสมรส (ถา้ม)ี รบัรองส าเนาโดยผูร้บัประโยชน์
• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ของผูเ้สยีชวีติ รบัรองส าเนาโดยผูร้บัประโยชน์
• ส าเนาทะเบยีนบา้น ระบุการตาย ของผูเ้สยีชวีติ รบัรองส าเนาโดยผูร้บัประโยชน์
• ส าเนาทะเบยีนบา้น ของผูร้บัผลประโยชน์ รบัรองส าเนาโดยผูร้บัประโยชน์
• ค าสัง่ศาลแต่งตัง้ผูจ้ดัการมรดก (กรณีมไิดร้ะบุผูร้บัประโยชน์ไว)้

หน้า 5

เอกสำรประกอบกำรเรียกร้องสินไหมฯ (กรณีมรณกรรม)



Health and Wellness



Alternative Treatment 
and Healthcare

Health Program

We are offering…

Lifestyle

ส่วนลดรกัษา
แพทยแ์ผนจีน
เช่น ฝังเข็ม

ส่วนลดแพก็เกจ
โปรแกรมตรวจ
สขุภาพ

วคัซีนราคาพเิศษ
ส่วนลดอาหาร
เพ่ือสขุภาพ

ส่วนลดโยคะ 
ฟิตเนส

Health Content

ส่วนลดนวด
และสปา คอนเทน้เพ่ือ

สขุภาพ 
มอบเกล็ดความรู ้
ดแูลสขุภาพ 



ตัวอย่างสิทธิพเิศษส าหรับลูกค้าSE Life



ตัวอย่างสิทธิพเิศษส าหรับลูกค้าSE Life



ตัวอย่าง Health Content



Customer Journey



• ลกูคา้เห็นส่ือจาก Line/FB/S 
Plus ThaiGroup

• สนใจ คลิก

3 41 2

• ดรูายละเอียดหนา้ Landing 

page
• สนใจรบัสิทธ์ิ กดลิงก์

Program Program

Customer Journey 

สทิธิพิเศษ
สิทธิพเิศษ

สทิธิพิเศษ

• ไปท่ี Line Thai Group
• กด สิทธิประโยชน ์S Plus+

• เลือก Health and Wellness
• ลกูคา้เลือกโปรแกรมท่ีตอ้งการ



7 85 6

Program Program

สทิธิพิเศษ

แลกรบัโคด้สิทธิพิเศษ XXXX ท่ี 
MSD

แลกรบัโคด้สทิธิพิเศษ XXXX ที ่XXX

สทิธิพิเศษ

xxxxxx

Customer Journey 



Customer Journey 
9

สิทธิพิเศษ

xxxxxx

• ลกูคา้น า code ท่ีกดจาก S Plus 
ไปโชวร์บัสิทธ์ิ

ลกูคา้ไดส้ิทธ์ิซือ้โปรแกรมในราคาพเิศษ ลกูคา้ Happy 



คู่มือการใช้งาน Line OA ส าหรับประกนักลุ่ม

LINE THAI GROUP



หวัขอ้

1. ขัน้ตอนเข้ำใช้งำน Happii บน LINE OA ( THAI GROUP )
2. ขัน้ตอนกำรท ำ e-KYC
3. วิธีกำรดขู้อมลูประกนักลุ่ม Happii บน LINE OA ( THAI GROUP )
4. วิธีกำรค้นหำรำยช่ือโรงพยำบำล
5. แจ้งปัญหำในกำรลงทะเบียน
6. ขัน้ตอนกำรใช้งำน e-Claim



24

เพ่ิมเพ่ือนกบัLINE “THAI GROUP” ผำ่นทำง QR Code ด้ำนล่ำงน้ี

• QR Code เพิม่เพือ่นกบั LINE “THAI GROUP” 



คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม ยอมรบั Consent ของ LINE
กรณีเพ่ิมเพื่อนกบั THAI GROUP ครัง้แรก

• 1. ข ัน้ตอนเขา้ใชง้าน Happii บน LINE OA ( THAI GROUP )

คลิก SE Life ประกนัชีวิต



3.. ขึน้แสดง Pop up ให้ยืนยนัตวัตน
4. ขึน้ค ำอธิบำยกำรถ่ำยรปูหน้ำบตัร
เพ่ือยืนยนัตวัตน

5. ถ่ำยภำพบตัรประชำชนเพ่ือ
ยืนยนัตวัตน

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  

2. คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม1. คลิก SE Life ประกนัชีวิต



6. ตรวจสอบข้อมลูของตนเอง 9. ถ่ำยภำพหน้ำตรงเพ่ือยืนยนัตวัตน7. ใส่ข้อมลูหลงับตัรประชำชนเพ่ือยืนยนัตวัตน 8. ตรวจสอบข้อมลูอีกครัง้ แล้วกดยืนยนั

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



13. ปรำกฎข้อมลูของฉัน12. กรอกรหสั ยืนยนั OTP11. หน้ำจอขึน้ยืนยนัตวัตนส ำเร จ10. กดยืนยนัอีกครัง้หลงัจำกถ่ำยภำพ

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



1. ระบบจะแสดงควำมคุ้มครองท่ีได้รบั 
คลิก ดคูวำมคุ้มครอง

2. ระบบจะแสดงผลประโยชน์ท่ีได้รบั
และผลประโยชน์ท่ีใช้ได้

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (รายละเอยีดกรมธรรม)์

xxxxxxxx



1. บนหน้ำควำมคุ้มครองประกนักลุ่ม 
คลิก แสดงบตัรประกนั

3. เลือกช่องทำงท่ีจะส่งบตัรประกนั 
เช่น e-mail หรอื line 

2. ระบบจะแสดง E-Card และท่ีปุ่ มขวำบน
จะมีฟังกช์ัน่ส่งบตัรผำ่นช่องทำงต่ำงๆ

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (e card)



ตวัอย่ำงบตัรประกนักลุ่ม Happii (E-Card)

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (หนา้บตัร)



1. สำมำรถค้นหำรำยช่ือโรงพยำบำลคู่สญัญำประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตำมภำพตำมลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รำยช่ือโรงพยำบำลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรำยช่ือ  
โรงพยำบำลตำมจงัหวดัและอ ำเภอท่ีต้องกำรคลิก ปุ่ ม Happii ประกนักลุ่ม / EXPAT -> ค้นหำโรงพยำบำลคู่สญัญำ 

• 4.1 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่1



1. สำมำรถค้นหำรำยช่ือโรงพยำบำลคู่สญัญำประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตำมภำพตำมลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รำยช่ือโรงพยำบำลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรำยช่ือ  
โรงพยำบำลตำมจงัหวดัและอ ำเภอท่ีต้องกำร

คลิก ปุ่ ม SE Life ประกนัชีวิต -> บริกำรอ่ืนๆ -> ค้นหำโรงพยำบำลคู่สญัญำ 

• 4.2 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่2



1. สำมำรถค้นหำรำยช่ือโรงพยำบำลคู่สญัญำประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตำมภำพตำมลูกศร) 2. เมื่อคลิกท่ี รำยช่ือโรงพยำบำลประกนัชีวิต/
ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรำยช่ือ  
โรงพยำบำลตำมจงัหวดัและอ ำเภอท่ีต้องกำร

คลิก ปุ่ ม ติดต่อเรำ -> ประกนัชีวิต -> โรงพยำบำลคู่สญัญำ -> คลิก link

• 4.3 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่3



กรอกแบบฟอรม์แจ้งกรณีท่ีไม่สำมำรถ
ลงทะเบียนใช้บริกำร Happii ประกนักลุ่ม ได้

• 5. แจง้ปญัหาในการลงทะเบยีน 

คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่มคลิก SE Life ประกนัชีวิต



1. คลิก Happii กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม
>>> เลือก ข้อมูลของฉัน (My port)

2. เลือกกรมธรรมก์ำรยื่นเคลม 3. เลือกประเภทกำรยื่นเคลม
หำกสำมำรถเคลมได้ระบบจะให้กรอก
แบบฟอรม์  

4.ยอมรบัเง่ือนไขกำรใช้บริกำร
เรียกรอ้งเคลมทดแทนผำ่นช่องทำง
ออนไลน์

• 6. e-Claim ประกนักลุม่ 



5. กรอก Claim Form แยกตำมประเภทของ
กำรเคลม (ผูป่้วยนอก , อบุติัเหต ุ, โรคฟัน )

6. ระบบจะให้อพัโหลดเอกสำรต่ำงๆท่ีจะใช้
ในกำรเคลม

8. หน้ำจอแสดง “บริษทัได้รบัเอกสำรเรียบรอ้ย
แล้ว…”

7. หน้ำจอแสดงให้กรอกอีเมล
แล้วกดยืนยนั



สอบถาม
เรือ่งการบรกิารสินไหม 



39Page


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Health and Wellness
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: คู่มือการใช้งาน Line OA สำหรับประกันกลุ่ม  LINE THAI GROUP
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

