
ประมวลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชน 
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหารงานของคณะการสื่อสารมวลชน ในอีก 4 ปี ข้างหน้า 

(ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2566) 
-----------------------------------------------------------  

 ตามที่ มหาวิทยาลัยได้เสนอประมวลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชนต่อสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาให้ค าแนะน าและเพ่ือให้ทราบถึงทิศทางที่ควรจะเป็นส าหรับการบริหารงานของคณะการสื่อสารมวลชน 
ในอีกสี่ปีข้างหน้า เพ่ือให้คณะกรรมการสรรหาคณบดีฯใช้ประกอบการพิจารณาสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งคณบดี
คณะการสื่อสารมวลชนในวาระถัดไป  โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม Online จ านวน 21 ชุด จากจ านวนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชน ทั้งหมด 76 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ 10 คน 
บุคลากรสายปฏิบัติการ 11 คน โดยแบบสอบถามครอบคลุมประเด็นค าถาม 2 ข้อ ได้แก่  

1) คณะการสื่อสารมวลชนควรจะพัฒนาไปในทิศทางอย่างไรในอีก 4 ปี ข้างหน้า  
2) คุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะการสื่อสารมวลชนที่คาดหวัง  

บัดนี้ ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2566 ได้มีมติ
เห็นชอบประมวลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ท่านอยากจะเห็นคณะการสื่อสารมวลชนพัฒนาไปในทิศทางอย่างไร ในสี่ปีข้างหน้า 

1. ด้านวิชาการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.1 การพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพเฉพาะด้าน และ
ผสานการมีส่วนร่วมกับองค์กรสื่อในระดับท้องถิ่น ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้ และการวางแผนการผลิตสื่อ
ทีต่อบความต้องการขององค์กรภายนอก 
      1.2 มีหลักสูตรที่ทันสมัยและที่ส่งเสริมทักษะพิเศษให้กับผู้เรียน โดยคณะควรเป็นผู้น าในการวิจัยด้านการสื่อสาร 
ทีส่ามารถน าไปใช้ได้จริงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
      1.3 มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะเชิงวิชาชีพควบคู่ไปกับการบริการวิชาการ 
      1.4 คณะควรเป็นศูนย์กลางด้านการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ และสร้างสรรค์ผลงานสื่อแบบครบวงจร 
ในภาคเหนือ 
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
      2.1 การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน พร้อมกับให้ความส าคัญต่อการน าองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสารมวลชนมาสร้างประโยชน์
ต่อสังคม 
      2.2 มีแนวทางในการบ่มเพาะบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความสามารถในเชิงวิชาชีพทีด่ีที่สุดในประเทศ  
3. ด้านการบริหารจัดการ 
    3.1 นโยบายและการบริหาร 
 1) เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาทั้งการท างานและการด าเนินการด้านอื่น ๆ 
ของคณะให้ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยให้การบริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นการแสวงหารายได้ให้คณะมีรายได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน  
  3) พัฒนาระบบการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะให้สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างคล่องตัว  
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

4) ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในคณะให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้สามารถติดต่อประสานงาน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ช่องทาง Line เป็นต้น  
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5) ควรมีแนวทางในการพัฒนาการท างานของคณะอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน  รวมถึงการพัฒนางานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

6) ควรพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบของคณะให้เอ้ือต่อการบริหารจัดการภายในคณะ โดยไม่ขัดกับ 
ข้อกฎหมายและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

7) สนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารงาน เพ่ือให้มีความคล่องตัวเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ  
    3.2 บุคลากรและสวัสดิการ 
 1) ปรับระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะให้มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ความรวดเร็วในการ
บริหารอัตราก าลังทดแทน การรักษาสมดุลจ านวนอัตราก าลังในคณะให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ การส่งเสริมและ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับคณะ 
 2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับบุคลากรในคณะ  

ประเด็นที่ 2 คุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะการสื่อสารมวลชนที่คาดหวัง 

 1) เป็นผู้ที่เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและระบบนิเวศสื่อ และมองเห็นความจ าเป็นในการเปลี่ยนผ่าน
เพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองค์กร 
 2) มีความรู้ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของคณะ ที่จะต้องสอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้คณะสามารถขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ได ้ 
 3) มีความรู้เชิงวิชาการและการวิจัยขั้นสูง มีเครือข่ายนักวิชาการ แหล่งทุน และวงวิชาชีพ อย่างกว้างขว้าง  
ทั้งยังมีความสามารถแสวงหาความร่วมมือด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานทุกภาคส่วนได ้ 
 4) มีความเป็นผู้น า สามารถท างานเป็นทีมได้ มีศิลปะในการครองใจคน สร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน มีความเต็มใจ
ให้ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  สามารถเป็นนักประสานความเข้าใจของทุกๆฝ่าย และ
บริหารจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 5) มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล กล้าคิด กล้าตัดสินใจ คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย า และสามารถ
ปรับตัวเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได ้ 

6) มีความยุติธรรมและคุณธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส ต้องการพัฒนาคณะให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
โดยนึกถึงประโยชน์ของคณะและนักศึกษาเป็นหลัก รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะอย่าง
เที่ยงตรงและเป็นธรรม 

7) มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว 

8) เป็นผู้ที่มีความความคิดสร้างสรรค์ สามารถวางแผนกระบวนการท างานได้อย่างเป็นระบบ และยังสามารถ
น าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาประยุกตใ์ช้ในการท างานของคณะได้อย่างเหมาะสม 

9) ควรเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
10) มีภาวะความเป็นผู้น า มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดี เป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

เข้าใจถึงปัญหาของบุคลากรในคณะ รวมทั้งมีความเห็นใจและให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา  
 

------------------------------------------ 


