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กุลางกูร พัฒนเมธาดา, ปรานอม ก�านเหล�อง, จารุณี แก�วทอง   สถาบันว�จัยพหุศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

               สถาบันว�จัยพหุศาสตร� เป�นส�วนงานของมหาว�ทยาลัยเชียงใหม� จัดตั้งข�้นจากการควบรวม
สถาบันว�จัยสังคมและสถาบันว�จัยว�ทยาศาสตร�และเทคโนโลยี เพ�อ่ให�สอดคล�องกับบร�บทการดำเนินงาน
ในป�จจ�บันมากยิ�งข�้น มีหน�าที่ว�จัย ส�งเสร�มสนับสนุนการบูรณาการงานว�จัยและบร�การว�ชาการเชิง
สหว�ทยาการ เพ�่อพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืน พร�อมทั้งเผยแพร�ผลงานว�จัยสู�สาธารณะในระดับชาติและ
นานาชาติ ตลอดจนนำผลงานว�จัยที่มีอยู�สู�การใช�ประโยชน�อย�างแท�จร�ง 
               สถาบันฯ จ�งกำหนดให�มีหน�วย One Stop Service เพ�่อเป�นศูนย�รวมการให�บร�การในการ
บร�หารจัดการงานว�จัยอย�างครบถ�วนและมีประส�ทธิภาพ โดยจัดบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการให�บร�การ 
และสร�างความมั่นใจและการจ�งใจแก�ผู�มารับบร�การทั้งภายในมหาว�ทยาลัยและภายนอกมหาว�ทยาลัย 
จากการศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการให�บร�การ  One  Stop  Service  ของสถาบันฯ ที่ผ�านมา 
พบป�ญหาในประเด็นการจัดทำเอกสารสำคัญที่เกี่ยวข�อง และการติดตามสถานภาพงบประมาณ
โครงการว�จัย สำหรับนักว�จัยและคณาจารย�ที่นำโครงการมาบร�หารผ�านสถาบันฯ
               ด�วยเหตุน้ีสถาบันฯ จ�งมุ�งม่ันในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต�ใช�เพ�อ่ยกระดับการให�
บร�การด�านบร�หารจัดการงานว�จัยของหน�วย One Stop Service เป�นมิติใหม�สำหรับการพัฒนาและ
เสร�มสร�างความสามารถในการบร�หารจัดการงานว�จัยให�เกิดความสำเร็จ สร�างความเป�นเล�ศแก�สถาบันฯ 
นำไปสู�การตอบสนองต�อว�สัยทัศน�และพันธกิจของสถาบันฯ อย�างมีประส�ทธิภาพและประส�ทธิผลต�อไป

ที่มาและความสำคัญ

วัตถุประสงค�

ศึกษาป�ญหาและอุปสรรค
- การจัดการเอกสารที่ซับซ�อน
- การตรวจสอบและติดตาม
   งบประมาณโครงการว�จัย

01

ฐานข�อมูล

การพัฒนาระบบ

เข�ยนโปรแกรม

จัดรูปแบบฟอร�ม แปลงเอกสาร PDF

03

แนะนำการใช�งานระบบ
- ประชุมบุคลากรสถาบันฯ 05

ว�เคราะห�และออกแบบระบบ
- ระบบแบบฟอร�มออนไลน� to PDF
- ระบบติดตามสถานะการเง�น

ของโครงการว�จัยออนไลน�
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การทดสอบระบบ
- Unit Testing
- Integration Testing
- Functional Testing
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ประเมินผลของการใช�ระบบ
- ผลจากการใช�งานระบบ
- ประส�ทธิภาพความพ�งพอใจ

06

ว�ธีการ/กระบวนการ

ส�วนที่    1    ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานหน�วย One Stop Service

เอกสารอ�างอิง - ประกาศมหาว�ทยาลัยเชียงใหม�, (2566). ราชกิจจานุเบกษา. เล�ม 140 ตอนพ�เศษ. หน�า 1. 
- มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�. (2564). แผนพัฒนาการศึกษามหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570).
- ธนชาติ นุ�มนนท�. (2558). Digital transformation ยุทธศาสตร�ธุรกิจยุคใหม�. กรุงเทพฯ: ไอเอ็มซี.

ส�วนที่    2    ผลของการใช�ระบบสนับสนุนการทำงานหน�วย One Stop Service

ตารางแสดงผลการเปร�ยบเทียบผลที่ได�จากการใช�ระบบงานเดิมและระบบงานใหม�ที่พัฒนา

กรอกแบบฟอร�มผ�านระบบออนไลน� ทุกที่ ทุกเวลา
คํานวณตัวเลข ประมวลผลอัตโนมัติ
แจ�งเตือนเมื่อกรอกข�อมูลไม�ครบถ�วน
แบบฟอร�มอัพเดท รูปแบบเป�นป�จจ�บันเสมอ
ลงนามด�วยตนเองในเอกสารก�อนส�ง

จํานวนขั้นตอนในการติดตามงบประมาณ 1 ครั้ง (ค�าเฉล�่ย) 5 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน
มี Data Analytic ช�วยว�เคราะห�และสรุปข�อมูลอย�างอัตโนมัติ
การติดตามข�อมูลผ�านระบบออนไลน� หร�อส�บค�นข�อมูลย�อนหลัง
ต�องยื่นความประสงค�ด�วยตนเองที่หน�วย One Stop Service

ระบบเดิม ระบบใหม�

ผลที่ได�จากการใช�ระบบ

ระบบติดตามสถานะการเง�นของโครงการว�จัยออนไลน�

ระบบแบบฟอร�มออนไลน� to PDF

ระบบสารสนเทศ

ตารางแสดงผลการประเมินประส�ทธิภาพความพ�งพอใจในการใช�งานระบบ

S.D.X ระดับ

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

0.51

0.42

0.52

0.48

0.51

0.48

4.6

4.8

4.5

4.7

4.6

4.64

ด�านตรงตามความต�องการ (Function Requirement)

ด�านความง�ายต�อการใช�งาน (Usability)

ด�านประส�ทธิภาพ (Performance)

ด�านการรักษาความปลอดภัยของข�อมูล (Security)

ความพ�งพอใจต�อระบบโดยรวม

เฉล�่ยรวม

ประเด็นวัดประส�ทธิภาพของระบบ

เพ�อ่พัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานหน�วย One Stop Service สถาบันว�จัยพหุศาสตร�

เพ�่อศึกษาผลของการใช�ระบบสนับสนุนการทำงานหน�วย One Stop Service

คำส�บค�น ระบบสนับสนุนการทำงาน

แบบฟอร�มออนไลน�

One Stop Service

สถาบันว�จัยพหุศาสตร�

ภาพแสดงระบบแบบฟอร�มออนไลน� to PDF

ภาพแสดงระบบติดตามสถานะการเง�นของโครงการว�จัยออนไลน�

ภาพแสดงหน�าหลักของระบบสนับสนุนการทำงานหน�วย One Stop Service

ผลการดำเนินงาน

ผลกระทบที่เป�นประโยชน�และสร�างคุณค�า

ป�จจัยแห�งความสำเร็จ

การยกระดับมหาว�ทยาลัยอัจฉร�ยะ  
   บร�หารจัดการองค�กรเพ�่อมุ�งสู�ความเป�นเล�ศ
      การยกระดับสู�มหาว�ทยาลัยอัจฉร�ยะ
         การพัฒนาระบบให�บร�การทางดิจ�ทัล

A3: 
  SO6:
     FS3:
       KP16:

มหาว�ทยาลัยชั้นนําท่ีรับผิดชอบต�อสังคม 
เพ�่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน ด�วยนวัตกรรม

                                                     การออกแบบและพัฒนาระบบให�สามารถใช�งานได�โดยง�าย เพ�อ่ให�ระบบสามารถตอบสนอง
                                                     ต�อความต�องการและความคาดหวังของผู�ใช�งานได�อย�างถูกต�อง สามารถใช�งานได�อย�างสะดวก 
                                                     ท้ังยังรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณ�ได�เป�นอย�างดี
     การรวมเทคโนโลยีดิจ�ทัลและกระบวนการให�บร�การแบบ One Stop Service เข�าด�วยกัน 
     มุ�งเน�นการเพ��มประส�ทธิภาพในด�านต�าง ๆ ผ�านการวางแผนพัฒนางานประจำด�วยการรวมเทคโนโลยีดิจ�ทัลและกระบวนการ
     ให�บร�การแบบ One Stop Service เข�าด�วยกัน


