
การจัดการโลจิสต์ติกการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยในโรงพยาบาลด้วยโปรแกรม 

Wheel-B
ศรีทัย สีทิพย์

งานบริการกลางโรงพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

หน่วยรับส่งผู้ป่วย  งานบริการกลางโรงพยาบาล   ท าหน้าที่
รับส่งผู้ป่วยทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล       ด้วยความ
ปลอดภัย ถูกต้องและทันเวลา เคยมีอุบัติการณก์ารโทรติดตอ่ยาก
กรณีเร่งด่วน     การระบุตัวตนผู้ป่วยและสถานที่รับส่งผิดพลาด        
เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ    การบันทึกไม่สมบูรณ์    
อีกทั้งไม่สามารถทราบจ านวนงานล่วงหน้า      และไม่สามารถ
ค านวณภาระงานรายบุคคล      รวมถึงการวางแผนอัตราก าลัง
ล่วงหน้าได้

ปรากฎการณ์ คอขวด

การให้บริการแบบเดิม

นอกจากนี้แล้ว หน่วยงานที่ขอรับบริการก็ไม่ทราบความก้าวหน้า
ของการให้บริการ  และเมื่อพนักงานให้บริการเสร็จสิ้นในแต่ละ
ราย ต้องกลับมารับงานต่อที่ศูนย์เปล ท าให้เกิดการเสียเวลาใน
การเดินทางและรับงานต่อไป  อีกทั้งไม่มีการบันทึกที่เป็นระบบ
และยากต่อการค้นหาข้อมูลย้อนหลัง

ด้วยเหตุผลดังกล่าว  จึงได้มีการคิดแพลตฟอร์ม   ที่ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา  โดยคิดค้นโปรแกรม Wheel-B
ท าให้ผู้ใช้บริการทราบความก้าวหน้าของการขอใช้บริการในแต่
ละขั้นตอน ผู้ให้บริการสามารถภาระงานล่วงหน้ามีการมอบหมาย
งานอย่างเหมาะสมตามระดับความเร่งด่วนของผู้ป่วย     รวมถึง
ติดตามการท างานและดูประวัติการให้บริการย้อนหลังได้

Wheel-B ได้รับความร่วมมือระหว่าง ฝ่ายการพยาบาล  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานอาคารสถานที่ งานซ่อมบ ารุง 
และ หน่วยรับส่งผู้ป่วย    งานบริการกลางโรงพยาบาล  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านกระบวนการพัฒนาคณุภาพ DALI 

Design : ท าการศึกษา Flow การให้บริการแบบเดิม พร้อมกับข้อมูล
การให้บริการ น าข้อมูลมาวิเคราะห์     และประชุมร่วมกันระหว่างฝ่าย
การพยาบาล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยรับส่งผู้ป่วย งานบริการ
กลางโรงพยาบาล และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Action : ประชุมกลุ่มย่อย แบบ Onsite และ Online เพื่อจัดท า
โปรแกรมการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ “Wheel-B” ทดลองใช้ 
15 หอผู้ป่วย ปัจจุบันครบ 162 หน่วยทั่วโรงพยาบาล และมีการติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง

มอบหมายงานด้วยวาจา
ก่อให้เกิดผิดพลาด

Learning : ท าการปรับปรุงโปรแกรม Wheel-B จ านวน16 ครั้ง 
และมีการทดลองน าตัวส่งสัญญาณ GPS ติดล้อเข็น เปลเข็น   เพื่อให้
ทราบพิกัดของพาหนะในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยแบบ real time ใน
พื้นที่ที่มีผู้ป่วยเดินทางผ่านในแต่ละอาคาร

Improve : ปัจจุบันมีหน่วยงานภายในโรงพยาบาล ใช้บริการ
โปรแกรม Wheel-B 100 % (162 หน่วยงาน)   และอยู่ในช่วงของ
การพัฒนาระบบ GPS ให้ครอบคลุมพื้นที่ของโรงพยาบาลทั้งหมด

ผลลัพธ์ :
1. การระบุตัวตน และสถานที่ ถูกต้อง  100 %
2. ความทันเวลา ผู้ป่วยกลุ่มเร่งด่วน (สีแดง) 100  % 
กลุ่มกึ่งเร่งด่วน(สีเหลือง) และไม่เร่งด่วน(สีเขียว) 60-70 % 
3. Productivity ของพนักงานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20-30 %
4. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ(ลูกค้าภายใน) > 90%

ตัวอย่างข้อมูลสถิติย้อนหลัง    ที่สืบค้นได้จาก Dashboard

Right Patient   Right Place Right Time   


