
รวบรวมองค์ความรู้และ Best Practices 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
รวบรวมแนวทางปฏิบัติ คำปรึกษาและแนะนำจากเครือข่ายและ ผู้
เชี่ยวชาญด้านการควบคุมคุณภาพทั้งในและต่างประเทศ มารวบรวม
วิเคราะห์ กลั่นกรอง สรุปองค์ความรู้  และพัฒนาเครื่องมือโดย

"Design Thinking"

ทบทวนปัญหาอุปสรรค
การค้นหาสาเหตุผลการประเมิน EQA ไม่ผ่านเกณฑ์ ขาดแนวทางที่

ชัดเจน ทำให้ต้องสืบค้นจากเอกสารจำนวนมาก ใช้เวลานาน 
ต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ

หน่วยงานในต่างประเทศ 

ที่มาและความสำคัญ

วัตถุประสงค์

วิธีการ และกระบวนการ

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ผลกระทบ ประโยชน์และสร้างคุณค่า

ประเภท EQA ที่ผู้ร่วมทดสอบเข้าร่วม80% 
National EQA

10%   International EQA
10% Interlaboratory comparison

ประเภท EQA ที่ห้องปฏิบัติการเข้าร่วม

     มีประสบการณ์ผล EQA ไม่ผ่านการประเมิน 




ใช้แนวทางของ Lab คาดเดาสาเหตุ

     วิธีการค้นหาสาเหตุ  47% 33% 20%

ใช้ประสบการณ์

      ผลการปฏิบัติใน
       การค้นหาสาเหตุ

ผลลัพธ์ของการดำเนินโครงการ 
ห้องปฏิบัติการที่เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือ Online Investigation tool

จำนวน 30 แห่ง จากทั่วประเทศ

83%

57% 
ค้นหาและติดตามใน 

EQA รอบถัดไป
40% 

ทำการค้นหาสาเหตุ
ทุกครั้ง

ผู้จัดทำพัฒนาเครื่องมือภายใต้ 
“โครงการพัฒนาเครื่องมือช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุเมื่อผลการประเมินคุณภาพ

การตรวจวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการโดยองค์กรภายนอก 
(External Quality Assessment, EQA) ไม่ผ่านเกณฑ์”
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โครงการพัฒนาเครื่องมือช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุเมื่อการประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์
ของห้องปฏิบัติการโดยองค์กรภายนอก (External Quality Assessment, EQA)ไม่ผ่านเกณฑ์

แนวปฏิบัติที่ดีในด้านสนับสนุนงานวิจัย            ผู้จัดทำ   ปนัดดา โสธนไพศาล, ภัทรฉัตร สุรีติ๊บ, ชไมพร ณะพรหม, อาทิตย์ จิณะใจ, วารุณี  จิตอารี 	
                                                                          สังกัดหน่วยงาน        สำนักงานสนับสนุนการวิจัย  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มช. 

 แผนผังที่รวบรวมจากองค์ความรู้แสดงสาเหตุและทำให้ผลการตรวจวิเคราะห์ไม่ผ่านเกณฑ์

ตารางรวบรวมข้อเสนอแนะเมื่อพบสาเหตุหรือปัญหาที่ทำให้ผลการตรวจวิเคราะห์ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ห้องปฏิบัติการคลินิกของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ดำเนินการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ รับผิดชอบดำเนินการ
ทดสอบโครงการวิจัยทางคลินิก ซึ่งห้องปฏิบัติการจะต้องถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานผู้ขึ้นทะเบียนยา เช่น US-FDA, EMA การเข้าร่วม External
Quality Assurance Scheme (EQAs) จะเป็นการแสดงให้เห็นสมรรถนะ
และความสามารถของห้องปฏิบัติการในการตรวจวิเคราะห์ จากประสบการณ์
เข้าร่วม EQAs หลากหลายสาขาวิชา ทั้งโปรแกรมในและต่างประเทศ และการ
เข้าร่วมเครือข่ายวิจัยนานาชาติมากกว่า 12 ปี ทำให้เกิดองค์ความรู้ จากการ
อภิปราย ปรึกษาหารือ ตรวจสอบสาเหตุ ร่วมกับหน่วยงานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านคุณภาพห้องปฏิบัติการในต่างประเทศ ทำให้เกิดองค์ความรู้ สะสมในตัว
บุคลากร ซึ่งได้รวบรวม กลั่นกรองทำให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือเพื่อค้นหา
Tacit Knowledge  อีกทั้งเผยแพร่แก่ห้องปฏิบัติการอื่นๆ ได้ทดลองใช้งาน

                                                      เพื่อใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือให้เจ้าหน้าในห้อง
ปฏิบัติการใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เมื่อผลการเข้าร่วมการ
ประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการโดยองค์กรภายนอก
(External Quality Assessment, EQA) ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน

                                                               การใช้กระบวนการความรู้  สั่งสมประสบการณ์ สามารถคิดรูป
แบบการค้นหาสาเหตุ เป็นเครื่องมือที่ทำได้ง่าย สะดวก สามารถค้นหาสาเหตุที่แท้จริงและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว เป็นประโยชน์กับเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในการจัดการและสามารถวางแผนเพื่อป้องกันไม่
ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวอันจะส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการให้บริการทางห้องปฏิบัติการได้

ความพึงพอใจของผู้ร่ วมทดสอบ 
ในระดับคะแนน 3.5-5.0 

77%


