
การพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา 
และใหความรูผานแอปพลิเคชัน 
LINE OFFICIAL Account

ชื่อผูพัฒนาผลงาน: นางสาวชลกรรณิการ นิติภักดิ์    
หนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล งานวิชาการและพัฒนาทางการพยาบาล 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร 
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ที่มาของงานนวัตกรรม

จากรายงานของกองสถิติเศรษฐกิจ สํานักงานสถิติแหงชาติป 2565 

พบวาคนไทยใชโทรศัพทแบบสมารทโฟน

93.2%

ผลสํารวจของ We Are Social ระบุวา แอปพลิเคชัน

ยอดนิยมที่มีการใชงานสูงสุดของคนไทยคือ LINE 

ในป 2565 มีจํานวนผูใชแอปพลิเคชัน LINE 

5 ลานคน
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• เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีความรูและทักษะในการสราง LINE OA ของหนวยงาน

• เพื่อพัฒนาชองทางการส่ือสารของผูรับบริการทั้งในและนอกองคกร

วัตถุประสงคการสรางนวตักรรม:
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พัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรูผานแอปพลิเคชัน LINE OFFICIAL 
Account แกบุคลากรในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อใหคําปรึกษา 
และใหความรูแกผูรับบริการ และบุคลากร

ขอบเขตของงาน 
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วิธีการดาํเนินงาน
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วิธีการดาํเนินงาน

การกําหนดความรูสําคัญ (Knowledge Identification) 

กําหนดองคความรูในการพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา 

และใหความรูผานแอปพลิเคชัน LINE OA โดยอางอิง

จากความตองการของผูรับการนิเทศ และผูรับบริการ

9



วิธีการดาํเนินงาน

การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 
ผูจัดทําโครงการทําการศึกษาหาความรูในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน LINE OA ของหนวยงาน โดยคนหาวาฟงกชั่นใด

ในแอปพลิเคชัน LINE OA ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการ

สรางระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรูผาน

แอปพลิเคชัน LINE OA 
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วิธีการดาํเนินงาน

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

ผูจัดทําโครงการวางโครงสรางของความรู โดยแบงประเภท

หัวขออยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปประยุกตใช
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วิธีการดาํเนินงาน

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

ประชาสัมพันธเรื่องการนําแอปพลิเคชัน 
LINE OA เพื่อใหบริการทางการแพทย

ผูจัดทําโครงการไปใหการนิเทศใหผูที่สนใจเขารวม
โครงการตามหนวยงาน โดยเนนประเด็นปญหาที่
ตองการ และขอสงสัยในการพัฒนา LINE OA 

ของหนวยงาน
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วิธีการดาํเนินงาน

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

- Explicit Knowledge จัดทําเอกสาร และวิดีโอประกอบการนิเทศ

 - Tacit Knowledge จัดทํา Line group เพื่อแลกเปล่ียนปญหา

อุปสรรค รวมถึงการแกไขผานทาง Line group และจัดทําเวทีในการ

แลกเปล่ียนความรูระหวางผูรับการนิเทศ โดยใชแนวคิดการนิเทศ

13



วิธีการดาํเนินงาน

การเรียนรู (Learning) 

นําองคความรูที่ไดมาทบทวนตามหลัก Plan, Do, Study, Act 

เนื่องตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนางานอยางยั่งยืน
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 
ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป
1 เพื่อใหผูรับการนิเทศ

รับทราบถึงประโยชนของ 

LINE OA

อธิบายถึงประโยชนใน

การนํา LINE OA มาใช

ในการใหคาํปรึกษา และ

ใหความรู

Coach

Telling (ประโยชนของ 

LINE OA ในการ

ประยุกตใชใน การ

ใหบริการ)

Education

อธิบายใหทราบถงึประโยชนของ 

LINE OA ในการนํามา

ประยุกตใช เพื่อใหบริการดาน

สาธารณสุข

ผูรับการนิเทศ

รับทราบ ถึงประโยชน

ของ LINE OA

ติดตามการพัฒนา 

LINE OA

เพื่อใหผูรับการ นิเทศสราง 

LINE OA ของหนวยงาน 

/ กลุมโรคได

- ใหความรูเกี่ยวกับการ

สราง LINE Official 

Account

- ฝกการสราง LINE 

Official Account

Coach

- Instructing

(แนะนําวธิกีารสราง 

LINE OAและใหผูรับ

การนิเทศฝกปฏิบัติ)

- Giving advice 

Coach

- Giving advice

Education

อธิบายและสอนวธิกีารสราง 

LINE OA

ผูรับการนิเทศ สามารถสราง 

LINE OA ของหนวยงาน /

กลุมโรคได

Supportive

ใหกําลงัใจ

ผูรับการนิเทศ

สามารถสราง LINE 

OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรคได
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 

ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป

2 เพ่ือหาวิธีแกไขปญหาการ

พัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรค

- สอบถามปญหา 

อุปสรรค ในการพัฒนา 

LINE OA

-ใหการชวยเหลือในการ 

พัฒนา LINE OA

- กํากับติดตามการ 

พัฒนา LINE OA

Coach

- GROW model

- Design thinking

(prototype)

Coaching

ใหการชวยเหลือในการพัฒนา 

LINE

Supportive

ใหกําลังใจ

ผูรับการนิเทศ 

สามารถแกไข

ประเด็นปญหาใน

การพัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน / กลุม

โรคได

- ติดตามการพัฒนา 

LINE OA

- รวมแกไขประเด็น

ปญหาในการ

พัฒนา

LINE OA
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 

ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป

3 เพ่ือกํากับติดตามการ

พัฒนา LINE OA ของ

หนวยงาน

/ กลุมโรค

- กํากับติดตามการ 

พัฒนา

LINE OA โดยผาน

ทาง line application

Coach

- Giving advice

Coaching

ใหการชวยเหลือในการพัฒนา 

LINE OA

Supportive

ใหกําลังใจ

- ผูรับการนิเทศ 

สามารถแกไข

ประเด็นปญหาใน

การพัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรค

ได

กํากับติดตามผลลัพธ

ผานทาง Line app
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ผลการดําเนินงาน
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ผลการดําเนินงาน

ไดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ LINE OA ของหนวยงานตาง ๆ

53 LINE OA 

ฝายการพยาบาล 
48 LINE OA

ภาควิชาตาง ๆ  
3 LINE OA

หนวยงานในคณะแพทยศาสตร  
2 LINE OA
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รูปแบบของ Line OA

แบบสอบสํารวจ
ปญหาการปฏิบัติ

วีดิโอ

แบบสังเกต

แบบประเมิน
ความรู

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ

คูมือแนวปฏิบัติ
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ผลการดําเนินงาน

บุคลากรที่เขารับการนิเทศมีความพึงพอใจในระดับดีมาก รอยละ 100
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วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑดังกลาวทําใหเกิดผลลัทธที่ดีในการ

ใหบริการเน่ืองจากผูรับบริการผานแอปพลิเคชัน LINE OA น้ัน 

ทําใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา เปน

ชองทางที่ทําใหผูใหบริการและผูรับบริการใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น 

เปนการดูแลดุจญาติมิตรพรอมดวงจิตบริการ นําไปสูการ

เพิ่มขึ้นของอัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
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• ผูรับบริการสามารถรับคาํปรึกษา และความรูจากบุคลากรทางการแพทย ผานทางแอปพลิเคชัน LINE OA ทําให

ผูรับบริการสามารถเขาถึงแหลงความรูไดอยางสะดวก และรวดเร็ว

• ลดระยะเวลา ลดการเดินทาง และลดคาใชจายในการเยี่ยมบานในผูรับบริการบางราย เนื่องจากเปนการเยี่ยมผาน

ทางแอปพลิเคชัน LINE OA

• เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารของบุคลากรทางการแพทยและผูรับบริการ มีการซักประวัติออนไลนผานทาง

แอปพลิเคชัน LINE OA ทําใหลดความแออัดในโรงพยาบาล

ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคุณคา

23



ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคุณคา

• ลดภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน เนื่องจาก

สามารถใหความรูดานสุขภาพแกผูรับบริการผาน

ทางแอปพลิเคชัน LINE OA

• บุคลากรทางการแพทยสามารถประเมินผลการ

ใหความรูแกผูรับบริการไดสะดวกขึ้น เนื่องจาก

สามารถสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง

แอปพลิเคชัน LINE OA
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•  การออกแบบระบบการนเิทศและวางแผนที่ดีในการดาํเนินการตามแผนในระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการนํา

เครื่องมือคุณภาพในการออกแบบวิธีดําเนินการ เชน Plan, Do, Study, Act และการใชการนิเทศ เปนตน ทํา

ใหเกิดผลลัพธที่ดียิง่ขึ้น 

•  การใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคนวัตกรรมทาํใหผูรับบริการสามารถเขาถึงแหลงความรูไดอยางสะดวก 

และรวดเร็ว สามารถศึกษาเนื้อหาดังกลาวดวยตนเองไดทุกชวงเวลาที่สะดวก 

• กระบวนการติดตามและการประเมินผลลัพธอยางเปนระบบ ทําใหเกิดการพฒันาตอยอดอยางยัง่ยนื

ปจจัยแหงความสําเร็จ
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คําสืบคน 

• แอปพลิเคชัน LINE OA

• LINE Official Account

• การพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรู
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