


• ภญ.กษมาพร นุ่มพันธุ่

• นายป่ตุภูมิ ชุมภู

• ภญ.ลดาวัลย่ ศิริลักษณ่ 

• ภก.สุมนัส ประมูลสินทรัพย่

• ภก.ศุภวัชร ดีประสิทธ์ิป่ญญา

• ภญ.พรไพลิน น่าประทานสุข

• นายนรินทร่ สายป่น

• พว.พรรษวรรณ สายหร่าย 

รายชื่อผู่จัดท า   
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ที่มาของงานนวัตกรรม

C: Comprehensive Healthcare 
มุ่งสู่การเป่นโรงพยาบาลในดวงใจ

E: Ecosystem for Innovation 
มุ่งเน่นการสร่างนวัตกรรม 



วัตถุประสงค่

เพื่อลดขั้นตอน และความผิดพลาด
ในกระบวนการรับยาต่อเนื่องของผู่ป่วย



ขอบเขตของงาน

ผู่ป่วยรับยาต่อเนื่อง 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

วิธีการด าเนินงาน



วิธีการด าเนินงาน



ผลการใช่นวัตกรรม LEAN



LEAN

มิติของการลดข้ันตอนการท างาน 
(Lean process)ผลการใช่นวัตกรรม 



มิติของการลดขั้นตอนการท างาน (Lean process)



มิติของการลดขั้นตอนการท างาน (Lean process)



มิติของการออกแบบโปรแกรม 
เพื่อตอบสนองผู่ปฏิบัติงาน ผู่ป่วย 

และลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ
(Innovative Program Design)

โปรแกรมของ
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โปรแกรมของ

แพทย่

มิติของการออกแบบโปรแกรมเพื่อตอบสนองผู่ปฏิบัติงาน ผู่ป่วย 
และลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ (Innovative Program Design)

iSuandok



โปรแกรมของ

เภสัชกร

มิติของการออกแบบโปรแกรมเพื่อตอบสนองผู่ปฏิบัติงาน ผู่ป่วย 
และลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ (Innovative Program Design)



ใบรีฟ่ลยา

แบบใหม่

มิติของการออกแบบโปรแกรมเพื่อตอบสนองผู่ปฏิบัติงาน ผู่ป่วย 
และลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ (Innovative Program Design)

iSuandok



ใบนัดรีฟ่ลแบบ
อิเลคทรอนิกส่ 

ในระบบ iSuandok

มิติของการออกแบบโปรแกรมเพื่อตอบสนองผู่ปฏิบัติงาน ผู่ป่วย 
และลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ (Innovative Program Design)



ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

แพทย่ ผู่ป่วย

เวชระเบียน

ศูนย่บริการผู่ป่วย

พยาบาล เภสัชกร



ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

แพทย่

ยกเลิกการเซ็นเอกสาร

การส่งยาทางไปรษณีย่

หลีกเลี่ยงวันหยุด

บันทึกเวชระเบียนอัตโนมัติ



ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

แพทย่ ผู่ป่วย

เวชระเบียน

ศูนย่บริการผู่ป่วย

พยาบาลพยาบาล เภสัชกร

แพทย่ ผู่ป่วย

พยาบาล



พยาบาล

ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

ลดข้ันตอนการท างาน

ลดระยะเวลา

ลดความเสี่ยง
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ผู่ป่วย

ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

ลดข้ันตอนการลงทะเบียนใหม่

เข่าถึงข่อมูลยาที่ต่องได่รับ
และประวัติการรับยา
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เภสัชกร

ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

บันทึกเวชระเบียน
อัตโนมัติ

ลดข้ันตอนการน าเอกสาร
ส่งเวชระเบียน 

สั่งยาถูกต่อง
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ศูนย่บริการผู่ป่วย

ผลกระทบท่ีเป่นประโยชน่และสร่างคุณค่า

เวชระเบียน

ลดการสแกนใบรีฟ่ลลดความคับคั่งของผู่ป่วย



วิเคราะห่และสรุปสาระส าคัญ 

นวัตกรรม Suandok Electronic Medication Refilling Program 

ลดขั้นตอนการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลและผู่ป่วย

เพิ่มช่องทางการรับยาต่อเนื่องทางไปรษณีย่ ให่มีการรักษาด่วยยาอย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดยา 

ส่งเสริมให่เกิดการใช่ยาอย่างสมเหตุสมผล (Rational Drug Use)



ค าสืบค่น 

Refill
Rational 
drug use

การรับยาต่อเนื่อง

การเติมยา แนวคิดลีน ระบบสารสนเทศ
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