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“กิจกรรมให้ความเช่ือมั่นและให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และเป็นอิสระ 
ซ่ึงจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น และจะช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงการควบคุมภายใน และ
การกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ” สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยรับตรวจ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี

ที่มาของงานนวัตกรรม

1) อํานวยความสะดวก และให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

2) จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน สมบูรณ์ พร้อมที่จะตรวจสอบได้ 

3) จัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชี
พร้อมที่จะให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบได้ 

4) จัดให้มีระบบการเก็บเอกสาร ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและครบถ้วน

5) ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ 
พร้อมทัง้หาข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2564
ได้ให้ความหมายของการตรวจสอบภายในไว้ว่า 



ที่มาของงานนวัตกรรม
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ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายใน
ที่ผ่านมาพบว่า



วัตถุประสงค์
1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์
2. เพ่ือประเมินผลของการใช้ระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน

ขอบเขตของงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ในการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2566

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
1. การตรวจสอบภายใน กิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่และการให้คําปรึกษาตามมาตรฐานอย่างเป็นอิสระ 
เที่ยงธรรมและรู้จริง ต่อสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดให้มีข้ึนเพ่ือส่งเสริมและ เพ่ิมคุณค่า 
รวมทัง้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้ดีข้ึน (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2564)
.

2. Digital Transformation กระบวนการที่นําเอาดิจิทัลเทคโนโลยี มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 
ตัง้แต่รากฐานกระบวนการทํางาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรมองค์กร และการกําหนดเป้าหมายการ
เติบโตในอนาคต เพ่ือให้องค์กรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2558)
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วิธีการดําเนินงาน

ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 1

5

ข้อมูลกระจัดกระจาย

อาศัยเจ้าหน้าที่
ในการดําเนินการ 6-7 คน ไม่สามารถตรวจสอบได้ผ่านออนไลน์

ใช้เวลาเตรียมข้อมูลอย่างน้อย 2 สัปดาห์

ไม่มีฐานข้อมูลกลางในการรวบรวมข้อมูล

ไม่มีกระบวนการทวนสอบความถูกต้อง

ข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบภายในถูกจัดเก็บแยกกัน 

ขัดจังหวะงานปัจจุบันที่กําลังดําเนินการอยู่ ผู้ตรวจสอบต้องเข้ามาตรวจที่สถาบันฯ หรือ
ขนย้ายเอกสารไปตรวจที่สํานักงานการตรวจสอบภายใน

มีความซับซ้อนในกระบวนการและรายละเอียด 
ต้องเตรียมข้อมูลและเอกสารจํานวนมาก 

ข้อมูลถูกจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ทําให้เกิดความเส่ียง
เอกสารชํารุด เลือนราง สูญหาย หรือหาหลักฐานไม่พบ

นําข้อมูลดิบให้กับผู้ตรวจสอบ โดยไม่มีระบบประมวลผล
อัตโนมัติ ช่วยทวนสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล



วิธีการดําเนินงาน

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2
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จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นหลักที่สถาบันฯ จะต้องจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 



4. การทดสอบระบบ
ทดสอบการใช้งานระบบโดยบุคลากรสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง ทวนสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล หากพบข้อผิดพลาด หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบเพ่ิมเติม จะทําการปรับปรุงแก้ไขจนระบบพร้อมใช้งาน

5. การติดต้ังและใช้งานระบบ
ติดตั้งระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน
จําแนกสิทธิ์การใช้งาน และแนะนําการใช้งานให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยใช้งานจริงในการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
ประจําปีงบประมาณ 2566

6. ประเมินผลของการใช้ระบบ
ในการประเมินผลการใช้งานระบบแบ่งการประเมินเป็น 2 แบบ
1. ผลจากการใช้งานระบบ 
2. ผลจากการประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจ 

วิธีการดําเนินงาน

3. การพัฒนาระบบ
ดําเนินการพัฒนาระบบโดยใช้ซอฟท์แวร์ในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
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ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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หน้าจอหลักของระบบสารสนเทศสําหรับการ
ตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์

.
เป็นหน้าหลักท่ีผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ โดยหน้าจอจะแสดงเมนูสําหรับการนําทาง

ไปยังส่วนต่าง ๆ ของการตรวจสอบภายใน



ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับการตรวจสอบภายใน

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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เมื่อต้องการเข้าถึงข้อมูลโครงการวิจัย
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้เมนูในการค้นหาโครงการวิจัย โดยใช้คําสําคัญในการค้นหาโครงการวิจัยได้ 



ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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เมื่อได้โครงการวิจัยที่ต้องการตรวจสอบ
ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียด

ของโครงการวิจัย



ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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แสดงตัวอย่างหลักฐาน
เอกสารสําคัญที่แนบไว้ในระบบ



ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับการตรวจสอบภายใน

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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ผู้ดูแลระบบ สามารถบริหารจัดการข้อมูล และแนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไว้ในระบบ



ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนการตรวจสอบ
ภายในโดยใช้ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่

ระบบสารสนเทศ
ผลที่ได้จากการใช้ระบบ

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่

ระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก่อนการตรวจสอบ 1 ครัง้ (ค่าเฉล่ีย) 2 สัปดาห์ ไม่ต้องเตรียม

จํานวนเอกสารท่ีใช้ในการตรวจสอบ 1 ครัง้ (ค่าเฉล่ีย) 700 ฉบับ ไม่ใช้กระดาษ

มีกระบวนการกํากับ ติดตาม และควบคุมความเส่ียง O ü
การตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน์ O ü

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ X S.D. ระดับ

ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.60 0.51 มากท่ีสุด

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.80 0.42 มากท่ีสุด

ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.50 0.52 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.60 0.51 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด

เฉล่ียรวม 4.66 0.47 มากที่สุด

1) กรณีส่งข้อมูลเพ่ิมเติมหรือปรับเอกสาร ควรมีระบบแจ้งเตือนให้ทราบในระบบโดยทันทีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเพ่ิมเติม 
2) แสดงความพึงพอใจต่อระบบเป็นอย่างมาก การแนบเอกสารและหลักฐานประกอบการตรวจสอบท่ีค่อนข้างสมบูรณ์

ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม

ส่วนที่ 2 ผลจากการใช้ระบบสารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน
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ข้อเสนอแนะ



การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน
ในสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เป็นการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความแม่นยําในกระบวนการ
การตรวจสอบภายในของสถาบันฯ
โดยการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

ซึ่งพบว่า การจัดเก็บและจัดการข้อมูลเอกสาร
เก่ียวกับการตรวจสอบภายในเป็นเป้าหมายที่สําคัญที่สุด
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เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศโดยนําเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยรวบรวมข้อมูลและเอกสารให้เป็นระบบ 

สามารถช่วยให้กระบวนการเตรียมข้อมูล
เพ่ือการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และคล่องตัวมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
และประเมินผลของโครงการวิจัย การบริการวิชาการ 

การรับ-นําส่งเงิน และการดําเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันวิจัยฯ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ดําเนินไปด้วย

ความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
เน้นความคุ้มค่าของการใช้จ่าย ความโปร่งใส และตรวจสอบได้



15

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า

A3: การยกระดับ
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

SO6: บริหารจัดการองค์กร
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

FS3: การยกระดับสู่
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

KP14: การพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองค์กร
ท่ีเอื้อให้เกิดการบูรณาการการทํางาน 

สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
"มหาวิทยาลัยช้ันนําที่รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม"

สนับสนุนการขับเคล่ือน “แผน 13”



ปัจจัยแห่งความสําเร็จ
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ความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร 

การตรวจสอบภายในเป็นขัน้ตอนท่ีมีความซับซ้อน 
มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
ต้องการความร่วมมือ ร่วมใจ จากบุคลากรทุกภาคส่วน
ดําเนินงานในภาพรวมทัง้หมดของสถาบันฯ

1

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง2

ผู้ตรวจสอบภายใน จากสํานักงานการตรวจสอบภายใน
ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบผ่านระบบท่ีพัฒนา
ให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงให้กําลังใจในการพัฒนานวัตกรรมต่อไป
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