
"ไม่สะดวกเรียน อยากลาพักการศึกษา ด าเนินการออนไลน์ได้"

ส านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประเภท : วิจัย/นวัตกรรม สนับสนุนการจัดการศึกษา



ผู้จัดท า

1. นางสาวปิยรัตน์  พุทธหน่อแก้ว          ผู้น าเสนอ        สังกัดฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี
2. นางสาวเจษฎาภรณ์  ชมเสาร์หัศ คณะท างาน      สังกัดฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 
3. นางสาวอสมา  ต๊ะค า                      คณะท างาน      สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา
4. นายนครินทร์  แก้วญานะ                 คณะท างาน      สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา   
5. นายสังเวียน  กุณา                         คณะท างาน      สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา
6. นางเสาร์แก้ว  สว่างทิศ                    คณะท างาน      สังกัดฝ่ายส านักงานส านัก

ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ สกุลช่างสัจจะทัย



ที่มาและความส าคัญ

เดิม >> นักศึกษาต้องพิมพ์เอกสารจากระบบงานทะเบียนการศึกษา และด าเนินการเองทั้งหมดตั้งแต่การยื่นค าร้อง 
การช าระค่าธรรมเนียม และการส่งเอกสารทั้งหมดที่งานบริการการศึกษาคณะนักศึกษาสังกัด

• การยื่นค าร้องลาพกัของนักศึกษามีจ านวนมากขึ้น 
• ขั้นตอนที่ยุ่งยากในการยื่นค าร้องและช าระค่าธรรมเนียม 
• ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการแจ้งยอดค่าธรรมเนียม
• นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถเดินทางมาช าระค่าธรรมเนียมที่เคาน์เตอร์บริการนักศึกษา 

ส านักทะเบียนฯ (COVID-19) 
• เพิ่มความสะดวกให้แก่อาจารย์และคณะในการตรวจสอบ

และพิจารณาค าร้อง 



วัตถุประสงค์

เพื่อสร้างระบบการลาพกัการศึกษาผ่านระบบออนไลน์พร้อมช าระคา่ธรรมเนียมผ่าน QR Code



ขอบเขตของงาน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ใช้ระบบลาพกั
การศึกษาออนไลน์ ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป



วิธีการด าเนินงาน







ผลการด าเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม



























การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ท ารายการในปี 2565

จากตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาจะเห็นได้ว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการท ารายการมาก เนื่องมาจากนักศึกษาสามารถท า

รายการได้ทุกที่ทุกเวลา ลดการใช้กระดาษในการส่งค าร้อง และลดระยะเวลาในการด าเนินการ อีกทั้งนักศึกษาสามารถตรวจสอบอัตราค่าธรรมเนียม การ

ลาพักการศึกษาผ่านระบบได้ด้วยตนเอง และสามารถช าระค่าธรรมเนียมออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทางมาส านักทะเบียนฯ 

ความพงึพอใจ จ านวน (ราย) คิดเป็นรอ้ยละ

มากท่ีสดุ 352 37.65

มาก 363 38.82

ปานกลาง 197 21.07

นอ้ย 15 1.6

นอ้ยท่ีสดุ 8 0.86

รวม 935 100

ผลประเมินโดยรวม คา่เฉลี่ย =4.11 (มาก)



วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ

1. สามารถบันทึกข้อมูลค าขอลาพักการศึกษาโดยนักศึกษาเป็นผู้สร้างและส่งค าขอ พร้อมทั้งแนบไฟล์เอกสาร

ผ่านระบบออนไลน์

2. สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่นักศึกษาต้องการลาพักการศึกษา

3. ตรวจสอบภาคการศึกษาที่ได้ท ารายการขอลาพักแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดการลาพักซ้ าซ้อน

4. สามารถจัดเก็บประวัติการท ารายการและไฟล์เอกสารเพื่อค้นหาภายหลังได้

5. การค านวณค่าธรรมเนียมลาพักการศึกษาตามอัตราค่าธรรมเนียมของแต่ละหลักสูตรอัตโนมัติ

6. สามารถช าระค่าธรรมเนียมลาพักการศึกษาผ่าน QR Code พร้อมใบเสร็จโดยอัตโนมัติ

7. อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะสามารถพิจารณาค าขอ ส่งต่อ แจ้งเตือน และติดตามสถานะผ่านระบบออนไลน์



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1. การพัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะ ความต้องการ และบริบทการใช้ชีวิตของนักศึกษาในปัจจุบัน

2. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน การท างานเป็นทีม สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน

3. มีการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ

4. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน

5. มีความไว้วางใจกัน เป็นหัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคนต้องไว้วางใจกัน 

ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน

6. มีการประเมินผลการท างาน เป็นระยะ ทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ



ขอบคุณค่ะ


