
งานบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระบบเดียว ฮู้เรื่อง

1

🔬 ประเภท
• วิจัย/นวัตกรรม สนับสนุนการจัดการศึกษา

ระบบใบค ำขอทั่วไปแบบออนไลน์ 
(CMR19-CMUBS) 

ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี
คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

ชื่อผลงาน 
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ช่ือผู้จัดท า/ท่ีปรึกษา 2
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3ท่ีมาของงานนวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์

งานรับเข้าศึกษา

งานหลักสูตร

ลักษณะงานของกลุ่ม

• เปิด-ปรับปรุงหลักสูตร
• จัดท าเล่มหลักสูตร
• ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
• เปิด-ปรับปรุงกระบวนวิชา

• การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
• จัดท าเอกสารการรับเข้า

• งานบริการการศึกษาระดับปริญญาตรี

งานทะเบียนทัง้หมด
• ดูแลเอกสารใบค าขอต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
• ให้ค าปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียน
• ให้ค าปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนวิชาโท
• จัดท าตารางเรยีน-ตารางสอบ
• ดูแลเกี่ยวกับห้องเรียน
• ประสานงานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

งานตรวจสอบจบ

• ตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
• ให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผน

จุดท่ีเกิดปัญหา

งานบริการด้านการศึกษา
• บริการนักศึกษา
• บริการอาจารย์
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4ท่ีมาของงานนวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์
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5วัตถุประสงค์

1
2
3
4

เพ่ือลดระยะเวลาในการขอเอกสารใบค าขอทัว่ไป 
จากเดิมเฉลี่ย 5 วัน ให้เหลือ 3 วัน

เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะใบค าขอทั่วไปได้ 
แบบ Real-Time

เพ่ือลดการสูญหายของเอกสารใบค าขอทัว่ไป

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการขอ
ใบค าขอทัว่ไป (ระบบ CMR19-CMUBS) ผ่านระบบออนไลน์
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6ขอบเขตของงาน

ระบบสามารถดึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้ 1

3

5

7

2

4

6

8

ระบบสามารถแบ่งประเภทใบค าขอทัว่ไป

ระบบสามารถติดตามสถานะของเอกสาร ระบบสามารถส่ง e-mail ไปยังผู้ใช้งาน 

ระบบสามารถแนบเอกสาร ระบบสามารถพิมพ์ หรือบันทึกเอกสาร

ระบบสามารถทราบจ านวนสถิตผิูใ้ช้งาน ระบบสามารถเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล
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7ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ทฤษฎีระบบกำรจัดกำรแบบ Lean

ทฤษฎี ECRS มำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบระบบ 

ปรับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการลดส่ิงที่ไม่เกิดมูลค่า (Waste) 

การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify)
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8วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 1: คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme) 
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9วิธีการด าเนินงาน
ขัน้ตอนท่ี 2: การระบุจุดรุก (Attack Point) และเป้าหมาย ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievement
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10วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 3: การเสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea)
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11วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 4: ค้นหาวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ (Successful Scenario)

ประเมินคัดเลือกเพ่ือ
หาวิธีการปฏิบัติท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ เพ่ือน าวิธีการ
ปฏิบัติ ท่ีคัดเลือกแล้วไป
จั ดท า แผนปฏิ บั ติ ก า ร 
(Action Plan) และลงมือ
ปฏิบัติจริง (ขั้นตอน Do) 
ใช้เวลาในการด าเนินการ
ประมาณ 3 เดือน
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12วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 5: ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ (Successful Scenario)

ท าตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
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13วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 5: ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ (Successful Scenario)

ออกแบบกระบวนกำรใหม่ 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่
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14วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 6: การตรวจสอบผลลัพธ์

การขอใบค าขอทัว่ไปมีอยู่ 2 ช่องทาง กรอกข้อมูลด้วยปากกา หรือพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์
• การหยิบแบบฟอร์มจากตู้บริการแบบฟอร์มของงานบริการการศึกษา ณ ห้องงานบริการฯ 
• การดาวน์โหลดแบบฟอร์มผ่านเว็บไซต์ 
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15วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 6: การตรวจสอบผลลัพธ์
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16วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 6: การตรวจสอบผลลัพธ์

ระบบใบค ำขอทั่วไป
CMR19-CMUBS (หลังปรับปรุง) ส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ
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17วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 6: การตรวจสอบผลลัพธ์

ระบบใบค ำขอทั่วไป
CMR19-CMUBS (หลังปรับปรุง) ส ำหรับหัวหน้ำภำควิชำ
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18วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 6: การตรวจสอบผลลัพธ์
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19วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievementขัน้ตอนท่ี 7: จัดท าเป็นมาตรฐานและบริหารให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง
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20วิธีการด าเนินงาน
ใช้กระบวนการของ QCC แบบ Theme Achievement

ติดตามผลจากผู้ใช้บริการ โดยการน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับปริญญาตรี 
และติดตามผลและ Feedback จากผู้ใช้งานในส่วนของนักศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบได้ไปในอนาคต

ขัน้ตอนท่ี 8: การทบทวนข้อผิดพลาดและการปรับปรุงในครัง้ต่อไป
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21ผลการด าเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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22ผลการด าเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
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23วิเคราะห์และสรุปสาระส าคญั

ลดระยะเวลา
ในกระบวนการจัดท าใบค าขอทัว่ไป
ส าหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

ระยะเวลำ

เอกสำร
เอกสารไม่สูญหาย

ระหว่างการด าเนินการขอใบค าขอทัว่ไป
กระดำษ
ลดการใช้กระดาษ

ในการจัดท าใบค าขอทัว่ไป

ควำมถูกต้องของข้อมูล
ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า 
ไม่เกิดความผิดพลาดในการด าเนินการต่อ
ของเจ้าหน้าที่

ควำมปลอดภัยของข้อมูล
ข้อมูลมีความปลอดภัย 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA)
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24ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคณุคา่
อาจารย์/ผู้บริหาร

เพ่ิมความสะดวกในการลงนาม 
ดูแลนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด

ส าหรับนักศึกษา
นักศึกษาไม่ต้องมาด าเนินการ

ขอเอกสารท่ีคณะฯ ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ

ช่วยลดระยะเวลาในการกรอก
แบบใบค าขอทัว่ไป 

ระบบใบค ำขอทั่วไป
แบบออนไลน์ 

(CMR19-CMUBS) 

เจ้าหน้าที่
เพ่ิมความสะดวกในการท างานดูแล
นักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด ข้อมูลไม่ผิดพลาด
หรือสูญหาย สามารถลดระยะเวลาการ
ท างาน และสามารถน าเวลาไปพัฒนาฝึก
ทักษะงานในด้านอ่ืนๆ โดยการลดระยะเวลา
การจัดท าใบค าขอทัว่ไปของนักศึกษา จาก
เดิมเฉลี่ยใช้เวลา 5 วัน เหลือเพียง 1 วัน

ด้านสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษา
ลดการสัมผัสที่ท าให้เกิดการระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19)

ส าหรับคณะบริหารธุรกิจ
ช่วยคณะฯ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารและ

ลดการใช้กระดาษ 100% และยังสามารถดูข้อมูล 
Dashboard สถิติของข้อมูลตามประเภทต่างๆ เพ่ือ
ดูความประสงค์ในการขอเอกสารใบค าขอทัว่ไป เพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการป้องกันต่อไป
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25ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ผู้จัดท ำ

ผู้จัดท า
มีความเข้าใจ
ในกระบวนการ

ท างานของการจัดท าใบ
ค าขอทัว่ไป 

มีเป้าหมายที่ชัดเจน

ผู้เขียนระบบ

ผู้เขียนระบบซึ่ง
เป็นนักจัดการ
งานทัว่ไปมีการ
ฝึกฝนความรู้ใน
การพัฒนาระบบ 
และมีความเข้าใจ
ในกระบวนการ
ท างานของระบบ
ใบค าขอทัว่ไป

ระบบ

ระบบมีความ
เสถียรและ
สามารถ
ท างานได้
ตลอดเวลา
โดยที่ไม่เกิด
การล่ม

ระหว่างการ
ใช้งาน

ควำมเข้ำใจ

ประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งาน
ของระบบไปยัง
ผู้ใช้งานเพ่ือ

สร้างความเข้าใจ
ในการเข้าใช้งาน

ควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำน

รับฟงัความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และมี
น ามาปรับปรุงระบบ
เพ่ือช่วยพัฒนา
ระบบให้ตอบสนอง
ความต้องการและ
ออกแบบให้เหมาะสม

กับการใช้งาน

1 2 3 4 5 6

ท ำงำนเป็นทีม 

ผู้จัดท าเข้าใจ
ถึงวิธีการท างาน
เป็นทีม และท างาน
ร่วมกันเป็นอย่างดี
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