
ถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส :ถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส :
กรณีศึกษา สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

(LESSONS LEARNED IN INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT:
A CASE STUDY OF OFFICE OF THE UNIVERSITY, CHIANG MAI UNIVERSITY)

ชื่อผู้จัดทำ/คณะผู้จัดทำ
นางสาวโนริโกะ อาราคิ,

นางสาวลภัสรินทร์ หล่อไพรัตน์
กองบริหารงานบุคคล สำนักงานมหาวิทยาลัย

จัดทำร่วมกับ
คณะกรรมการขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานมหาวิทยาลัย

 การพัฒนาส่วนงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข/องค์กรสุขภาพ/ องค์คุณธรรมประเภทประเภท



มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เข้ารับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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2566
มีเป้าหมายให้ส่วนงานที่เข้าร่วม

โครงการคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของส่วนงาน (CMU-ITA) 

ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 85 ขึ้นไป
และจำนวนไม่น้อยกว่า 25 ส่วนงาน 

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
คราวประชุมครั้งที่ 3/2564

“โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”

2564

มีแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

2565

ที่มาและความสำคัญ

ภายใต้แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570)
ตามยุทธศาสตร์ ด้านบริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (SO6)



วัตถุประสงค์ 

เพื่อถอดบทเรียนและพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานมหาวิทยาลัย
ให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ที่่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้

เพื่อให้ส่วนงานอื่นสามารถนำไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานต่อไปได้
โดยมีสำนักงานมหาวิทยาลัยเป็นส่วนงานต้นแบบ 

เพื่อนำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาปรับปรุงการดำเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

01

02

03



เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 

Tuna Model 

 เพื่อยกระดับมาตรฐานในการดำเนินงาน

เป็นหน่วยงานต้นแบบในการดำเนินงาน

หัวปลา (Knowledge Vision: KV)  
เป้าหมาย หรือทิศทางในการดำเนินการ

โดยผู้บริหารจะกำหนดเป้าหมาย นโยบาย
 

     เชิงนโยบายของส่วนงานให้เป็นรูปธรรมใน
     การสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส การป้องกัน
     การทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกส่วนงาน 

    อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ใสสะอาด ปราศจากการทุจริต

เพื่อปลูกฝัง DNA ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ให้กับบุคลากร โดยคณะทำงานสนับสนุน CMU-ITA 

จะจัดทำแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับ
นโยบาย และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อรองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างชัดเจนและ

ตัวปลา (Knowledge Sharing: KS) 
 กิจกรรม เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านกิจกรรม 

        ของสำนักงานมหาวิทยาลัย 

       เป็นรูปธรรมมากขึ้น
 โดยการเสริมสร้างให้บุคลากรมี DNA 

เมื่อบุคลากรทุกคนมี DNA ในด้านคุณธรรม

หางปลา (Knowledge Assets: KA)  
คลังความรู้  ที่เกิดจากการเก็บสะสมจาก

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่ได้จากตัวปลา

        ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นหนึ่ง
        ในรูปแบบการจัดเก็บความรู้ ให้ฝังอยู่ใน
        ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และจะสะท้อน
        ออกมาในรูปแบบของการกระทำ 

       และความโปร่งใส ก็จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
       ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม ไม่ทนต่อการทุจริต
       ทำให้หน่วยงานสามารถยกระดับในการสร้าง
      วัฒนธรรมองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต



แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: IIT)

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT)

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT)

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



321

654

กระบวนการดำเนินงาน

การศึกษาข้อมูล 

ระยะเวลาในการเก็บแบบวัด IIT EIT และ OIT

แบบวัด OIT ได้มีการปรับให้เป็นข้อคำถามเดียว
กับการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

การเก็บข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงจากปีงบประมาณ 2565

การแต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อน 

คณะกรรมการดำเนินงาน CMU-ITA ของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานสนับสนุน CMU-ITA ของ

ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
ระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงาน

มหาวิทยาลัย ประจำปี 2566

      สำนักงานมหาวิทยาลัย 

ทบทวนผลการประเมินที่ผ่านมา 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ทบทวนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผลโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(CMU-ITA) สำนักงานมหาวิทยาลัย

วางแผนการดำเนินการจาก
การถอดบทเรียน

กำกับติดตามผลการดำเนินงาน การนำผลประเมินมาวางแผนพัฒนา/
ปรับปรุ งการดำเนินงาน

กำหนดเป็นนโยบายส่วนงาน 

การมีส่วนร่วมของคณะทำงาน ในการดำเนินโครงการ
โครงการ “สำนักงานโปร่งใสร่วมใจ Do or Don’t”
โครงการ“ช้างกล้า” 
โครงการ “Follow Me ยืมแล้ว ต้องคืนนะ” 

การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน 

      “นโยบาย No Gift Policy”

1.
2.
3.

กรอบระยะเวลาการเก็บข้อมูลของแบบวัด OIT

 จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้  IIT และ EIT ครบตาม

ผลการดำเนิน นโยบาย No Gift Policy

ผลของการดำเนินโครงการขับเคลื่อนคุณธรรม

      และคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ

       เป้าหมายที่กำหนด

      และความโปร่งใสของสำนักงานมหาวิทยาลัย (3 โครงการ)

นำแบบวัด IIT EIT และ OIT ในปี พ.ศ. 2566
รวมถึงผลการตรวจสอบคะแนน OIT มาร่วม
วิเคราะห์ถึงกระบวนการทำงานเพื่อมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
การสื่อสารภายในสำนักงาน
ประชุมติดตามความคืบหน้าการดำเนินโครงการ

1.
2.
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กระบวนการดำเนินงาน

01

ระยะเวลาในการเก็บแบบวัด IIT EIT และ OIT
แบบวัด OIT ได้มีการเปลี่ยนไปใช้ข้อคำถามเดียวกับการประเมิน ITA ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. ให้มีการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ 

      (NO GIFT POLICY)

การศึกษาข้อมูล 1
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กระบวนการดำเนินงาน

1) คณะกรรมการดำเนินงาน CMU-ITA

จัดทำนโยบายแนวทาง
กำกับติดตาม
ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมและความโปร่งใส
ผู้อำนวยกอง/ศูนย์/สำนักงานในสังกัด

2) คณะทำงานสนับสนุน CMU-ITA

จัดทำแผนงาน โครงการ/กิจกรรม
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
รองรับการประเมิน CMU-ITA
ตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานในสังกัด

การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
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กระบวนการดำเนินงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการตรวจประเมินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) สำนักงานมหาวิทยาลัย ได้รับคะแนนเฉลี่ย 87.08 คะแนนจัดอยู่ในระดับ A

ทบทวนผลการประเมินที่ผ่านมา 
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การมีส่วนร่วมของคณะทำงาน
ในการดำเนินโครงการ

กำหนดเป็นนโยบายส่วนงาน 

วางแผนการดำเนินการจากถอดบทเรียน

ดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน 

กระบวนการดำเนินงาน



สำนักงานมหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(CMU-ITA)นำโดยผู้บริหารสูงสุดของส่วนงาน
ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญ

(No Gift Policy) 

1

4

2

กำหนดเป็นนโยบายส่วนงาน 

วางแผนการดำเนินการจากถอดบทเรียน

กระบวนการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ในรูปอินโฟกราฟิกส์และZOOM WEBINAR
เพื่อใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในเว็บไซต์ ของสำนักงานมหาวิทยาลัย

ทั้งนี้เพื่อเป็นการปลุกจิตสำนึกและสร้างวัฒนธรรม
ให้ส่วนงานได้ขับเคลื่ อนระบบคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ทุกรูปแบบ

อย่างจริงจัง
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วางแผนการดำเนินการจากถอดบทเรียน

กระบวนการดำเนินงาน

การมีส่วนร่วมของคณะทำงาน
ในการดำเนินโครงการ

ผู้นำระดับสูงของส่วนงาน 
ได้สร้างวัฒนธรรมให้ส่วนงานได้
ขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน

โดยมีความร่วมมือจากหน่วยงานภายใต้
สำนักงานมหาวิทยาลัยดำเนินโครงการ

ตามแผนกิจกรรมในปีที่ผ่านมา
อย่างเป็นรูปธรรม
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กระบวนการดำเนินงาน

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป เป็นผู้ตอบ
แบบวัดการรับรู้  (จำนวนรายชื่อผู้ตอบร้อยละ 10 ของจำนวนบุคลากรในสังกัดทั้งหมด)

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
จัดทำหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์บริษัท/ห้างร้าน/ผู้เช่า/ผู้ค้า/ประชาชนและนักศึกษา
ที่มารับบริการให้ตอบแบบวัดฯ

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่อยู่ภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็น
องค์ประกอบในการตอบแบบวัดฯให้ครบองค์ประกอบ

วางแผนการดำเนินการจากถอดบทเรียน

เกณฑ์การประเมิน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน
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กระบวนการดำเนินงาน

IIT เป้าหมายจำนวน 84 คน มีจำนวนผู้ตอบ 123 คน 
EIT เป้าหมายจำนวน 200 คน มีจำนวนผู้ตอบ 252 คน
OIT เป้าหมาย ตอบคำถามครบทุกข้อ และได้รับคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 

กำกับติดตามผลการดำเนินงาน



6

กระบวนการดำเนินงาน

นำข้อคำถามจากแบบวัด IIT EIT และ OIT 
ในปี พ.ศ. 2566 รวมถึงผลการตรวจสอบคะแนน OIT 

ในเบื้องต้น มาร่วมวิเคราะห์ถึงกระบวนการทำงาน
หรือการให้บริการในปัจจุบัน 

เพื่อร่วมวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานโดยคำนึงถึง
มิติในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น

การสื่อสารภายใน
สำนักงาน

จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
เข้าพบปะบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการสื่อสารและ

การมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น

ประชุมติดตามความคืบหน้า
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม

การนำของผู้บริหารของส่วนงานที่
ให้ความสำคัญของการขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อ
ติดตามผลและให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์นำไปปรับใช้

ในการดำเนินงานต่อไป

การนำผลประเมินมาวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงาน



ผู้บริหารในสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย ให้ความสำคัญในการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ส่งผลให้ทุกส่วนงานให้
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต

1

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน ร่วมกันขับเคลื่อนและสื่อสารความสำคัญของ
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA)
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง

2

การถอดบทเรียนจากการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนให้กลายเป็นจุดแข็ง
และพัฒนาจุดแข็งเป็นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยต่อไป 

3

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

ระดับบุคคล 

บุคลากรได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้

ระดับส่วนงาน 

สำนักงานมหาวิทยาลัยได้ทราบผลการประเมิน CMU-ITA
และได้นำข้อมูลผลการประเมินมาวิเคราะห์ ไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการทำงาน เพื่อพัฒนาการดำเนินด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ของสำนักงานมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ 
ทั้งภายในและภายนอกของสำนักงานมหาวิทยาลัย 

ระดับองค์กร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ทราบผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานและได้นำผลการประเมิน
มาต่อยอดในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร 
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ ถือเป็นการเติบโตสู่
เป้าหมายร่วมกันของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย 

ระดับประเทศ 

สามารถช่วยยกระดับคะแนนตัวชี้วัดของดัชนีการรับรู้ การทุจริต
(CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX : CPI) ของประเทศ
และคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศให้ดีขึ้นตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ




