
ถอดบทเรยีนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส :ถอดบทเรยีนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส :
กรณีศึกษา สาํนกังานมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

(LESSONS LEARNED IN INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT:
A CASE STUDY OF OFFICE OF THE UNIVERSITY, CHIANG MAI UNIVERSITY)

ชื�อผูจ้ดัทํา/คณะผู้จดัทํา
นางสาวโนรโิกะ อาราคิ,

นางสาวลภัสรนิทร ์หล่อไพรตัน์
กองบรหิารงานบุคคล สาํนกังานมหาวทิยาลัย

จดัทํารว่มกับ
คณะกรรมการขบัเคลื�อนระบบคณุธรรมและความโปรง่ใสของสาํนกังานมหาวทิยาลัย

 การพฒันาสว่นงานสูก่ารเป�นองค์กรแหง่ความสขุ/องค์กรสขุภาพ/ องค์คณุธรรมประเภทประเภท



มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดเ้ข้ารับ
การประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2559

03

02

01

04

2566
มเีป�าหมายใหส้ว่นงานที�เขา้ร่วม

โครงการคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานของสว่นงาน (CMU-ITA) 

ผา่นเกณฑค์ะแนนร้อยละ 85 ขึ�นไป
และจํานวนไมน้่อยกวา่ 25 สว่นงาน 

มตทิี�ประชมุคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
คราวประชมุครั�งที� 3/2564

“โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานของสว่นงาน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม”่

2564

มแีผนป�องกนัและปราบปรามการทจุริตมหาวทิยาลยั
เชยีงใหม ่ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 
ในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั

2565

ที�มาและความสาํคญั

ภายใตแ้ผนพฒันาการศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ระยะที� 13 (พ.ศ.2566 - 2570)
ตามยทุธศาสตร์ ดา้นบริหารจัดการองค์กรเพื�อมุง่สูค่วามเป�นเลศิ (SO6)



วตัถปุระสงค์ 

เพื�อถอดบทเรียนและพฒันาการดาํเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสของสาํนักงานมหาวทิยาลยั
ใหม้ผีลการประเมนิในภาพรวมบรรลคุา่เป�าหมายตามแผนป�องกันและปราบปรามการทจุริต
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ที�ม่หาวทิยาลัยกําหนดไว้

เพื�อใหส้ว่นงานอื�นสามารถนําไปศึกษาและประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานตอ่ไปได้
โดยมสีาํนักงานมหาวทิยาลยัเป�นสว่นงานตน้แบบ 

เพื�อนําขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี มาปรับปรุงการดาํเนินการดา้นคณุธรรม
และความโปร่งใสของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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เครื�องมอืที�เกี�ยวขอ้ง 

Tuna Model 

 เพื�อยกระดับมาตรฐานในการดาํเนินงาน

เป�นหน่วยงานต้นแบบในการดาํเนินงาน

หวัปลา (Knowledge Vision: KV)  
เป�าหมาย หรือทศิทางในการดาํเนินการ

โดยผูบ้ริหารจะกาํหนดเป�าหมาย นโยบาย
 

     เชงินโยบายของสว่นงานใหเ้ป�นรูปธรรมใน
     การสร้างคณุธรรมและความโปร่งใส การป�องกนั
     การทจุริตและประพฤตมิิชอบในทกุสว่นงาน 

    อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ใสสะอาด ปราศจากการทุจริต

เพื�อปลกูฝ�ง DNA ในดา้นคณุธรรมและความโปร่งใส
ใหก้บับคุลากร โดยคณะทาํงานสนับสนุน CMU-ITA 

จะจัดทาํแผนงาน โครงการ/กจิกรรม ที�สอดคล้องกับ
นโยบาย และวเิคราะหข์อ้มูล เพื�อรองรับการประเมนิ
คณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(CMU-ITA) ใหเ้กดิ
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลอย่างชดัเจนและ

ตวัปลา (Knowledge Sharing: KS) 
 กจิกรรม เป�นการแลกเปลี�ยนความรู้ผา่นกจิกรรม 

        ของสาํนักงานมหาวทิยาลยั 

       เป�นรูปธรรมมากขึ�น
 โดยการเสริมสร้างใหบ้คุลากรม ีDNA 

เมื�อบคุลากรทกุคนม ีDNA ในดา้นคณุธรรม

หางปลา (Knowledge Assets: KA)  
คลงัความรู้ ที�เกดิจากการเกบ็สะสมจาก

กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้ที�ไดจ้ากตวัปลา

        ในดา้นคณุธรรมและความโปร่งใส เป�นหนึ�ง
        ในรูปแบบการจัดเกบ็ความรู้ใหฝ้�งอยู่ใน
        ตวับคุคล (Tacit Knowledge) และจะสะท้อน
        ออกมาในรูปแบบของการกระทํา 

       และความโปร่งใส กจ็ะสามารถปฏบิตัหิน้าที� 
       ดว้ยความโปร่งใสเป�นธรรม ไมท่นตอ่การทจุริต
       ทําใหห้น่วยงานสามารถยกระดบัในการสร้าง
      วฒันธรรมองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต



แบบวดัการรับรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 
(INTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: IIT)

แบบวดัการรับรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 
(EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT)

 แบบวดัการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
(OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT)

เครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
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กระบวนการดาํเนินงาน

การศึกษาข้อมูล 

ระยะเวลาในการเก็บแบบวดั IIT EIT และ OIT

แบบวดั OIT ไดม้กีารปรบัใหเ้ป�นขอ้คําถามเดยีว
กับการประเมนิ ITA ของสาํนกังาน ป.ป.ช. 

การเก็บขอ้มูลที�เปลี�ยนแปลงจากป�งบประมาณ 2565

การแต่งตั� งคณะกรรมการขับเคลื�อน 

คณะกรรมการดาํเนนิงาน CMU-ITA ของ
สาํนกังานมหาวทิยาลัย 

คณะทํางานสนบัสนนุ CMU-ITA ของ

ออกคําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการขบัเคลื�อน
ระบบคณุธรรมและความโปรง่ใสของสาํนกังาน

มหาวทิยาลัย ประจาํป� 2566

      สาํนกังานมหาวทิยาลัย 

ทบทวนผลการประเมินที�ผ่านมา 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)

แบบวดัการเป�ดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)

ทบทวนการประเมนิในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผลโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การดาํเนนิงานของสว่นงานมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่

(CMU-ITA) สาํนกังานมหาวทิยาลัย

วางแผนการดาํเนินการจาก
การถอดบทเรียน

กาํกับติดตามผลการดาํเนินงาน การนําผลประเมินมาวางแผนพัฒนา/
ปรับปรุงการดาํเนินงาน

กําหนดเป�นนโยบายสว่นงาน 

การมสีว่นรว่มของคณะทํางาน ในการดาํเนนิโครงการ
โครงการ “สาํนกังานโปรง่ใสรว่มใจ Do or Don’t”
โครงการ“ชา้งกล้า” 
โครงการ “Follow Me ยมืแล้ว ต้องคืนนะ” 

การดาํเนนิการตามเกณฑ์การประเมนิ 

      “นโยบาย No Gift Policy”

1.
2.
3.

กรอบระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของแบบวดั OIT

 จาํนวนผูต้อบแบบวดัการรบัรู ้IIT และ EIT ครบตาม

ผลการดาํเนนิ นโยบาย No Gift Policy

ผลของการดําเนนิโครงการขบัเคลื�อนคณุธรรม

      และคะแนนเฉลี�ยที�ไดร้บั

       เป�าหมายที�กําหนด

      และความโปรง่ใสของสาํนกังานมหาวทิยาลัย (3 โครงการ)

นาํแบบวดั IIT EIT และ OIT ในป� พ.ศ. 2566
รวมถึงผลการตรวจสอบคะแนน OIT มารว่ม
วเิคราะหถึ์งกระบวนการทํางานเพื�อมาพฒันาและ
ปรบัปรงุการดาํเนนิงาน
การสื�อสารภายในสาํนกังาน
ประชุมติดตามความคืบหนา้การดาํเนนิโครงการ

1.
2.
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กระบวนการดาํเนินงาน

01

ระยะเวลาในการเกบ็แบบวดั IIT EIT และ OIT
แบบวดั OIT ไดม้กีารเปลี�ยนไปใชข้อ้คาํถามเดียวกบัการประเมนิ ITA ของ
สาํนักงาน ป.ป.ช. ใหม้กีารขบัเคลื�อนประเด็นนโยบายไมรั่บของขวญั 

      (NO GIFT POLICY)

การศกึษาขอ้มลู 1
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กระบวนการดาํเนินงาน

1) คณะกรรมการดาํเนินงาน CMU-ITA

จัดทํานโยบายแนวทาง
กาํกบัตดิตาม
สง่เสริมวฒันธรรมคณุธรรมและความโปร่งใส
ผูอ้าํนวยกอง/ศูนย/์สาํนักงานในสงักดั

2) คณะทาํงานสนับสนุน CMU-ITA

จัดทาํแผนงาน โครงการ/กจิกรรม
รวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
รองรับการประเมนิ CMU-ITA
ตวัแทนจากแตล่ะหน่วยงานในสงักดั

การแตง่ตั�งคณะกรรมการขบัเคลื�อน 
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กระบวนการดาํเนินงาน

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการตรวจประเมนิโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของสว่นงานมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(CMU-ITA) สาํนักงานมหาวทิยาลยั ไดรั้บคะแนนเฉลี�ย 87.08 คะแนนจัดอยูใ่นระดบั A

ทบทวนผลการประเมนิที�ผา่นมา 



1 3
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2

การมสีว่นร่วมของคณะทาํงาน
ในการดาํเนินโครงการ

กาํหนดเป�นนโยบายสว่นงาน 

วางแผนการดาํเนินการจากถอดบทเรียน

ดาํเนินการตามเกณฑก์ารประเมนิ 

กระบวนการดาํเนินงาน



สาํนกังานมหาวทิยาลัยไดใ้หค้วามสาํคัญกับ
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การดําเนนิงานของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่

(CMU-ITA)นาํโดยผูบ้รหิารสงูสดุของสว่นงาน
ประกาศเจตนารมณน์โยบายไมร่บัของขวญั

(No Gift Policy) 
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กาํหนดเป�นนโยบายสว่นงาน 

วางแผนการดาํเนินการจากถอดบทเรียน

กระบวนการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธใ์นรปูอินโฟกราฟ�กสแ์ละZOOM WEBINAR
เพื�อใชเ้ป�นสื�อประชาสมัพนัธเ์ผยแพรใ่นเวบ็ไซต์ ของสาํนกังานมหาวทิยาลัย

ทั�งนี�เพื�อเป�นการปลกุจติสาํนกึและสรา้งวฒันธรรม
ให้ส่วนงานได้ขับเคลื� อนระบบคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
สาํนกังานมหาวทิยาลัย เพื�อป�องกันการทจุรติและ
ประพฤติมิชอบต่อการปฏิบัติหน้าที�ทุกรูปแบบ

อย่างจริงจัง
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วางแผนการดาํเนินการจากถอดบทเรียน

กระบวนการดาํเนินงาน

การมสีว่นร่วมของคณะทาํงาน
ในการดาํเนินโครงการ

ผูน้าํระดับสงูของสว่นงาน 
ได้สรา้งวฒันธรรมใหส้ว่นงานได้
ขบัเคลื�อนระบบคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน

โดยมคีวามรว่มมอืจากหนว่ยงานภายใต้
สาํนักงานมหาวทิยาลัยดาํเนินโครงการ

ตามแผนกิจกรรมในป�ที�ผา่นมา
อยา่งเป�นรปูธรรม
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กระบวนการดาํเนินงาน

แบบวดัการรับรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)
ประชาสมัพนัธ์ใหบ้คุลากรในสงักดัที�ปฏิบตังิานมาเป�นระยะเวลา 1 ป�ขึ�นไป เป�นผูต้อบ
แบบวดัการรับรู้ (จํานวนรายชื�อผูต้อบร้อยละ 10 ของจํานวนบคุลากรในสงักดัทั�งหมด)

แบบวดัการรับรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)
จัดทําหนังสอืราชการขอความอนุเคราะหบ์ริษทั/หา้งร้าน/ผูเ้ชา่/ผูค้า้/ประชาชนและนักศึกษา
ที�มารับบริการใหต้อบแบบวดัฯ

แบบวดัการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)
ประชมุร่วมกบัหน่วยงานที�อยูภ่ายในสาํนักงานมหาวทิยาลยั เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูที�เป�น
องคป์ระกอบในการตอบแบบวดัฯใหค้รบองคป์ระกอบ

วางแผนการดาํเนินการจากถอดบทเรียน

เกณฑก์ารประเมนิ 
ประกอบดว้ย 3 สว่น



5

กระบวนการดาํเนินงาน

IIT เป�าหมายจํานวน 84 คน มจํีานวนผูต้อบ 123 คน 
EIT เป�าหมายจํานวน 200 คน มีจํานวนผูต้อบ 252 คน
OIT เป�าหมาย ตอบคาํถามครบทกุขอ้ และไดรั้บคะแนนเฉลี�ยร้อยละ 100 

กาํกบัตดิตามผลการดาํเนินงาน



6

กระบวนการดาํเนินงาน

นําข้อคาํถามจากแบบวดั IIT EIT และ OIT 
ในป� พ.ศ. 2566 รวมถงึผลการตรวจสอบคะแนน OIT 

ในเบื�องตน้ มาร่วมวเิคราะหถ์งึกระบวนการทาํงาน
หรือการใหบ้ริการในป�จจุบนั 

เพื�อร่วมวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานโดยคาํนึงถงึ
มติใินด้านคณุธรรมและความโปร่งใสมากยิ�งขึ�น

การสื�อสารภายใน
สาํนักงาน

จัดกจิกรรมการมสีว่นร่วม
เข้าพบปะบคุลากรเพื�อ
สง่เสริมการสื�อสารและ

การมสีว่นร่วมอยา่งทั�วถงึ
มากยิ�งขึ�น

ประชมุตดิตามความคบืหน้า
การดาํเนินโครงการ/กจิกรรม

การนําของผู้บริหารของสว่นงานที�
ใหค้วามสาํคญัของการขบัเคลื�อน
คณุธรรมและความโปร่งใสเพื�อ
ตดิตามผลและใหข้อ้เสนอแนะ
ที�เป�นประโยชน์นําไปปรับใช้

ในการดาํเนินงานตอ่ไป

การนําผลประเมนิมาวางแผนพฒันา/ปรับปรุงการดาํเนินงาน



ผู้บริหารในสงักัดสาํนักงานมหาวทิยาลัย ใหค้วามสาํคัญในการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของสว่นงาน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ (CMU-ITA) สง่ผลใหทุ้กสว่นงานให้
ความร่วมมือในการขับเคลื�อนการเป�นองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต

1

หน่วยงานในสงักัดสาํนักงานมหาวทิยาลัยทุกหน่วยงาน ร่วมกันขับเคลื�อนและสื�อสารความสาํคัญของ
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสว่นงาน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ (CMU-ITA)
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานรับทราบและมีสว่นร่วมอย่างทั�วถึง

2

การถอดบทเรียนจากการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสว่นงาน
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ (CMU-ITA) ในป�งบประมาณที�ผ่านมา เพื�อปรับปรุงจุดอ่อนใหก้ลายเป�นจุดแข็ง
และพัฒนาจุดแข็งเป�นแนวทางพัฒนาการดําเนินงานใหส้อดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัยต่อไป 

3

ป�จจัยแหง่ความสาํเร็จ



ผลกระทบที�เป�นประโยชน์หรือสร้างคณุคา่

ระดบับคุคล 

บุคลากรได้ตระหนักถงึการปฏบิติังานด้วยความโปร่งใส 
เป�นธรรม และสามารถตรวจสอบได้

ระดบัสว่นงาน 

สาํนักงานมหาวทิยาลยัไดท้ราบผลการประเมนิ CMU-ITA
และไดนํ้าขอ้มลูผลการประเมนิมาวเิคราะห ์ไปสูก่ารปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน เพื�อพฒันาการดาํเนินดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใสข่องสาํนักงานมหาวทิยาลยัใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึ�น
และสร้างความมั�นใจใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูใ้ชบ้ริการ 
ทั�งภายในและภายนอกของสาํนักงานมหาวทิยาลยั 

ระดบัองคก์ร 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดท้ราบผลคะแนนการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานและไดนํ้าผลการประเมนิ
มาตอ่ยอดในการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ร 
เพื�อบรรลเุป�าหมายตามแผนแมบ่ทป�องกนัและปราบปราม
การทจุริตของมหาวทิยาลยัที�กาํหนดไว ้ถอืเป�นการเตบิโตสู่
เป�าหมายร่วมกนัของทกุสว่นงานในมหาวทิยาลยั 

ระดบัประเทศ 

สามารถชว่ยยกระดบัคะแนนตวัชี�วดัของดชันีการรับรู้การทจุริต
(CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX : CPI) ของประเทศ
และคะแนนเฉลี�ยการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงานในประเทศใหด้ขึี�นตาม
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2566 – 2580) 
(ฉบับแกไ้ขเพิ�มเตมิ) ประเดน็ (21) การตอ่ตา้นการทจุริตและ
ประพฤติมชิอบ ซึ�งได้กาํหนดเป�าหมายใหป้ระเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ




