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(Attack Point)
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step จดัท ามาตรฐาน บริหารใหค้งอยูต่อ่เน่ือง

ทบทวนขอ้ผิดพลาด แผนการในอนาคต

คน้หาวิธีปฏิบตัิที่น าไปสู่ความส าเร็จ

(Successful Scenario)

จดัท าแผนปฏิบตักิาร

(Action Plan)
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1. มุ่งมัน่ผลิตบณัฑิตผูเ้ป่ียมดว้ย

คุณธรรมและจติส านึกตอ่สงัคม

2. สรา้งองคค์วามรูท้ี่น าไปปฏิบตัิได้

3. เป็นผูช้ี้แนวทางสู่ความเป็นเลิศ

ทางการบริหารธุรกิจและสงัคม

2535

2551

2564

จดัตัง้เป็นคณะบริหารธรุกิจ
วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2535

คณะบริหารธรุกิจได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานการศึกษาทางด้านบริหารธรุกิจ
AACSB หรือ The Association to Advance
Collegiate School of Business
นับเป็นแห่งท่ี 7 ในประเทศไทย
และเป็นสถาบนัแรกในภมิูภาค
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2564

คณะบริหารธรุกิจ
ปรบัเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน
แบง่ออกเป็น 6 หน่วยงาน ดงัน้ี

เก่ียวกบัคณะบริหารธุรกิจ
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โครงสรา้งการบรหิารองคก์ร

ที่มา : https://www.cmubs.cmu.ac.th/organization/organization-chart/  

คณะกรรมการ

อ านวยการ

ภาควิชาการบญัชี
ภาควิชาการจดัการ

และการเป็นผูป้ระกอบการ ภาควิชาการตลาด ภาควิชาการเงิน
ศูนยน์วตักรรม

การจดัการ
ส านกังานคณะ

งานบริหารงานทัว่ไป
งานการเงิน

การคลงั และพสัดุ

งานพฒันาและ

ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์

งานบริการการศึกษา

งานพฒันา

คณุภาพนกัศึกษา

และศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์

งานบริหารงานวิจยั

บริการวิชาการ

และวิเทศสมัพนัธ์

คณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะ
คณบดี

คณะบรหิารธุรกิจ แห่งความภาคภูมิใจ 

CMUBS: The Business School of Pride

วิสยัทศัน์

Accreditation & Affiliation

(Since 2021) (Since 2016) (Since 2013)

“

“

พนัธกิจ“

“

https://www.cmubs.cmu.ac.th/organization/organization-chart/
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CMUBS
คณบดี

ผู้ช่วยคณบดี 
(รับผิดชอบงานด้านบรกิารวชิาการและวเิทศสัมพันธ)์

Management Innovation Center: MiC
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 

ปฏิบัติหน้าที่แทนคณบดีในต าแหน่งรองคณบดี
(รับผิดชอบศูนย์นวตักรรมการจัดการและ

ภารกิจงานด้านวจัิย)

งานบรกิารวชิาการ
การให้บรกิารวชิาการเชงิธรุกิจ

งานบรหิารงานวจิัย

รองผู้อ านวยการศูนย์ฯ คณะกรรมการวจัิย

หน่วยบรหิารงานวจิัยเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ

งานด้านวเิทศสัมพันธ์
งานบรกิารวชิาการ

การให้บรกิารแบบไม่มุ่งผลก าไร

คณะกรรมการบรกิารวชิาการ

หน่วยวเิทศสัมพันธ์ หน่วยบรกิารวชิาการ

งานบรกิารวชิาการ
การให้บรกิารด้านวชิาการและหลักสูตร

คณะกรรมการบัณฑิตศกึษาประจ าคณะฯ/
คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรฯ

หน่วยบรกิารการศึกษา

รองคณบดี
(รับผิดชอบงานด้านงานบรกิารการศกึษา)

ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ารและภารกิจของหน่วยงาน



กิตติชยั
นกัจดัการงานทัว่ไป

ศูนยน์วตักรรมการจดัการ

อญัชลี
หวัหนา้งาน

และวิเทศสมัพนัธ์

ณฐัปภสัร์
นกัจดัการงานทัว่ไป

งานวิจยัและบริการวิชาการ

ขนิษฐา
นกัจดัการงานทัว่ไป

งานบริการการศึกษา

สโรชินี
นกัจดัการงานทัว่ไป
งานบริการการศึกษา

ผสุดี
นกัจดัการงานทัว่ไป

งานบริหารงานวิจยั

พิชชากร

งานวิเทศสมัพนัธ์

นกัจดัการงานทัว่ไป

อ. ฐิติ รศ.ดร.นฤมล รศ.ดร.อดิศกัด์ิ
บุญประกอบ กิมภากรณ์ ธีรานุพฒันา

แนะน ากลุม่และหน่วยงาน

รายนามที่ปรกึษา

A

M i S S i O N

บริหารงานวิจยั

บริการวิชาการ

ภารกิจ 1

ภารกิจ 2

ภารกิจ 5

ภารกิจ 4

ภารกิจ 3
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หัวหน้ากลุ่ม

เลขานุการ

สมาชิก

สมาชิกสมาชิก สมาชิก

สมาชิก

การส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจยั

• ใหข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าผลงานวิชาการ เช่นฐานขอ้มลูวารสาร ระเบียบ

ประกาศ การสนับสนุนเงินวิจยั เป็นตน้

การประชาสมัพนัธ์

• ประชาสมัพนัธทุ์นวิจยั

• ประชาสมัพนัธทุ์นการศึกษาและทุนแลกเปล่ียน ณ ต่างประเทศ

การจดัโครงการรว่มกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

• การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจยั

• การอบรมพฒันาศกัยภาพและความสามารถของนักวิจยัและอาจารย์

• โครงการ / กิจกรรมบรูณาการวิจยั บริการวิชาการและการเรียนการสอน การ

สนับสนุนการเช่ือมโยงการบริการวิชาการกบัภาคธุรกิจและ/หรือสงัคม

การตา่งประเทศ

• จดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU)

• ดูแลอาจารยแ์ละนักศึกษาต่างประเทศ

การบริการการศึกษา

• ด าเนินการดา้นหลกัสูตร จดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษา 

• ด าเนินการเอกสารแต่งตั้งอาจารยผู์ส้อบปริญญานิพนธ์



QCC Theme Achievement 

Design Thinking “Double Diamond” Process Model

: 8 Step

(Theme Evaluation Table)

Investigation Item

Attack Point (Candidate)

(Attack Point Selection Sheet)

(Tree Diagram : How How Analysis)

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Understand
Create Deliver

6.ปฏิบตัติามแผน (Action Plan)

5.ด าเนินวิธีปฏิบตัทิี่น าไปสู่ความส าเร็จ 

(Success Scenario)

7. ตรวจสอบผลลพัธ์

8.จดัท ามาตรฐาน บริหารผลลพัธใ์ห้

คงอยูต่อ่เน่ือง ทบทวนขอ้ผิดพลาด 

ปรบัปรุงเป็นแผนการในอนาคต

1.การคดัเลือกและก าหนดหวัขอ้ Theme 2.ก าหนดจุดรุก

(Attack Point)

3.เสนอแนวทางการด าเนินการหรือไอเดีย

(Conceptual Idea)

4. คน้หาวิธีปฏิบตัทิี่น าไปสู่ความส าเร็จ 

(Scenario)
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DO

CHECK

ACTION

PLAN

QCC Theme Achievement 

แผนกิจกรรม (Master Plan)

1. การคดัเลือกและก าหนดหวัขอ้ Theme

2. ตรวจสอบระดบัปัจจุบนักบัที่ตอ้งการ

ก าหนดจุดรุก ก าหนดเป้าหมาย

3. ก าหนดเป้าหมายจุดรุก เสนอแนวทางที่

เหมาะสม

4. คน้หาแนวทางที่น าไปสู่ความส าเรจ็

5. จดัท าแผนปฏิบตักิาร (Action Plan)

6. ปฏิบตัติามแผน

7. ตรวจยนืยนัผลลพัธ์

8. จดัท ามาตรฐาน บริหารใหค้งอยู่ต่อเน่ือง 

ทบทวนขอ้ผิดพลาด แผนการในอนาคต

กิจกรรม (What) ปฏิบตัอิยา่งไร (How) ผูร้บัผิดชอบ (Who)

เสนอปัญหา คดัเลือกปัญหา

และตั้งช่ือ Theme

ก าหนดเป้าหมาย หวัขอ้ส ารวจ ระดบัที่ตอ้งการ

และระดบัปัจจุบนัเพ่ือหาช่องว่าง (Gap)

ประเมินคดัเลือกจุดรุก ตรวจสอบว่าเป้าหมาย

ตอบสนองใน Overall Target หรือไม่

เสนอแนวทางการแกไ้ขโดย How How Chart

เพ่ือหาแนวทางด าเนินการที่น าไปปฏิบตัิไดจ้ริง (Scenario)

ประเมิน คดัเลือก Scenario ที่สามารถน ามาปฏิบตัไิดแ้ละ

จดัท าแผนปฏิบตักิาร (Action Plan)

ด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร

ตรวจสอบกระบวนการ และผลลพัธ ์เปรียบเทียบเป้าหมาย

ผลก่อนและหลงัในแตล่ะ Scenario

จดัท าเป็นคู่มือหรือค าแนะน าในการใชง้านตามวงจร SDCA

กิตติชยั/อญัชลี/ขนิษฐา/ผสุดี

ณฐัปภสัร/์สโรชินี/พิชชากร

กิตติชยั/อญัชลี/ขนิษฐา/ผสุดี

ณฐัปภสัร/์สโรชินี/พิชชากร

กิตติชยั/อญัชลี/ขนิษฐา/ผสุดี

ณฐัปภสัร/์สโรชินี/พิชชากร

กิตติชยั/อญัชลี/ขนิษฐา/ผสุดี

ณฐัปภสัร/์สโรชินี/พิชชากร

อญัชลี/ขนิษฐา/ผสุดี

กิตติชยั/อญัชลี/ขนิษฐา/ผุสดี ณฐัปภสัร/์

สโรชินี/พิชชากร

อญัชลี/ขนิษฐา/ณฐัปภสัร์

กิตติชยั/ผสุดี/สโรชินี/พิชชากร
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QCC Theme Achievement 

มกราคม 66 กุมภาพนัธ์ 66 มีนาคม 66 เมษายน 66 พฤษภาคม 66 มิถุนายน 66 กรกฎาคม 66 สิงหาคม 66

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

DO

CHECK

ACTION

PLAN

1. การคดัเลือกและก าหนดหวัขอ้ Theme

2. ตรวจสอบระดบัปัจจบุนักบัที่ตอ้งการ

ก าหนดจดุรุก ก าหนดเป้าหมาย

3. ก าหนดเป้าหมายจดุรุก เสนอแนวทางที่

เหมาะสม

4. คน้หาแนวทางที่น าไปสูค่วามส าเร็จ 

5. จดัท าแผนปฏิบตัิการ (Action Plan)

6. ปฏิบตัิตามแผน

7. ตรวจยนืยนัผลลพัธ์

8. จดัท ามาตรฐาน บริหารใหค้งอยูต่อ่เน่ือง 

ทบทวนขอ้ผิดพลาด แผนการในอนาคต

กิจกรรม (What)

แผนกิจกรรม (Master Plan)
จดัท าแผนกิจกรรม (Master Plan) ท่ีครอบคลุมล าดบัขั้นตอนของ Theme Achievement และครอบคลุม Overall Target

หวัขอ้ปัญหา (Theme): เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการฐานขอ้มลูความเช่ียวชาญคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

น าเสนอ

ผลงาน
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QCC Theme Achievement 

จากภารกิจของหน่วยงาน >> Strategic Objectives
การคดัเลือก (Theme)

International Relations

หวัเร่ืองและมูลเหตจุูงใจ

2. ความจ าเป็นเรง่ดว่น

4. ความตอ้งการทา้ทาย

1. นโยบายองคก์ร

3. ผลลพัธท์ี่คาดหวงั

2

Academic Service 

Support & MIC

การสนับสนุนการเช่ือมโยงการ

บรกิารวิชาการกบัภาคธุรกิจและ/

หรอืสงัคม

ก า รพัฒน า ค ว าม เ ป็ น ส า ก ล 

(Internationalization)

Research

การสนับสนุนการท าการวิจัยและ

ผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ ท่ี

เป็นไปตามมาตรฐานAACSB หรือ การ

ขอต าแหน่งทางวิชาการ (ที่สูงข้ึน)

Academic Supports

การจัดการเรียนการสอนระดับ

บณัฑิตศึกษา

ก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101
step
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เพ่ิมจ  านวนบทความ

ตีพิมพ์

ชิงประเมินหัวขอ้ปัญหา

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การจดัการฐานขอ้มูลความ

เช่ียวชาญ

ชิงประเมินหัวขอ้ปัญหา

พฒันาฐานขอ้มูลความ

ร่วมมือ (MOU) กบักลุ่ม

มหาวิทยาลยัที่ไดร้บั

การรบัรองฯ

การเพิ่มคุณภาพท่ีประทบัใจ

Theme 
Achievement 

นโยบายองคก์ร

ความจ าเป็นเรง่ด่วน

ผลลพัธท์ี่คาดหวงั

ความตอ้งการทา้ทาย

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนินการแตง่ตั้งและการ

แจง้ภาระงานสอบ

ผูท้รงคุณวุฒิ

ชิงประเมินหัวขอ้ปัญหา

ท ายงัไงใหมี้บทความ

ตีพิมพม์ากข้ึนดีนา้

จ  านวนผลงานตพีิมพ์

ในฐานขอ้มูล Scopus

รายงานผล

ตามรอบปีปฏิทิน

งานวิจยัช่วยสง่เสรมิ

สนบัสนุนใหมี้

ผลงานวิชาการในฐานScopus

ท าให ้Rankingเพิ่มสูงข้ึน

มีอาจารยท์ี่เช่ียวชาญ

ดา้นไหนบา้งนา้

จดัท าฐานขอ้มูล

ความเช่ียวชาญรว่มกนั

ระหว่างเครอืข่าย

ภายในปี 2566

ขอ้มูลที่มีความครบถว้น ถูกตอ้ง

เพื่อเป็นฐานขอ้มูลที่ใชร้ว่มกนั

เพื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง

เรามีความรว่มมือกบั

หน่วยงานน้ีหรือเปลา่

สรา้งเครอืข่ายกบั

สถาบนัการศึกษาท่ีไดร้บั

การรบัรอง AACSB

รายงานผล

ตามรอบปีปฏิทิน

จดักิจกรรมรว่มกบัสมาชิก

AACSB หรอืที่มี MoU/MoA

ปีละ 2 กิจกรรม

สรา้งความรว่มมือ

อยากเชิญผูท้รงฯ 

ตอ้งท ายงัไงบา้งนา้

มีการเชิญผูท้รงคุณวุฒิ

มาสอบปรญิญานิพนธ์

นกัศึกษา

ทุกปีการศึกษา

เพื่อใหง้านครบถว้น

ถูกตอ้ง รวดเรว็

เพื่อลดระยะเวลาการท างาน

เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน

Page 10

หวัเร่ืองและมูลเหตจุูงใจก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101
step



QCC Theme Achievement 

หวัขอ้ประเมิน

(Theme ตวัเลือก)

หวัขอ้ประเมิน

คะแนน

รวม

ผล

ตดัสิน

นโยบาย

คณะฯ

ความ

เรง่ด่วน

ผลลพัธท์ี่

คาดหวงั

ความตอ้งการ

ทา้ทาย

การประเมินคดัเลือก น ้าหนัก 1 1 2 1

1.

เพิ่มจ  านวนบทความตพีิมพ์
3 1 4 1 9

2.

เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ

ฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

3 3 6 2 14

3.

พฒันาฐานขอ้มูลความรว่มมือ (MOU) 

กบักลุ่มมหาวิทยาลยัที่ไดร้บัการรบัรองฯ

2 1 4 1 7

4.

เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินการแตง่ตั้ง

และการแจง้ภาระงานสอบผูท้รงคุณวุฒิ

2 1 2 1 6

นโยบาย

คณะฯ
ความเร่งด่วน

ผลลพัธท์ี่

คาดหวงั

ความตอ้งการ

ทา้ทาย

3 

คะแนน

สอดคลอ้ง

มาก

ตอ้งท าทนัที

(รอไม่ได)้
มาก ทา้ทายมาก

2 

คะแนน
สอดคลอ้ง

สามารถรอได้

(3 เดือน)
ปานกลาง ทา้ทาย

1 

คะแนน

ค่อนขา้ง

สอดคลอ้ง

สามารถรอได้

(3 - 6 เดือน)
นอ้ย

ไม่ค่อย

ทา้ทาย

เกณฑก์ารประเมิน

“  our service support ”

Theme Evaluation Table

2

3

4
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External Factors

• Global Megatrend

• เป้าหมายยุทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ.2561-80)

• ยุทธศาสตรแ์ผนอุดมศึกษา 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-80)

• แผนปฏิรูปประเทศ

• แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฯ ฉบบัท่ี 13

• 6 จุดมุ่งเนน้ แผน อววน.

• Six Transformations to achieve SDGs

• Foresight

• Post COVID-19

• แหล่งทุนวิจยัต่างๆ

“
มหาวิทยาลยัชั้นน าท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคม

เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืนดว้ยนวตักรรม

”

Core Competency

การบูรณาการความเช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ี

หลากหลายเพื่อสรา้งนวตักรรมสู่ความยัง่ยนื

 

            Research

Academic Service Support & MIC

Academic Supports

International Relations

ขอ้ที่ 1  : นโยบายองคก์ร
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มติจากที่ประชุมเครือข่ายสถาบนัการศึกษา

แห่งภมิูภาคดา้นบริหารธุรกิจ

Thailand Regional Business School Network

(TRBS NET) ครั้งท่ี 1 / 2566

วนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2566

ใหจ้ดัท าฐานขอ้มูล

ผูท้รงคุณวุฒิและ

สาขาความเช่ียวชาญของ

คณาจารยจ์ากทั้ง 

4 สถาบนัรว่มกนั 

• เพื่อเป็นฐานขอ้มูลผูท้รงคณุวุฒิที่ใชร้ว่มกนั 

(ประชุมวิชาการ,วารสาร,การสอบ ฯลฯ)

• เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลผูท้รงคณุวุฒิที่มีความ

ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั

“
สง่เสริมและสนบัสนุนกิจกรรมความรว่มมือภายใต ้MOU

ในฐานะที่เป็นองคก์รและสถาบนัการศึกษาของรฐั

ที่มีความส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ

”

QCC Theme Achievement 
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ขอ้ที่ 2  : จุดท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหา

ส านกับริหารงานวิจยั / ส านกังาน

มหาวิทยาลยัขอส ารวจขอ้มูลของ

คณาจารย์

เครือข่าย 4 สถาบนัขอขอ้มูล Reviewer 

องคก์รภายนอกขอเชิญอาจารยไ์ปเป็น

ที่ปรึกษา / วิทยากร

แหลง่ทุนตอ้งการขอ้มูล

ความเช่ียวชาญเพื่อประกอบการ

พิจารณายืน่ขอทุนวิจยั

Database

“ การสนบัสนุนการเช่ือมโยงการวิจยัการบริการวิชาการกบัภาคธุรกิจและ/หรือสงัคม ”

Reviewer

Speaker

Research

Services

IS/Thesis

ตอ้งส ารวจขอ้มูลเพื่อจดัส่งขอ้มูลในรูปแบบที่

แตกตา่งกนัใหแ้ตล่ะหน่วยงานท่ีขอรายละเอียด

ความเช่ียวชาญ

ของคณาจารยแ์ตล่ะท่าน
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QCC Theme Achievement 

เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

เพื่อสรา้งช่องทางการเขา้ถึงฐานขอ้มูลความ

เช่ียวชาญของคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
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“การจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญของ
คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ”

เป้าหมายของ Theme 

(Overall Target)

มีขอ้มูลความเช่ียวชาญคณาจารยท์ี่ครบถว้น 

ถูกตอ้ง และสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที

ก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101
step

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูล

ความเช่ียวชาญของคณาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

01

02
03



S - ขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารยท่ี์

ครบถว้นถกูตอ้ง

M - จ  านวนรอ้ยละ 50

(52 คน คิดเป็น 26 คน)

A - ปรับกระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูล วิธีการ

รายงานผลความเช่ียวชาญของคณาจารย์

R - ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ส า ร ว จ ข้ อ มู ล

ประมาณ 1 เดือน การประมวลผลจดัท ารายงาน 

1 เดือน

T - การส ารวจข้อมูลและการประมวลผล

จัดท ารายงาน จะด า เ นินการ เสร็ จภายใน 

เมษายน 2566

ไ ม่ มี ข้อ มู ล ค ว าม เ ช่ี ย วช าญขอ ง

คณาจารยท์ี่มีความครบถว้นถูกตอ้ง

• ขอ้มลูอยูก่ระจดักระจาย

• ไม่ถูกแบ่งหมวดหมู่ท่ีชดัเจน

• ตอ้งท าการส ารวจใหม่ทุก

ครั้งเม่ือตอ้งการใช้

มี ขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารยท์ี่มี

ความครบถว้นถูกตอ้งรอ้ยละ 50 

• ขอ้มลูเผยแพร่อยูส่่วนกลาง

• จดัหมวดหมู่ชดัเจน 

• มีมาตรฐานการจดัเก็บ

• สามารถเรียกใชง้านไดท้นัที

เพ่ิมความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลความเช่ียวชาญ

การส ารวจสภาพปัจจุบนั

และระดบัท่ีตอ้งการ

สภาพตอ้งการ (To Be)สภาพปัจจุบนั (As Is)
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(จากการส ารวจผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระดบัรองผูอ้ านวยการขึ้ น

ไป ในส่วนงานของคณะและมหาวิทยาลัย ผู ้รับบริการจากหน่วยงาน

ภายนอก ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีในเครือข่าย TRBS รวมจ านวน 14 คน

(ระหว่างระหว่างสปัดาหท่ี์ 2-4 ของกุมภาพนัธ ์2566) ส ารวจผ่านทาง :

(นโยบายจากการประชุมมติจากท่ีประชุมเครือขา่ยสถาบนัการศึกษาแห่ง

ภูมิภาคดา้นบริหารธุรกิจ Thailand Regional Business School 

Network (TRBS NET) ครั้งท่ี 1 / 2566 วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ ์2566)

ก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101
step



สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดโ้ดยทนัที

(PCE มีค่ามากกว่า 15%)

QCC Theme Achievement ส ารวจสภาพปัจุบนั โดยใช้

เครื่องมือ Makigami Analysis

PCE 455/7,260 x 100 = 6.27%

วนั (Day) นาที (Mins)

Total Time 18 7,260

Total Value Adding 1 455

ลดระยะเวลาการจดัการขอ้มูลความเช่ียวชาญ

https://cmu.to/afiev

Total Time

Total
Value Adding
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การวิเคราะห์

7 M + E + T

ก าหนดหวัขอ้ที่ท  าการส ารวจเป็นเรือ่งที่จ  าเป็น/ส าคญั

(ช่วยใหไ้ปถึงระดบัที่ตอ้งการ)

Man
(คน)

ความรูค้วามสามารถทีมงาน บุคลากร

Material
(วัตถุดิบ)

ขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารย ์/ สาขาที่เช่ียวชาญ

Measurement
(การตรวจวัด)

ความครบถว้นถูกตอ้งของฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารย์

Morale
(ขวัญก าลังใจ)

การประชาสมัพนัธ ์/ PR จุดแข็งของคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ

Machine
(เคร่ืองจักร)

เครื่องมือ/โปรแกรมที่ใช้

Environment 
(ส่ิงแวดล้อม)

ความสะดวกของช่องทางในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

Method
(วิธีการ)

มีมาตรฐานของหวัขอ้ความเช่ียวชาญ

Management
(การจัดการ)

การตรวจสอบกระบวนการของขอ้มูลกระบวนการจดัเก็บ

วิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูล

Time
(เวลา)

ระยะเวลาในการปรบัปรุงขอ้มูลความเช่ียวชาญใหร้วดเร็ว

หวัขอ้ส ารวจที่เลือก

Data

จ  านวนของคณาจารย์

ที่ตอบกลบั

Database
มีฐานขอ้มูลที่มี

ประสิทธิภาพ

Communication
มีช่องทาง

ในการเขา้ถึงขอ้มูล

หาหวัขอ้ส  ารวจ

เพื่อใหไ้ปถึงระดบั

ที่ตอ้งการ

Closing the Gaps 
1. มีขอ้มูลความเช่ียวชาญ

ของคณาจารยท์ี่ไดร้บัการ

ตรวจสอบ ยนืยนั มีความ

ครบถว้นถูกตอ้งรอ้ยละ 50

2. สามารถสบืคน้ขอ้มูลได้

โดยทนัที (PCE มีค่ามากกว่า 

15%)
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การส ารวจสภาพปัจจุบนั

และระดบัท่ีตอ้งการ
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หวัขอ้ส ารวจที่ 1

จ  านวนของคณาจารย์

ที่ตอบกลบั

เป้าหมายจุดรุก
มี 1 เป้าหมาย ดงัน้ี:

มีรอ้ยละ 50 หรือ (26 คน จาก 52 คน)

ระดบัที่ตอ้งการ (To Be)

ส ารวจ จ  านวนของคณาจารย์ที่ตอ้งการในการตอบ

กลบัเพื่อตรวจสอบ ยนืยนัความถูกตอ้งขอ้มูลในการใช้

จดัท าเป็นฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ 

ผลส ารวจความตอ้งการ : 

1. ควรมีจ านวนขอ้มลูของคณาจารยท่ี์มีสาขาความ

เชี่ยวชาญ วุฒิการศึกษา ต  าแหน่งทางวิชาการ

ขอ้มูลตดิตอ่ และสาขาความเช่ียวชาญใหสื้บคน้ได้

อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 50

2. ขอ้มลูควรอปัเดตอยูเ่สมอตามจ านวนคณาจารยท่ี์

เพิ่มข้ึนมาในทุกปีการศึกษา

ผลส ารวจสภาพปัจจุบนั (As Is) สรุปว่า

1. ปัจจุบนัยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณะท่ีใช ้

สืบคน้ขอ้มลูไดโ้ดยเฉพาะ

2. ใชก้ารสืบคน้จาก Excel บางส่วนท่ีงานวิจยัไดร้วบรวมไว ้

3. หากมีหน่วยงานตอ้งการขอ้มลูท่ีมีรายละเอียดเปล่ียนแปลงไปจะตอ้ง

ท าการส ารวจใหม่ทุกครั้งเม่ือตอ้งการใช ้ท าใหท้ างานซ ้าซอ้นและท าให้

เสียเวลา

Customer Expectations

ปัจจุบนั ยงัไม่มีขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารย ์/ 

สาขาที่เช่ียวชาญที่ครบถว้นตามจ านวนของคณาจารยแ์ละตรงตามรูปแบบที่ก าหนดไว้

ส ารวจผ่านทาง:

Online 
Interview

In Depth 
Interview

Focus Group
Interview
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การส ารวจสภาพปัจจุบนั

และระดบัท่ีตอ้งการ
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QCC Theme Achievement 

หวัขอ้ส ารวจที่ 2

มีฐานขอ้มูลที่มี

ประสิทธิภาพ

เป้าหมายจุดรุก
มี 1 เป้าหมาย ดงัน้ี:

มี 1 ฐานขอ้มูล ภายในเดือนเมษายน 2566

ระดบัที่ตอ้งการ (To Be)

ส ารวจ รูปแบบฐานข้อมูลที่ตอ้งการในการใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อจัดท าเป็นฐานขอ้มูลความเข่ียวชาญ

ของคณาจารยท์ี่มีประสิทธิภาพ ครบถว้นถูกตอ้ง

ผลส ารวจความตอ้งการ : 

1. ฐานขอ้มูลควรมีรายละเอียดสาขาวิชาความเช่ียวชาญที่มีเกณฑอ์า้งอิงเป็น

มาตรฐาน เช่ือถือได ้ท าใหน้ าไปอา้งอิงใชไ้ดท้นัที

2. ควรเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชง่้าย สามารถเลือกสืบคน้ไดต้ามรายบุคคล รายภาควิชา 

หรือจากกลุ่มสาขาความเช่ียวชาญได้

3. ฐานขอ้มลูควรอปัเดตอยูเ่สมอ

4. ฐานขอ้มูลควรวิเคราะหม์าจากผลงานที่เคยท ามาก่อน เช่นผลงานวิจยั การ

เรียนการสอน การบริการวิชาการ เป็นตน้ เพราะในแตล่ะผลงานอาจจะมีสาขา

ความเช่ียวชาญไดต้า่งกนั

ผลส ารวจสภาพปัจจุบนั (As Is) สรุปว่า

1.ปัจจุบนัไม่มีฐานขอ้มลูพรอ้มใช ้ดงัน้ัน ถา้มีหน่วยงาน

ตอ้งการขอ้มลูจะตอ้งติดต่อมายงั เจา้หนา้ท่ีของหลกัสูตร / 

ภาควิชา หรืองานวิจยั เพ่ือใหส้ ารวจขอ้มลูตามแบบฟอรม์ท่ี

ตอ้งการและส ารวจขอ้มลูจากคณาจารย ์และจดัรูปแบบขอ้มลู

ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ และรวบรวมส่ง ซ่ึงมีขั้นตอนและ

ระยะเวลารอคอยขอ้มลู / ด าเนินการนานมาก 

Customer Expectations

ปัจจุบนั ยงัไม่มีฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

ส ารวจผ่านทาง:

Online 
Interview

In Depth 
Interview

Focus Group
Interview
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5W1H

การส ารวจสภาพปัจจุบนั

และระดบัท่ีตอ้งการ
ก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101

step



QCC Theme Achievement 

หวัขอ้ส ารวจที่ 3

มีช่องทาง

ในการเขา้ถึงขอ้มูล

เป้าหมายจุดรุก
มี 1 เป้าหมาย ดงัน้ี:

มี 1 ช่องทาง ภายในเดือนพฤษภาคม 2566

ระดบัที่ตอ้งการ (To Be)

ส ารวจ ช่องทางในเขา้ถึงฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญที่เขา้ถึงได้

ง่าย บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงได ้ใชไ้ดทุ้กที่ทุกเวลาและ

สะดวก

ผลส ารวจความตอ้งการ : 

1. อยากไดช้อ่งทางท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มลูความเชี่ยวชาญของคณาจารยไ์ด้

โดยสามารถสืบคน้รายละเอียดขอ้มลูการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ

สามารถรูไ้ดว้า่เชิญวิทยากร / ท่ีปรึกษาท่านน้ีจะตอ้งติดต่อไดช้อ่งทางไหน

บา้ง

2. ควรเป็นชอ่งทางท่ีใชง้่าย มีสีสนัสวยงาม เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา และ

สามารถสืบคน้ขอ้มลูเบ้ืองตน้ไดเ้อง ไม่ตอ้งรอค าตอบจากเจา้หน้าท่ี / 

หน่วยงาน

ผลส ารวจสภาพปัจจุบนั (As Is) สรุปว่า

1. ปัจจุบนัยงัไม่มีชอ่งทางการเขา้ถึงฐานขอ้มลูความ

เชี่ยวชาญท่ีสืบคน้ไดใ้นแหล่งเดียว สืบคน้ไดต้ลอดเวลา และ

เขา้ถึงสะดวก หน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้ถึงไดง้่าย

2. ชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลูมีเพียงการติดด่อโดยตรงไปยงั

อาจารย ์หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือสามารถใหข้อ้มลูได้

เท่าน้ัน 

Customer Expectations

ปัจจุบนั ยงัไม่มีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลความเช่ียวชาญที่ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงได้

ส  ารวจผ่านทาง:

Online 
Interview

In Depth 
Interview

Focus Group
Interview
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5W1H

การส ารวจสภาพปัจจุบนั

และระดบัท่ีตอ้งการ
ก าหนดหวัขอ้ปัญหา (Theme)0101

step



เก
ณ
ฑ์
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน ความสามารถของหน่วยงาน (จุดอ่อน, จุดแข็ง)ความเป็นไปได้ในการลดช่องว่าง การส่งผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคะแนน

มาก

ค่อนข้างมาก

น้อย

มาก

ค่อนข้างมาก

น้อย

มาก

ค่อนข้างมาก

น้อย

3
2
1

QCC Theme Achievement การก าหนดจุดรุก โดยใช้

Attack Point Selection Sheet 

เป้าหมายของ Theme
(Overall Target)

ระดับท่ีต้องการ ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง (Gap) หัวข้อประเมิน

ผล

ประเมิน

โดยรวม

ผลตัดสิน

 > 4.5

เป้าหมาย

จุดรุก

มีข้อมูลความเชี่ยวชาญ
คณาจารย์ท่ีครบถ้วน

ถูกต้อง
และสามารถน ามาใช้ได้ทันที

1.การตรวจสอบ ยืนยัน
ความถูกต้องข้อมูล ร้อยละ 
50
(52 คน คิดเป็น 26 คน)
2. สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดย
ทันที

1. ไม่มีการตรวจสอบ 
ยืนยันความถูกต้อง
ข้อมูล
2. ระยะเวลาในการ
ได้ข้อมูล ≈ 7,260 นาที

1. มีข้อมูลความเชี่ยวชาญ
ของคณาจารย์ท่ีได้รับการ
ตรวจสอบ ยืนยัน มีความ
ครบถ้วนถูกต้องร้อยละ 
50
2. สามารถสืบค้นข้อมูลได้
โดยทันที (PCE มีค่า
มากกว่า 15%)

ความเป็นไป

ได้ในการลด

ช่องว่าง

ความ

สามารถ

ของ

หน่วยงาน 

(จุดอ่อน, 

จุดแข็ง)

ความ

ต้องการ

ของลูกค้า

Theme หัวข้อส ารวจ
ระดับท่ี

ต้องการ
ระดับปัจจุบัน ช่องว่าง จุดรุก (ตัวเลือก)

เพ่ิม

ประสิทธิภาพ

การจัดการ

ฐานข้อมูล

ความ

เชี่ยวชาญ

คณาจารย์ 

คณะ

บรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่

จ านวนของ

คณาจารย์ท่ีให้

ข้อมูลตอบกลับ

ตรงตามท่ี

ก าหนดไว้

26 คน 0 คน 26 คน สร้างฐานข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน
3 3 2 8 

1. มี

ฐานข้อมูล

ภายในเดือน

เมษายน 66มีฐานข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ
1 ฐานข้อมูล ไม่มี 1 ฐานข้อมูล

มีช่องทางใน

การเข้าถึง

ข้อมูล

มีช่องทาง

การเข้าถึง

ข้อมูลได้โดย

ทันที

ไม่มี

ช่องทาง

การเข้าถึง

ข้อมูล

1 ช่องทางการ

เข้าถึงข้อมูลโดย

ทันที

สร้างช่องทางท่ี

เข้าถึงข้อมูลได้

โดยง่าย

2 3 3 8 

2. มีช่องทาง

การเข้าถึง

ข้อมูลภายใน

เดือน

พฤษภาคม

66
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Overall Target
ขอ้มูลความเช่ียวชาญคณาจารยท์ี่ครบถว้น ถูกตอ้ง

และสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที

1. ไม่มีการตรวจสอบ

ยนืยนัความถูกตอ้งขอ้มูล

2. ระยะเวลาในการ

ไดข้อ้มูล ≈ 7,260 นาที

1. การตรวจสอบ ยนืยนัความถูกตอ้ง

ขอ้มูลรอ้ยละ 50

(52 คน คิดเป็น 26 คน)

2. สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดโ้ดยทนัที

(PCE มีค่ามากกว่า 15%)

อยากท าใหด้ีมากข้ึน 

ตอ้งดีกว่าเก่า!!!

เป้าหมายจุดรุก

“ เพิ่มประสทิธิภาพการจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ”

Eliminate โจง้ขวา้ง

Combine ตอ้มกัน๋

Time

Program

Rearrange ยะใหม่
Process

Simplify ใจห้ื้องา่ย
Manual
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การก าหนดจุดรุก โดยใช้

Attack Point Selection Sheet 
0202
step

คน้หาจุดรุก (Attack Point)



การแปลงนโยบายธุรกิจ (Business Policy) ลงสู่วธีิการปฏิบติั (Scenario) How-How Analysis >> วธีิการปฏิบติั (Scenario)

หวัขอ้ปัญหา (Theme): เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการฐานขอ้มลูความเช่ียวชาญคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

สรา้งฐานขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ครบถว้น

ออกแบบรูปแบบ

การจดัเก็บฐานขอ้มูล

ส ารวจขอ้มูล

ความเช่ียวชาญตามสาขา

ความเช่ียวชาญ

พฒันาฐานขอ้มูล

ก าหนดหมวดหมู่

ของฐานขอ้มูล

ศึกษาและเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐาน

ของการน าขอ้มูลความเช่ียวชาญไป

ใชป้ระโยชน์

คดัเลือกเครื่องมือ

ที่จะใชจ้ดัท าฐานขอ้มูล
จดัท าฐานขอ้มูล

สรา้งช่องทาง

ที่เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย

วิเคราะหแ์ละก าหนด

รูปแบบช่องทาง

การเขา้ถึงขอ้มูล

พฒันาช่องทาง

การเผยแพร่ขอ้มูล

ความเช่ียวชาญ

แนวทางระดบั 1

(ยงัไม่ไดป้ฏิบตัิ)

แนวทางระดบั 2

(น าไปปฏิบตัิไดแ้ลว้)

แนวทางระดบั 3

(น าไปปฏิบตัิไดแ้ลว้)

จุดรุกที่ 1

Tree Diagram : 
How How Analysis

Scenario

จุดรุกที่ 2

Scenario

Scenario

Scenario

เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea)0303
step
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เก
ณ
ฑ์
ก
าร
ป
ระ
เมิ
น สามารถท าได้ตามแผนระยะเวลาที่ก าหนดการส่งผลส าเร็จของหัวข้อส ารวจ การส่งผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนปฏิบัติคะแนน

ส่งผลมาก

ส่งผลค่อนข้างมาก

ส่งผลน้อย

ได้ตามแผน

ใช้เวลาค่อนข้างมากกว่าแผน

ใช้เวลามากกว่าแผน

ส่งผลทางบวก

ไม่ส่งผล

ส่งผลทางลบ

มีความง่าย /เกิดความสูญเปล่า (Wastes) น้อยมาก

ยอมรับ ปฏิบัติได้

ยุ่งยาก ซับซ้อน

3

2

1

QCC Theme Achievement 

Scenario

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน

ประเมิน

ผลตดัสนิ

(>15)

การส่งผลส าเร็จของ

หวัขอ้ส ารวจ

(2)

สามารถท าไดต้ามแผนและ

ระยะเวลาท่ีก าหนด

(2)

การส่งผลต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

(3)

ขัน้ตอน

ปฏิบติั

(3)

1. ส ารวจขอ้มลูความเชี่ยวชาญ หรือ ตามสาขา

ความเชี่ยวชาญ

3 3 3 3
30

6 6 9 9

2. ศึกษาและเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานของการ

น าขอ้มลูความเชี่ยวชาญไปใชป้ระโยชน์

3 3 3 3
30

6 6 9 9

3. จดัท าฐานขอ้มลู
3 3 3 3

30

6 6 9 9

4. พฒันาชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูความ

เชี่ยวชาญ

3 3 3 3
27

6 6 9 6

เล
ือ
ก
ท
ั้ง
ห
ม
ด

น าหลกั ECRS มาวเิคราะหเ์พื่อพฒันาขั้นตอนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้ น 

คน้หาวิธีปฏิบตัทิี่น าไปสู่ความส าเร็จ (Successful Scenario)0404
step
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6.ปฏิบตัติามแผน 

5.ด าเนินวิธีปฏิบตัทิี่น าไปสู่ความส าเร็จ 

(Success Scenario)

7.ตรวจสอบผลลพัธ์

8.จดัท ามาตรฐาน บริหารผลลพัธใ์ห้

คงอยูต่อ่เน่ือง ทบทวนขอ้ผิดพลาด 

ปรบัปรุงเป็นแผนการในอนาคต

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1.1, 2.1, 
3.1, 4.1

1.1

1.2, 2.2, 3.3, 

4.2, 4.3
1.2

3.2,
4.4

1.3, 2.3, 

3.4, 4.4
1.3, 3.4

4.5 2.4, 4.5
1.4, 

4.5
1.4 3.5

4.6 1.5, 4.6 1.5

4.7 1.6, 4.7

4.8

4.9

1.การคดัเลือกและก าหนดหวัขอ้ Theme

2.ก าหนดจุดรุก

3.เสนอแนวทางการ

ด าเนินการหรือไอเดีย

4. คน้หาวิธีปฏิบตัทิี่น าไปสู่

ความส าเร็จ Scenario

การคน้หาแนวทาง

ไปสู่ความส าเร็จ
จดัท าแผนปฏิบตักิาร (Action Plan)05

step
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Scenario : ส ารวจขอ้มูลความเช่ียวชาญตามสาขาความเช่ียวชาญ

1.1 ก าหนดหวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการส ารวจ

- ความเช่ียวชาญ

- การเผยแพร่ขอ้มลู

- การอ่านประเมินบทความ

1.2 ก าหนดขอบเขตการส ารวจ

- คณาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 56 คน

1.3 ก าหนดวิธีการเลือกตวัอยา่ง

- คณาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 26 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 50 ของคณาจารยท์ั้งหมด (ไมนั่บ

รวมคณาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ 4 คน)

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย. งบ

ประมาณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพ

ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มลูได้

โดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

1. ส ารวจขอ้มูลความเช่ียวชาญ

หรือตามสาขาความเช่ียวชาญ
- A

1.1 ก าหนดหวัขอ้และ

วตัถุประสงคใ์นการส ารวจ

- C R R I C R R

1.2 ก าหนดขอบเขตการส ารวจ - C R R I C R R

1.3 ก าหนดวิธีการเลือกตวัอยา่ง - C R R I C R R

A อัญชลี

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 

ปฏิบตัติามแผน06
step
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เป้าหมายจุดรุก
1



1.4 สรา้งแบบส ารวจ

- จดัท าแบบส ารวจ โดยเลือกใช ้Microsoft Forms เป็น

เคร่ืองมือ

1.5 ส ารวจความเช่ียวชาญของคณาจารย์

- ส ารวจความเช่ียวชาญของคณาจารย์ โดย

จดัส่ง link แบบส ารวจผ่านระบบสารบรรณ CMU E-

doc และทาง E-mail

1.6 ประมวลผลและวิเคราะห์

- ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจ น ามาประมวลและวิเคราะห ์

แยกยกลุ่มตามสาขาความเช่ียวชาญตามประกาศ 

ก.พ.อ.

- สรุปขอ้มลูเพ่ือออกแบบและจดัท าการน าเสนอขอ้มลูใน

รูปแบบท่ีพรอ้มใชท้ าฐานขอ้มลูต่อได้

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย. งบ

ประมาณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพ

ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มลูได้

โดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

1. ส ารวจขอ้มูลความเช่ียวชาญ

หรือตามสาขาความเช่ียวชาญ
- A

1.4 สรา้งแบบส ารวจ - C R R I C R R

1.5 ส ารวจความเช่ียวชาญของ

คณาจารย์

-
R R R I I C I

1.6 ประมวลผลและวิเคราะห์ - R R R I I R R

A อัญชลี

เป้าหมายจุดรุก
1

Scenario : ส ารวจขอ้มูลความเช่ียวชาญตามสาขาความเช่ียวชาญ

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 

Page 28

ปฏิบตัิตามแผน06
step



2.1 คน้หามาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง

- กรรมการขา้ราชการพลเรือน

ในสถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)

- JEL Classification Codes Guide

- OECD

- Dewey Decimal Classification

2.2 ประเมินมาตรฐานเพื่อหา

แนวทาง

- กรรมการขา้ราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)

2.3 คดัเลือกเกณฑท์ี่มีความ

เหมาะสมเพื่อจดัหมวดหมู่

ของสาขาความเช่ียวชาญ

- กรรมการขา้ราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)

2.4 น าไปใชเ้พื่อก าหนด

หมวดหมู่ความเช่ียวชาญ

Scenario : ศึกษาและเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานของการน าขอ้มูลความเช่ียวชาญไปใชป้ระโยชน์

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย. งบ

ประมาณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพ

ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

2. ศึกษาและเปรียบเทียบเกณฑ์

มาตรฐานของการน าขอ้มูลความ

เช่ียวชาญไปใชป้ระโยชน์

-
A

2.1 คน้หามาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง - C R R I I R R

2.2 ประเมินมาตรฐานเพื่อหาแนวทาง - C R R I I R R

2.3 คดัเลือกเกณฑท่ี์มีความเหมาะสม เพื่อจดั

หมวดหมู่ของสาขาความเช่ียวชาญ

-
C R R I I R R

2.4 น าไปใชเ้พื่อก าหนดหมวดหมู่ความ

เช่ียวชาญ

-
C R R I I R R

A ผุสดี

เป้าหมายจุดรุก
1

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 
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Scenario : จดัท าฐานขอ้มูล

3.1 สบืคน้และรวบรวม

ขอ้มูล

- IS, งานวิจยั, การเป็นวิทยากร, 

วิชาท่ีสอน 5 ปียอ้นหลงัและ

หา Keyword

3.2 ศึกษาและ

เรยีนรูก้ารท า Text 

Mining

3.3 วิเคราะหข์อ้มูล

- วิเคราะหข์อ้มลูตาม

หมวด ก.พ.อ. 

จาก Keyword

3.4 ออกแบบและจดัท า

ฐานขอ้มูล

- จดัท าขอ้มลูความเช่ียวชาญตามเกณฑ์

ก.พ.อ. และด าเนินการ Cleansing 

Data เพื่อใหไ้ดฐ้านขอ้มลูท่ีพรอ้มใช้

ต่อไปในรูปแบบของ Excel

3.5 รายงานผลขอ้มูล

- เรียนรูก้ารใชเ้คร่ืองมือส าหรบัการ

ประมวลผลรวบรวม Data และรายงานผล 

Data Visualization ขอ้มลูผ่าน Excel,share 

point, Power Query, 

Power BI

Power Automate 

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย. งบ

ประมาณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพ

ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

3. จดัท าฐานขอ้มูล - A

3.1 สืบคน้และรวบรวมขอ้มูล - C R R I I R R

3.2 ศึกษาและเรียนรูก้ารท า Text Mining - R R R I R R R

3.3 วิเคราะหข์อ้มูล - R R R I R R R

3.4 ออกแบบและจดัท าฐานขอ้มูล - C R R I R R R

3.5 รายงานผลขอ้มูล - C R R I R R R

A ผุสดี

เป้าหมายจุดรุก
1

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 
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ความต้องการของกลุ่ม
MS 

Excel
MS 

Access

MS
Power

(Query + VBA 
Macro+automat

e+sharepoint)

Web
(PHP&
MySQL)

Python

สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว     

สามารถค้นหาข้อมูลได้ทุกที่     

สามารถค้นหาข้อมูลพร้อมกัน     

ฟร!ี ไม่มีค่าใช้จ่าย     

สามารถพัฒนาได้เองและน าไปใช้งานได้มี
ประสิทธิภาพ

    

ความสามารถในการเรยีนรู้ (Learning Curve)
ท าเสร็จได้ทันเวลา

  
 

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ Connectors 
ต่างๆ เช่น Excel Online, Office 365 
Outlook, Sharepoint (ต่อยอดได้ดีกว่า)

    

แนวทางที่กลุม่
น าเสนอ

กิจกรรมที่ 3.4 ตารางเปรยีบเทียบเพ่ือคัดเลือกเคร ื่องมือท่ีจะใช้จัดท าฐานข้อมูลโดยให้สอดคล้องกับความต้องการ

เงื่อนไขคือทีมเราสามารถท าได้เอง ในเวลาที่ก าหนด
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(Robotic Process 

Automation (RPA))

จุดรุกที่ 1 : สรา้งฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น

ส ำรวจข้อมูล
ควำมเช่ียวชำญจำก

คณำจำรย์

Add data from 
difference source

รวบรวมข้อมูล
ควำมเชี่ยวชำญตำม
ประเภท ดังน้ี :

1. ผลงำนตีพิมพ์ 
2. กำรเป็นวิทยำกร 

3. วิชำท่ีสอน
4. ท่ีปรึกษำ Is / Thesis 

(ย้อนหลัง 5 ปี )

จัดรูปแบบข้อมูล
โดยใช้ Excel + 
VBA Macro 

(Robotic Process 
Automation (RPA))

Power 
Query/Power 

Pivot 
transformation 
(ดึง Keyword มำ

จัดกลุ่ม)

ออกแบบ
ฐำนข้อมูลจำก
ควำมต้องกำร
เชิงนโยบำย

ออกแบบ
ฐำนข้อมูลจำก
ควำมต้องกำร
ของผู้ใช้

ออกแบบ
ฐำนข้อมูลจำก

เกณฑ์ / มำตรฐำน
ของหน่วยงำนหรือ
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง
กับสำขำควำม
เช่ียวชำญ

Database
Report / 

Dashboard

ออกแบบ ส ารวจและรวบรวม วิเคราะหแ์ละพฒันา

“ Text mining ”
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Scenario : พฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลความเช่ียวชาญ

4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลความ ตอ้งการของ

หน่วยงาน/บุคคลผูใ้ชป้ระโยชนข์อ้มูลความ

เช่ียวชาญ

- สอบถามผูใ้ชป้ระโยชน์จากหน่วยงาน/บุคคลภายใน องคก์ร เช่น 

ผูร้บับริการจากศูนย ์MIC, คณาจารย ์และภายนอกองคก์ร เช่น 

หน่วยงานจากส านักงานมหาวิทยาลยั และหน่วยงานจาก 4

สถาบนัพนัธมิตร เป็นตน้

4.2 วิเคราะหค์วาม

ตอ้งการกบัช่องทาง

ของการน าเสนอ

ขอ้มูล

- ขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง

- เขา้ถึงง่าย สืบคน้เร็ว

4.3 เปรียบเทียบ

ช่องทางการน าเสนอ

ขอ้มูล

(1) พฒันาระบบจดัเก็บ

ขอ้มลูความเช่ียวชาญ

(2) Web page

(3) E-book

(4) One Drive

4.4 คดัเลือกช่องทางการน าเสนอ

ขอ้มูล

- เลือกใชก้ารน าเสนอขอ้มูลผ่าน Web page โดย

ใชเ้คร่ืองมือ WordPresss ตามเกณฑก์าร

คดัเลือก ดงัน้ี

(1) ความเป็นไปได้

(2) ขอบเขตของระยะเวลา

(3) งบประมาณ

(4) การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

4.5 เรียนรูศ้ึกษาช่องทาง 

- ศึกษาดว้ยตนเอง (Self 

learning) ผ่าน YouTube,

Thai Mooc

และ Webpage อื่นๆ

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย. งบ

ประมาณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บฐานขอ้มูล

ใหม้ีประสิทธิภาพ
ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

4. พฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลความ

เช่ียวชาญ
- A

4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของหน่วยงาน/

บุคคล ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มูลความเช่ียวชาญ

- C R I R C R R

4.2 วิเคราะหค์วามตอ้งการกบัช่องทางของการน าเสนอ

ขอ้มูล

- C R I R C I I

4.3 เปรียบเทียบช่องทางการน าเสนอขอ้มูล - C R I R C I I

4.4 คดัเลือกช่องทางการน าเสนอขอ้มูล - C R I R C I I

4.5 เรียนรูศึ้กษาช่องทาง - C R I R C I I

A อัญชลี

เป้าหมายจุดรุก
2

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 
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4.6 ออกแบบโครงสรา้งช่องทาง 4.7 พฒันาและทดสอบช่องทาง 4.8 ปรบัปรุงแกไ้ข 4.9 น าไปใชแ้ละประชาสมัพนัธ์

กิจกรรม
มี.ค. เม.ย.

งบ

ประมา

ณ

พฒันากระบวนการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพ

ออกแบบช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่าย

มีฐานขอ้มูลภายใน

เดือนเมษายน 66

มีการช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ภายในเดือนพฤษภาคม 661 2 3 4 1 2 3 4

4. พฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล

ความเช่ียวชาญ
- A

4.6 ออกแบบโครงสรา้งช่องทาง - C I I R R I I

4.7 พฒันาและทดสอบช่องทาง - R R R C C R R

4.8 ปรบัปรุงแกไ้ข - C I I R R R I

4.9 น าไปใชแ้ละประชาสมัพนัธ์ - R R R R R R R

A อัญชลี

เป้าหมายจุดรุก
2

(1) Webpage (3) Power
BI

(2) WordPress (3) Power
BI

จดุรกุ 

เป้าหมายจดุรุก 

Scenario : พฒันาช่องทางการเผยแพรข่อ้มูลความเช่ียวชาญ
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ความต้องการของกลุ่ม
พัฒนา
ระบบ

Web page
(WordPress)

E-book One Drive

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล    

ความปลอดภัยของข้อมูล    

สามารถค้นหาข้อมูลพร้อมกัน    

ฟร!ี ไม่มีค่าใช้จ่าย    

สามารถพัฒนาได้เองและน าไปใช้งานได้มีประสทิธิภาพ    

การแสดงผลที่สวยงามและให้รายละเอียดได้    

การเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูล
(ฐานข้อมูลความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีกลุ่มจัดท าขึ้น)

   

ช่องทางท่ีกลุ่มน าเสนอ

กิจกรรมที่ 4.3 ตารางเปรยีบเทียบเพ่ือคัดเลือกช่องทางการน าเสนอข้อมูล

Scenario : พฒันาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลความเช่ียวชาญ
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จุดรุกที่ 2 : สรา้งช่องทางที่เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย

Basic Information 
Gathering

Page 
Layouts

Programming 
the Website

Maintanance 
and Monitoring

Creating Sitemap 
and Mockups

Content 
Creation

Testing and 
Launching 

1 2 3 4 5 6 7

“ Web Development ”

เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ

จากผูใ้ช ้/ จากวตัถุประสงค ์/

หวัขอ้ที่ตอ้งการแสดง

(Robotic Process Automation 

(RPA))

ปรบัปรุงฐานขอ้มูลทุกๆ 

ปีการศึกษา (มิ.ย.- พ.ค.)

ส ารวจผ่านทาง:

Online 
Interview

In Depth 
Interview

Focus 
Group

Interview
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ตวัอยา่ง

ฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

หนา้หลกั

การเขา้ชมฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

หนา้คน้หาฐานขอ้มูล

ตามรายช่ือคณาจารยแ์ละกลุ่มสาขาความเช่ียวชาญ

หนา้ขอ้มูลรายละเอียด

รายบุคคล

เว็บไซตค์ณะบริหารธุรกิจ
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April 23 May 23March 23 April 23Feb 23 March 23Feb 23Jan 23

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4
Ideation & Policy

Mapping & Concept
Database Preparation
/ User Requirement

UX/UI/Dev
Prototype testing

Post – Launch
Evaluation revision

จุดรุกที่ 2 : สรา้งช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย

Agile System Development Methodology using Scrum and Sprint Method

จุดรุกที่ 1 : สรา้งฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น
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หวัขอ้ส  ารวจที่ 1
จ านวนของคณาจารยท่ี์ใหข้อ้มลูตอบกลบัตรงตามท่ี

ก าหนดไว ้

ผลการด าเนินการ

1. มีฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ

2. มีฐานขอ้มลูภายในเดือนเมษายน 66

ผลการด าเนินการ

มีจ  านวนของคณาจารยท์ี่ใหข้อ้มูลตอบกลบั 80 % มากกว่าเป้าหมายที่ก  าหนดไว้

หวัขอ้ส  ารวจที่ 2 มีฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายจุดรุก มีฐานขอ้มลูภายในเดือนเมษายน 66

ตรวจยืนยันผลลัพธ์0707
step
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To Be
26 คน (50%)

Result
42 คน (80%)

บรรลุมากกว่าเป้าหมาย 
16 คน

26

คน

42

คน

คณาจารยท์ั้งหมด 52 คน (100%)

% Achievement
= 161.50

0 คน

As Is 
0 คน (0 %)



หวัขอ้ส  ารวจที่ 3 มีชอ่งทางในการเขา้ถึงขอ้มลู

เป้าหมายจุดรุก มีชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลูภายในเดือนพฤษภาคม 66

ผลการด าเนินการ

มีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มลูภายในเดือนพฤษภาคม 66
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หวัขอ้ส  ารวจที่ 1 ระดบัปัจจุบนั ระดบัที่ตอ้งการ จุดรุก เป้าหมายจุดรุก

จ  านวนของคณาจารยท์ี่

ใหข้อ้มูลตอบกลบัตรง

ตามที่ก  าหนดไว้

0 คน 26 คน

สรา้งฐานขอ้มลูท่ี

ถูกตอ้ง ครบถว้น

1.

มีฐานขอ้มลูภายใน

เดือนเมษายน 66

หวัขอ้ส  ารวจที่ 2 ระดบัปัจจุบนั ระดบัที่ตอ้งการ

มีฐานขอ้มูลที่มี

ประสทิธิภาพ

ไม่มี 1 ฐานขอ้มลู

หวัขอ้ส  ารวจที่ 3 ระดบัปัจจุบนั ระดบัที่ตอ้งการ จุดรุก เป้าหมายจุดรุก

มีช่องทางในการเขา้ถงึ

ขอ้มูล

ไม่มีชอ่งทาง

การเขา้ถึงขอ้มลู

มีชอ่งทาง

การเขา้ถึงขอ้มลูได้

โดยทนัที

สรา้งชอ่งทางท่ีเขา้ถึง

ขอ้มลูไดโ้ดยง่าย

2. 

มีชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลู

ภายในเดือนพฤษภาคม

66
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Makigami Analysis
วนั 

(Day)

นาที 

(Mins)

Total Time 

(Process Cycle Time :PCT)

ก่อนปรบัปรุง 18 7,260

หลงัปรบัปรุง 1 420

Total Value Adding
ก่อนปรบัปรุง 1 455

หลงัปรบัปรุง 1 68

เปรยีบเทียบสภาพก่อนปรับปรุง-หลังปรับปรุง 

https://cmu.to/5ejdL

PCE% = Value Added Time

           PCT

X 100

ก่อนปรบัปรุง 445/7,260 x100 = 6.27 %

หลงัปรบัปรุง 68/420 x 100 = 16.19%

Process Cycle Efficiency :PCE

Total Time

Total
Value Adding

Total Time     

ลดลง 6,840 นาท(ี94.21%)

Total Value Adding 

ลดลง 387 นาที (85.05%)

หลงัปรบัปรุงกระบวนการมีสมรรถนะ

โดยรวมเพ่ิมข้ึน เท่ากบั รอ้ยละ16.19
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สรุปผลการท ากิจกรรม

Overall Target: มีขอ้มูลความเช่ียวชาญคณาจารยท์ี่ครบถว้น ถูกตอ้ง และสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที

เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ความครบถว้นถูกตอ้ง

ของขอ้มูลความเช่ียวชาญ

มี ขอ้มูลความเช่ียวชาญของคณาจารยท์ี่มี

ความครบถว้นถูกตอ้งรอ้ยละ 50 

Closing the Gaps 

ลดระยะเวลาการจดัการ

ขอ้มูลความเช่ียวชาญ

สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดโ้ดยทนัที

(PCE มีค่ามากกว่า 15%)

Closing the Gaps 

TOTAL T IMEVALUE ADDING

7260
455

420
68

ก่อน หลงั

ผลท า งต ร ง
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To Be
15%

Result
16.19%บรรลุมากกว่า

เป้าหมาย

As Is 
6.27%

PCE



สรุปผลการท ากิจกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ผ ลท า ง อ้อ ม

สมาชิก
- มีความรู้เกี่ยวกับการท ากิจกรรม QCC เพิ่มขึ้น
- รู้จักเคร ื่องมือและวธีิการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย Theme Achievement
- รู้จักการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
- ได้เรยีนรู้ประสบการณ์ท างานร่วมกัน เรยีนรู้เกี่ยวกับการสร้างทีม ท าความรู้จัก และ

แลกเปล่ียนความคิด ท าให้มีการท างานท่ีง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ

our service support“

หน่วยงานภายนอก
คณะบรหิารธุรกิจ

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่คณาจารย์

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวชิาการร่วมกัน
ระหว่างสถาบันเครอืข่ายหรอืบุคคลภายนอก
สามารถสืบค้นได้

มีฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเพื่อน าไปใช้ใน
การด าเนินงานวชิาการ เช่น งานวารสาร 
งานประชุมวชิาการ การสอน การสอบ
นักศึกษา หรอืวางแผนการพัฒนาบุคลากร

น าฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญไปใช้วางแผนเชิงรุก เช่น 
การท าวจิัยร่วม หรอืการขอทุนวจิัย การวางแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคล ส่งเสรมิสนับสนุนทางวชิาการให้
คณาจารย์เป็นท่ีรู้จักและสร้างความร่วมมือกับองค์กรท้ัง
ใน ร ะดั บ ช าติ แ ล ะน าน าช าติ  เ พื่ อ ส ร้ า ง  global 
visibility และ global collaboration

มีช่องทางในการน าเสนอความรู้
ความเชี่ยวชาญของตนเอง สร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ทางวชิาการ 

Impacts
SUCCESS!
การน าข้อมูล

ความเชี่ยวชาญไปใช้
ประโยชน์ทางวชิาการ

THINK
การวางแผน

แนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลความ
เชี่ยวชาญ

REPORT
รายงานผลข้อมูล
ความเชี่ยวชาญ

CHECK
การส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลความเชี่ยวชาญ
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การตดิตามผลหลงัจบกิจกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ส ารวจคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพ่ือยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล เม่ือน ามาเผยแพร่

แสดงผลแลว้บนเว็บไซต ์CMUBS (แบบส ารวจออนไลน)์ ถึงปัจจุบนั
ทดสอบสบืคน้ขอ้มูลโดยผูร้บับริการ / หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

ความครบถว้นถูกตอ้ง

ของขอ้มูลความเช่ียวชาญ
ระยะเวลาการจดัการขอ้มูล

ความเช่ียวชาญ

หลงัปรบัปรุงกระบวนการมีสมรรถนะโดยรวม

เพ่ิมข้ึน เท่ากบั รอ้ยละ16.19

กรณีที่ 1 สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง

จาก website ใชเ้วลา 15 นาที

กรณีที่ 2 สอบถามชุดขอ้มูล โดยมี

รูปแบบที่ก  าหนด มายงัหน่วยงาน

ใชเ้วลา 420 นาที
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To Be
26 คน (50%)

Result
42 คน (80%)

คณาจารยท์ั้งหมด 52 คน (100%)

As Is 
0 คน (0%)

การติดตามผล
52 คน (100%)

เพ่ิมข้ึน 
100%



ก่อนการแกไ้ข หลงัการแกไ้ข

เปรียบเทียบวิธีการท างานก่อน/หลงั การแกไ้ข

หน่วยงานภายใน หรือ

หน่วยงานภายนอกคณะ

ตอ้งการขอ้มูล สามารถเขา้

ใชง้าน www. เพ่ือสืบคน้

ขอ้มูลที่ตอ้งการ

ปีละ 1 ครั้ง

หน่วยงานภายใน หรือ

หน่วยงานภายนอกคณะ

ตอ้งการขอ้มูล

เจา้หนา้ที่ส  ารวจ

ขอ้มูลของ

คณาจารยใ์หข้อ้มูล

กบัแตล่ะหน่วยงาน

1.สอบถามขอ้มูล 2.ส ารวจขอ้มูล 3.ใหข้อ้มูล

4. น าสง่ขอ้มูล

พฒันาปรบัปรุง

ใชเ้วลาทั้งกระบวนการ 7,260 นาที ใชเ้วลาทั้งกระบวนการ 420 นาที

1.1สอบถามขอ้มูล

2.1จนท.ส ารวจขอ้มูล 2.2ใหข้อ้มูล

1.2ระบบน าสง่ขอ้มูล

2.3จนท.น าขอ้มูลเขา้ระบบ

จดัท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั

Value =  Pain Relief + Gain Creation +  Product/Service development
Value Proposition Canvas

= + +

จดัท ามาตรฐาน บริหารใหค้งอยูต่อ่เน่ือง0808
step
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มาตรฐานการใชง้านฐานขอ้มูล
มาตรฐานการปรบัปรุงฐานขอ้มูล

จดัท าเป็นคู่มือหรือค าแนะน าในการใชฐ้านขอ้มูลความเช่ียวชาญ

ปรบัปรุงฐานขอ้มูลทุกๆ ปีการศึกษา

JUNE  - MAY

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรอบระยะเวลาของการน าไปใชป้ระโยชน์

ในการเชิญผูท้รงคุณวุฒิและการสอบปรญิญานิพนธ์

Upload

ขอ้มลู Website

และเผยแพร่

July
Data assemble & 

preparation
May

รวบรวมขอ้มูล keyword ของผลงานตามประเภท 

ดงัน้ี :

1. ผลงานตีพิมพ ์

2. การเป็นวิทยากร 

3. วิชาท่ีสอน

4. ท่ีปรึกษา Is / Thesis 

จดัท า

Database

โดยใช ้Text mining 

June

คู่มือ

ดูแลระบบ
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1. คู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญคณาจารย์

คณะบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

2. คู่มือการจดัรูปแบบขอ้มูล / Text mining  และการ

รวบรวมท าเป็นฐานขอ้มูล 

3. คู่มือการจดัท า Data Visualization ผ่าน Power BI และ 

upload ที่ CMUBS Website

มาตรฐานการจดัการฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญ

คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



ขอ้จ  ากดัของฐานขอ้มูล และทีมงาน

Page 48

ฐานขอ้มูล

• ฐานขอ้มลูท่ีปรากฏอยูบ่นหน้าเวบ็ไซตไ์ม่สามารถ

ใหข้อ้มลูแบบ Real Time ไดห้ากทีมงานมีการ

ปรบัปรุงขอ้มลู เน่ืองจากขอ้จ ากดัของ สิทธ์ิการใช้

งาน Power BI 

• ฐานขอ้มลูจ าเป็นตอ้งไดร้บัการยนิยอมใหเ้ผยแพร่

ขอ้มลู ซ่ึงหากไมไ่ดร้บัการยนิยอม ทีมงานไม่

สามารถเผยแพร่ขอ้มลูของบุคคลน้ันได้

• ฐานขอ้มลูจ าเป็นตอ้งไดร้บัการอปัเดต อยู่เสมอจาก

คณาจารย ์และทีมงาน

ทีมงาน
ทีมงาน

• ทีมงานตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง 

ๆ เพื่อน ามาวเิคราะหก์ารจดักลุ่มความเช่ียวชาญตาม

ค าส าคญั (Keywords) ท่ีปรากฏในผลงานทาง

วชิาการ (Journal & Proceedings) การบริการ

วชิาการ (วทิยากร/keynote) และการเป็นท่ีปรึกษา

Thesis/IS ของนักศึกษา ตามประกาศ ก.พ.อ.

• เน่ืองจากมีความหลากหลายของขอ้มลู จึงท าใหใ้ช้

เวลาเรียนรูเ้ทคนิควธีิการต่างๆ ในการจดัหมวดหมู่

นาน



สมาชิก

• มีความรูเ้ก่ียวกบัการท ากิจกรรม QCC เพ่ิมข้ึน

• รู ้จัก เค ร่ือง มือและ วิ ธีการด า เ นินงาน ให้บรรลุ เ ป้ าหมาย  Theme 

Achievement

• รูจ้กัการยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น

• ไดเ้รียนรูป้ระสบการณท์ างานร่วมกัน เรียนรูเ้ก่ียวกับการสร้างทีม ท า

ความรูจ้ัก และแลกเปล่ียนความคิด ท าใหมี้การท างานท่ีง่ายข้ึนและมี

ประสิทธิภาพ

• การไปทดสอบระบบกบักลุ่มเป้าหมาย ท าใหก้ลุ่มไดร้บัค าแนะน าเพ่ิมเติม 

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ และท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีมากข้ึน ซ่ึง 

Networking จ  าเป็นมากในยุคปัจจุบนั

• มีความรูเ้พ่ิมข้ึน หลากหลายข้ึน รูจ้กันวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน ์

วิเคราะหง์านเป็น มองเห็นปัญหาจากมุมมองของบุคคลอ่ืนที่เป็นลกูคา้ 

• การยอ่ยงานท าใหเ้รา เขา้ใจงาน แบ่งหนา้ที่กนัไดช้ดัเจน ท างานไดเ้ร็วข้ึน

• ทีมงานส าคัญที่สุด ดงันั้น การลงทุนกบัคนจึงส าคญัส าหรบัองคก์ร เพราะ 

Human Capital คือ สินทรพัยท์ี่มีคุณค่าสูงขององคก์รในการสรา้งนวตักรรม
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แผนงานในอนาคต

ตอ่ยอด สาขาความเช่ียวชาญ

ตอ่ยอดจากการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล

ในแง่ของ Data-Driven เพื่อน าไป

วิเคราะหว์างแผนเชิงกลยุทธเ์พื่อสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั

ตอ่ยอด เทคนิค/ เทคโนโลยี

ที่ใชใ้นการจดัการขอ้มูล

ตอ่ยอด การใชอ้งคค์วามรูใ้นการ

จดัการขอ้มูล 

(Data Analytic & Data visualization) 

ฐานขอ้มูล

ทีมงาน

องคก์ร

เน่ืองจากกลุ่มสาขาความเชียวชาญ ตามเกณฑ ์ก.พ.อ. ยงัไม่มีการก าหนดหมวดหมู่ยอ่ยลงลึก

มากนกั เช่น สาขาการตลาด ในการปรบัปรุงขอ้มูลความเช่ียวชาญครั้งตอ่ไป 

ตอ้งหาวิธีการเพ่ือระบุสาขายอ่ยของความเช่ียวชาญใหเ้พ่ิมมากข้ึน

เพ่ือรองรบัขอ้มูลที่มีมากข้ึนในอนาคต จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีช่น OpenAI เขา้มาช่วยใน

การจดัการประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดร้วดเร็วข้ึนโดยจะขยายผลไปยงัการใช ้

Python + ChatGPT +Power BI

น าความรูท้ี่ได ้เช่น Excel, Canvas, Query, Share point, Power Automate, Power BI การ

ออกแบบ Website ไปพฒันางานดา้นอื่นๆ ตอ่ไป

ขยายผลการน าไปใชว้างแผนการทรพัยากรบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนบัสนุนทางวิชาการให้

คณาจารย ์เป็นที่รูจ้กัในระดบัชาตแิละนานาชาติ ตามนโยบายและใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง 

เป้าหมายของคณะและมหาวิทยาลยัไดต้อ่ไป

Power BIPython ChatGPT



นโยบาย
คณะฯ

ความเร่งด่วน
ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง

ความต้องการ
ท้าทาย

3 
คะแนน

สอดคล้อง
มาก

ต้องท าทันที
(รอไม่ได้)

มาก ท้าทายมาก

2 
คะแนน

สอดคล้อง
สามารถรอได้

(3 เดือน)
ปานกลาง ท้าทาย

1 
คะแนน

ค่อนข้าง
สอดคล้อง

สามารถรอได้
(3 - 6 เดือน)

น้อย
ไม่ค่อย
ท้าทาย

เกณฑก์ารประเมิน

“  our service support ”

ล าดบั
หวัขอ้ประเมิน

(Theme ตวัเลือก)

หวัขอ้ประเมิน

คะแน

นรวม

นโยบาย
คณะฯ

ความ
เร่งด่วน

ผลลัพธ์
ที่

คาดหวัง

ความ
ต้องการท้า

ทาย

การประเมินคัดเลือก น  าหนัก 1 1 2 1

1 เพิ่มจ  านวนบทความตพีิมพใ์น Scopus 3 1 4 1 9

2 พฒันาฐานขอ้มูลความรว่มมือ (MOU) กบักลุ่ม

มหาวิทยาลยัที่ไดร้บัการรบัรองฯ
2 1 4 1 7

3 เพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินการแตง่ตั้งและ

การแจง้ภาระงานสอบผูท้รงคุณวุฒิ
2 1 2 1 6

Theme Evaluation Table

ชิงประเมินหัวขอ้ปัญหา

เพื่อหาเทคนิค วิธีการท่ีจะสง่เสริมสนบัสนุนใหมี้ผลงานวิชาการในฐาน Scopus เพื่อท าให ้Ranking เพิ่มสูงข้ึน

หวัขอ้เรือ่ง: เพิ่มจ  านวนบทความตพีิมพใ์น Scopus
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P R i S M
Group

For your attention.
Thank You!
All kinds of questions
are welcome

งานบริหารงานวิจยั บริการวิชาการและวิเทศสมัพนัธ,์ งานบริการการศึกษา และศูนยน์วตักรรมการจดัการ
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