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พว.มญัชร ี  ขตัติยะ
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ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่
คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่



Content

01 ท่ีมาและความสําคัญ

02 วิธีการดําเนินงาน

03 ผลการดําเนินงาน

04 ปัจจัยแหงความสําเร็จ

05 ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน หรือการสรางคุณคา



ทีม่าและความสําคญั
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ คณะแพทยศาสตร ์ มหาวทิยาลัย
เชยีงใหม ่ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพขั�นก้าวหนา้ (AHA) มนีโยบาย
เป�นโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยชั�นนาํระดบัสากล มุง่ผลลัพทธก์ารใหบ้รกิาร ที�
มมีาตรฐานสงู และเนน้การดแูลใหผู้ป้�วยปลอดภัย มคีวามพงึพอใจ ตาม
กลยุทธ ์ MED CMU พยาบาลเป�นบุคลากรที�มสีดัสว่นจาํนวนมากในโรง
พยาบาล หากพยาบาลมสีมรรถนะสงู ยอ่มสง่ผลใหก้ารขบัเคลื�อนบรรลเุป�า
หมายไดใ้นเวลาอันสั�น ดงันั�นงานการพยาบาลผูป้�วยอายุรศาสตรจ์งึนํา
แนวคิดโปรแกรมพี�เลี�ยงมาใช ้ โดยชว่งแรกพยาบาลใหมฝ่�ก/ทํางาน ตาม
ดว้ยการหมุนเวยีนปฏิบติังานในหอผูป้�วยสามญั เพื�อใหพ้ยาบาลใหมม่คีวาม
รูแ้ละประสบการณ/์เรยีนรูง้านใหม ่ จนครบ 6 เดอืน หลังจากนั�นสง่ไปฝ�ก
ปฏิบติัหมุนเวยีนในหอผูป้�วยหนกัเป�นระยะเวลาคนละ 3 เดอืน



Our Strategy



ทีม่าและความสําคญั

ความวิตกกังวลและ
ความเครียดจากการ
ปรับตัวและการปรับ
เปล่ียนสถานท่ีทํางาน

ขาดความชํานาญใน
การคิดวิเคราะหและ
การวางแผนการ

พยาบาล

รสึูกไมม่ันใจ และไม
สามารถนําความรมูา
ประยุกตในสถานการณ

ท่ีเกิดขึน้จริงได

ไมมีความสุขในการ
ทํางานและในท่ีสุดก็
ลาออกจากงาน



 ดงัน้ันหอผปูวยหนักหวัใจและหลอดเลอืด 2 จงึจดัทําโครงการ
พฒันาสมรรถนะสําหรบัพยาบาลทีเ่ขาฝึกในหอผปูวยเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของพยาบาล ชวยใหองคความรใูนหนวยงาน
ถกูถายทอดไปอยางถกูตอง และมงุเนนพยาบาลเป็น
ศนูยกลาง เน่ืองจากเป็นการเพิม่พนูความร ูทกัษะ ความมัน่ใจ
ในตนเอง ลดความวติกกงัวล สรางทศันคตทิีด่ใีหกบัพยาบาลที่
มปีระสบการณนอยกวา และสําหรบัพยาบาลซึง่เป็นผนิูเทศ
กไ็ดมโีอกาสแสดงความสามารถใหเป็นทีย่อมรบัและไดพฒันา
ศกัยภาพของตนเองเพื่อนําไปสคูวามกาวหนาในวชิาชพีและ
ความสําเรจ็ทีเ่กดิขึน้ทัง้ของพยาบาลทีเ่ขาฝึกและพยาบาล
นิเทศอนัจะนําไปสคูวามสําเรจ็ของหนวยงาน



(สํานักงาน กพร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548 :

ออนไลน)

Knowledge management Excellence Organization



พฒันางาน 

พฒันาคน 

พฒันา “ฐานความรู”้
ขององค์กร 

พฒันา “องค์กร” 

ดา้นการพยาบาลใหม้คีณุภาพและบรรลเุป�าหมายของ
หนว่ยงานคือ ใหก้ารดแูลผูป้�วยได้อยา่งรวดเรว็ และผู้
ป�วยปลอดภัย 

พฒันาพยาบาลในหนว่ยงานที�มศัีกยภาพอยูแ่ล้ว
ใหม้ศัีกยภาพยิ�งๆขึ�นไป 

โดยเพิ�มพูนทนุความรู ้หรอืทนุป�ญญาขององค์กร
ซึ�งจะชว่ยทําใหอ้งค์กรมศัีกยภาพในการดแูลผู้
ป�วยที�มคีวามซบัซอ้นดา้นการดแูลที�มากยิ�งขึ�น 

ไปสูอ่งค์กรแหง่การเรยีนรู ้

เป�าหมายของการจดัการความรู้



องคประกอบสําคัญในการจัดการการเรียนร ู(Knowledge Process) 

กระบวนการความรเูป็นการบริหารจัดการ เพ่ือ
นาความรจูากแหลงความรไูปใหผใูช เพ่ือทําให
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม

เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใหคน
สามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวม
ท้ังนาความรไูป ใชอยางงาย และรวดเร็ว
ขึน้ 

คน ถือวาเป็นองคประกอบท่ีสาคัญท่ีสุดเพราะ
เป็นแหลงความร ูและเป็นผนํูาความรไูปใชให
เกิดประโยชน 



รปูแบบการจดัการความร ูแบบ Tuna Model

Knowledge Vision (KV) มีสวนหัว สวนตา
เพ่ือการจัดการ/พัฒนาระบบการเรียนรู
พยาบาลใหมท่ีเขาฝึกในหอผปูวยหนักโรค
หัวใจและหลอดเลือด ใหมีสมรรถนะใน
การดูแลเพ่ือเปาหมายผปูวยปลอดภัย

Knowledge Sharing (KS) สวนกลางลําตัว สวนท่ีเป็น “หัวใจ” ใหความสําคัญกับ การแลกเปล่ียนเรียนร ูชวย
เหลือ เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (Share & Learn) โดยการจัดกระบวนการเรียนรท่ีูเป็นระบบผาน Preceptorship

program โดยการนํา Microsoft team เป็นเทคโนโลยีในการนําสกูารเรียนรอูยางตอเน่ือง ทุกท่ีทุกเวลา และการ
ใชหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย Learning Model 70:20:10 เพ่ือใหผเูขารวมโปรแกรมเกิดการพัฒนาการเรียน
รอูยางย่ังยืน และการพัฒนาระบบการบันทึกประสบการณตามแบบของการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลดาน
common competency และ specific competency

Knowledge Assets (KA) เป็นสวนขุมความรท่ีูท่ําให
มีการนําความรไูปใชงานและ มีการตอยอดยกระดับ
ขึน้ไปเร่ือย  ๆโดยพยาบาลนองใหมสามารถผานการ
ประเมินผลตามเกณฑมากกวา 80% และสามารถ
นําความรท่ีูไดไปใชในการปฏิบัติงานจริงได โดยไม
เกิดอุบัติการณระดับรุนแรงท่ีถึงแกชีวิตของผปูวย



(สํานักงาน กพร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548 :

ออนไลน)



-เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้และความชาํนาญเพิ�มขึ�น ในการพฒันาตนเอง
ไปสูค่วามก้าวหนา้ในวชิาชพี
-เพื�อเพิ�มศักยภาพของบุคลากรภายในหอผูป้�วยใหม้สีมรรถนะสงู พรอ้ม
รบัการเปลี�ยนแปลง และสรา้งผลงานที�มคีณุภาพและประสทิธภิาพ
-มุง่เนน้การพฒันาบุคลากรในการทํางานเป�นทีม การสรา้งบรรยากาศการ
ทํางานที�ด ีและวฒันธรรม ในการทํางานที�ถกูต้องตามมาตรฐาน
-เพื�อใหบุ้คลากรภายในหอผูป้�วยมทัีศนคติที�ด ีรว่มสรา้งวฒันธรรมที�เนน้
ความรว่มมอืเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมาย ตามวสิยัทัศน ์พนัธกิจของหนว่ยงาน

-มุง่เน้นให้พยาบาลพี�เลี�ยงดึง Tacit knowledge ออกมาใช ้

และนาํความรูใ้หมม่าถ่ายทอดให้พยาบาลนอ้งใหม่
-การทํา AAR หรอืการสง่ Reflection ให้พยาบาลพี�เลี�ยงทางไลน ์(Line) 

ปรบัสมุดประสบการณน์อ้งใหม ่โดยปรบัตาม
common และ Specific competency

การปรบัปรุงรูปแบบการนเิทศที�เป�นระบบและมาตรฐาน
การให้ความรูที้�ถกูต้อง อิงตามหลักฐานเชงิประจกัษ์ 

ไมซ่ํ�าซอ้น มคีวามสมบูรณ ์และนา่เชื�อถือ 

พฒันาระบบการพฒันาความรูรู้ปแบบ E-learning

 ในรูปแบบของ Microsoft team

นาํความรูเ้ขา้สูเ่วทีแลกเปลี�ยนที�มฐีานความรู ้

ทํา one page Case study

ประเมนิ comprehensive ของพยาบาลนอ้งใหม ่

โดยแบง่เป�น 3 สว่น ดังนี�  
Performance, Skill/knowledge, Attitude

Knowledge Management Process



1. การบงช้ีความร ูคือ การระบุประเด็นความร ูรูปแบบ และผรูท่ีูสอดรับกับนโยบาย ขอบเขต และเปาหมาย
ขององคกร 

-เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้และความชาํนาญเพิ�มขึ�น ในการพฒันาตนเองไปสูค่วาม
ก้าวหนา้ในวชิาชพี
-เพื�อเพิ�มศักยภาพของบุคลากรภายในหอผูป้�วยใหม้สีมรรถนะสงู พรอ้มรบัการ
เปลี�ยนแปลง และสรา้งผลงานที�มคีณุภาพและประสทิธภิาพ
-มุง่เนน้การพฒันาบุคลากรในการทํางานเป�นทีม การสรา้งบรรยากาศการทํางาน
ที�ดี และวฒันธรรม ในการทํางานที�ถกูต้องตามมาตรฐาน
-เพื�อใหบุ้คลากรภายในหอผูป้�วยมทัีศนคติที�ด ีรว่มสรา้งวฒันธรรมที�เน้นความ
รว่มมอืเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมาย ตามวสิยัทัศน ์พนัธกิจของหนว่ยงาน



หอผูป้�วยจงึคัดเลือกพยาบาลที�จะทําหนา้ที�เป�นพยาบาลพี�เลี�ยง พยาบาลผูเ้ชี�ยวชาญที�จะนิเทศในเรื�อง
ต่าง  ๆ และกําหนดแผนการจดัอบรมตลอดระยะเวลาการฝ�ก โดยการนําเอาการจดัการความรูที้�ฝ�งใน
ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) มาใช ้เพื�อให้เกิดการเรยีนรู ้และพฒันาตนเองให้เป�นผูรู้ ้และปฏิบติังาน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป ตามวงจรการจดัการความรู ้

สรา้ง
ความรู้
ยกระดับ

เรยีนรู้
รว่มกัน

มใีจแบง่ป�น
CARE&SHRARE

Create/Leverage

เขา้ถึง
ตีความ

นาํไป
ปรบัใช้

เรยีนรู้
ยกระดับ

รวบรวม
จดัเก็บ

Access/Validate

ความรูที้�ชดัแจง้
Explicit knowledge

ความรูที้�ฝ�งในตัวคน
Tacit knowledge



เสรมิสรา้งความรูส้าํหรบัพยาบาลใหม ่เนน้ดา้นวชิาการ ผา่นทาง Microsoft

team

ติดตามและสอบถามเกี�ยวกับการปฏิบติังาน รวมทั�งการจดัการความรูที้�ไดร้บั
อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 ครั�ง พรอ้มทั�งแก้ไขเมื�อเกิดป�ญหา และอุปสรรค ทั�งจาก
พยาบาลใหมแ่ละบุคลากรในหนว่ยงาน โดยมกีารทํา AAR หรอืการสง่
Reflection ใหพ้ยาบาลพี�เลี�ยงทางไลน ์(Line) 

2. การสรางและแสวงหาความร ู
การรวบรวมความรใูหม รักษาความรเูดิม และกรองความรท่ีูไมใชออกจากแหลงรวบรวม 



โดยพยาบาลที�เขา้ฝ�กประเมนิสมรรถนะตนเองในกิจกรรมต่างๆที�กําหนดขึ�นตามสมุดประสบการณ ์    ในวนัแรก หรอื
สปัดาหแ์รกของการทํางาน สปัดาหที์� 6 และสปัดาหที์� 12 ตามลําดบั เพื�อการประเมนิสมรรถนะแบบขั�นบนัได และเก็บ
ประสบการณ์ใหไ้ด้ครบตามที�กําหนด โดยมกีารปรบัสมุดประสบการณต์ามการพฒันาสมรรถนะแบง่เป�น 3 ดา้น ดงันี�
1) สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลทั�วไป (Common functional competency) 

2) สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะเจาะจง (Specific functional competency) 

3) สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการ (Managerial competency) 

3. วิเคราะหและคัดแยกความรเูป็นกลมุประเด็นใหงายตอการเขาถึงอยางมีข้ันตอน 



4. ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศท่ีเป็นระบบและมาตรฐานการใหความรท่ีูถูกตอง อิงตามหลักฐานเชิงประจักษ 
ไมซ้ําซอน มีความสมบูรณ และนาเช่ือถือ 

- พยาบาลที�เขา้ฝ�กปฏิบติัคูกั่บพยาบาลพี�เลี�ยงทั�งเวร เชา้-บา่ย-ดกึตลอดระยะเวลา 1 เดอืน
หลังจากนั�นอีกประมาณ 2 เดอืนฝ�กทํางานด้วยตนเอง และบนัทึกประสบการณ์ตามกิจกรรมที�ไดกํ้าหนดไว้
- ประเมนิสมรรถนะในกิจกรรมต่างๆที�กําหนดตามสมุดประสบการณห์ลังดาํเนินโครงการในสปัดาห6์ และ12 

โดยพยาบาลพี�เลี�ยง และพยาบาลที�เขา้ฝ�กเป�นผูป้ระเมนิ 

สาํหรบัการประเมนิความพงึพอใจต่อโครงการ ใหพ้ยาบาลที�เขา้ฝ�กประเมนิในสปัดาหส์ดุท้ายของเดอืนที� 3



5. สรางแหลงเผยแพรท่ีสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา 

พฒันารูปแบบการดแูลผูป้�วยโรคหวัใจและหลอดเลือดดว้ยความรูที้�ทันสมยั ซึ�งเป�นการนําเขา้ความรูต่้าง  ๆเขา้สูร่ะบบ
อิเล็กทรอนกิส ์และการพฒันาระบบการพฒันาความรูร้ปูแบบ E-learning ในรปูแบบของ Microsoft team



6. นําความรเูขาสเูวทีแลกเปล่ียนท่ีมีฐานความรหูรือ ฐานขอมูลรองรับใหงายตอการเขาถึงและสืบคน 

หลังจากการเขา้โปรแกรมระยะเวลา 3 เดือน พยาบาลนอ้งใหม ่นาํเสนอผลงาน รูปแบบ Case study One page โดย
การประยุกต์เชื�อมโยงการดแูลผูป้�วยตาม Suandok Ethical model version 3.1 เพื�อการดแูลผูป้�วยแบบองค์รวม และ
การสง่เสรมิวฒันธรรมการดแูลผูป้�วยดา้นจรยิธรรม



7. ใชความรเูป็นสวนหน่ึงของงาน เป็นวงจรความรท่ีูมีการเรียนร ูและพัฒนาใหเกิดประสบการณใหม

 - พยาบาลนอ้งใหมส่ามารถนาํเอาความรูที้�ไดร้บัจากการเขา้โปรแกรมไปใชโ้ดยมกีารทํา Knowledge

management ระหวา่งพยาบาลที�เขา้ฝ�กกับทีมพยาบาลหอผูป้�วยหนกัหวัใจและหลอดเลือด 2 

เพื�อใหเ้กิดวงจรแหง่การเรยีนรูที้�ต่อเนื�อง และยั�งยนื 

 - ประเมนิ comprehensive ตาม requirement ที�กําหนด ดงันี� Performance, Skill/knowledge, Attitude   โดย
การนาํเอา Microsoft team มาใชใ้นโครงการ เพื�อการพฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�องทกุที� ทกุเวลา  และมกีาร
ประเมนิหลังเขา้รว่มโครงการ





ตัวอยางการปรับสมุดประสบการณนองใหม อิงตาม 

Common และ Specific competency



ดําเนินงานกิจกรรมตามแผนงาน โดยนําแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
Learning Model  70:20:10 รวมในการฝึกปฏิบัติ



-เพื�อพฒันาสมรรถนะทางการพยาบาลสาํหรบั
พยาบาลใหมที่�เขา้ฝ�กในหอผูป้�วยหนกัหวัใจและ
หลอดเลือด 2

-เพื�อใหผู้ป้�วยไดร้บัการดแูลที�ปลอดภัย 

และไมเ่กิดอุบติัการณจ์ากการไดร้บัการดแูลจาก
พยาบาลใหมที่�เขา้ฝ�กในโปรแกรม
-เพื�อใหพ้ยาบาลใหมไ่ดร้บัการฝ�ก
ตาม Preceptorship programและเกิดความ
พงึพอใจต่อการเขา้ฝ�กโปรแกรมที�
ไดจ้ดัทําขึ�น

95%

1 2  3 4 5 6 7

100 

75 

50 

25 

0 

1 2  3 4 5 6 7 8

20 

15 

10 

5 

0 

KNOWLEDGE SHARING 

SMART CCU2 PRECEPTORSHIP PROGRAM: 
SHAPING THE ART OF NURSING THROUGH PRACTICAL WISDOM

-เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้และความชาํนาญเพิ�มขึ�น ในการ
พฒันาตนเองไปสูค่วามก้าวหนา้ในวชิาชพี
-เพื�อเพิ�มศักยภาพของบุคลากรภายในหอผูป้�วยใหม้ี
สมรรถนะสงู พรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง และสรา้งผลงาน
ที�มคีณุภาพและประสทิธภิาพ
-มุง่เนน้การพฒันาบุคลากรในการทํางานเป�นทีม การสรา้ง
บรรยากาศการทํางานที�ด ีและวฒันธรรม ในการทํางานที�
ถกูต้องตามมาตรฐาน
-เพื�อใหบุ้คลากรภายในหอผูป้�วยมทัีศนคติที�ด ีรว่มสรา้ง
วฒันธรรมที�เนน้ความรว่มมอืเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมาย ตาม
วสิยัทัศน์ พนัธกิจของหนว่ยงาน

เป�าหมาย

-มุง่เนน้ให้พยาบาลพี�เลี�ยงดึง Tacit knowledge ออกมาใช ้

และนาํความรูใ้หมม่าถ่ายทอดให้พยาบาลนอ้งใหม่
-การทํา AAR หรอืการสง่ Reflection ให้พยาบาลพี�เลี�ยงทางไลน ์(Line) 

ปรบัสมุดประสบการณน์อ้งใหม ่โดยปรบัตาม
common และ Specific competency

การปรบัปรุงรูปแบบการนเิทศที�เป�นระบบและมาตรฐาน
การให้ความรูที้�ถกูต้อง อิงตามหลักฐานเชงิประจกัษ์ 

ไมซ่ํ�าซอ้น มคีวามสมบูรณ ์และนา่เชื�อถือ 

พฒันาระบบการพฒันาความรูรู้ปแบบ E-learning

 ในรูปแบบของ Microsoft team

นาํความรูเ้ขา้สูเ่วทีแลกเปลี�ยนที�มฐีานความรู ้

ทํา one page Case study

ประเมนิ comprehensive ของพยาบาลนอ้งใหม ่

โดยแบง่เป�น 3 สว่น ดังนี�  
Performance, Skill/knowledge, Attitude

ผลการประเมนิรวบยอดความรู้
การพยาบาลเฉพาะผู้ป�วยโรค
หัวใจและหลอดเลือด (N=7)

รอ้ยละความพงึพอใจต่อโครงการ
Preceptorship program

ผลการประเมนิความรูพ้ื�นฐาน
เรื�องคลื�นไฟฟ�าหัวใจ 

จาํนวน 20 ขอ้ (Basic EKG)

KM+Tuna model+70:20:10 ModelKM+Tuna model+70:20:10 Model

KNOWLEDGE VISION 

KNOWLEDGE ASSETS 

สรา้ง
ความรู้
ยกระดับ

เรยีนรู้
รว่มกัน

มใีจแบง่ป�น
CARE&SHRARE

Create/Leverage

เขา้ถึง
ตีความ

นาํไป
ปรบัใช้

เรยีนรู้
ยกระดับ

รวบรวม
จดัเก็บ

Access/Validate

ความรูที้�ชดัแจง้
Explicit knowledge

ความรูที้�ฝ�งในตัวคน
Tacit knowledge



ผลการประเมนิสมรรถนะทางการปฏิบติัการพยาบาลหลังจากการปฏิบติังาน 3 เดือนแรก     ผา่นตามเกณฑ์สมรรถนะ
มากกวา่ 80 % คิดเป�น 100% และไมเ่กิดอุบติัการณค์วามคลาดเคลื�อน และไมเ่กิดความผดิพลาดจากการปฏิบติังาน
พยาบาลใหมม่คีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มโปรแกรมมากกวา่ 90%    

ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินโครงการ



ป�จจยัแห่งความสาํเรจ็

ดานพัฒนาความร:ู 
สามารถนําความรูมาใชใน
การดูแลผูป วย 

เกิดการวิเคราะห สังเคราะห และ
สามารถนําเสนอเป็น Case study

แบบ Individualize cases

ดานพัฒนาองคกร: 
Top Box>80% 

มุงสูการเป็นองคกรแหงการ
เรียนรูท่ีย่ังยืน และ
การเป็นหอผูป วยในดวงใจ

ดานพัฒนางาน:
เกิดระบบนิเทศท่ีเป็น
ระบบ
ผูป วยปลอดภัย
และเกิดความพึงพอใจ

ดานการพัฒนาคน: 
เกิด Tacit Knowledge

ของพยาบาลพ่ีเล้ียง 

เกิดกระบวนการความรูใหม
ท้ังพยาบาลพ่ีเล้ียง
และพยาบาลนองใหม

Smart CCU2

Preceptorship

Program



- การใชก้ระบวนการเรยีนรูเ้พื�อจดัการงาน และกิจกรรมของนวตักรรม เป�นการคิดแบบบูรณาการ 
เพื�อนาํมาเป�นแนวทางในการทํางานที�ยั�งยนื
- ไดร้ปูแบบงานดา้นการจดัการความรูอ้ยา่งเป�นระบบ และการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการจดัการ
ความรู ้
ที�ทันสมยั เขา้ถึงไดท้กุที�ทกุเวลา รวมทั�งการประเมนิการเรยีนรูโ้ดยมตัีวชี�วดัที�ชดัเจน
พยาบาลใหมที่�เขา้รว่มโปรแกรมสามารถปฏิบติังานทดแทนอัตรากําลังพยาบาลที�จดัสรร เพื�อดแูลผู้
ป�วยวกิฤติ COVID-19 ที� Cohort ward ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถปฏิบติังานดแูลผูป้�วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดได ้ก่อนระยะเวลา 3 เดอืน เมื�อไดร้บัการประเมนิดา้นการปฏิบติัทางคลินกิ
และดา้นทัศนคติ รวมทั�งหลังการจดัโปรแกรมทําใหส้ง่มอบพยาบาลใหมที่�มคีวามรูทั้�งเชงิลึก เชงิ
กวา้งกลับไปปฏิบติังานที�หอผูป้�วยสามญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชน หรอืการสรางคณุคา



Smart CCU2

Preceptorship

Program

Increased

Efficiency

Decreased costs

AI-Based

Capabilities

Less Staff

Turnover

Reduce Duplication 

of Effort

Better use of

resources

Superior

empolyee

Experience

ประโยชนที่ไดรับ
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You

Maharaj Nakorn Chiangmai,CCU2

muncharee.ch@cmu.ac.th

081-7066427


