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ประเภท: นวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



QCC TA: ทีมแอคบาปังปุริเย่ (AccBA Pung-Pu-Ri-Yae)

ที่ปรึกษากลุ่ม ที่ปรึกษากลุ่ม

หัวหน้ากลุ่ม

สมาชิกกลุ่ม
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อายุงาน 16 ปี

อายุงาน 21 ปี อายุงาน 5 ปี อายุงาน 10 เดือน

อายุงาน 10 ปี อายุงาน 9 ปี



ภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจเป็น 1 ใน 5 ภาควิชาของคณะสังคมศาสตร์

มี 4 ภาควิชา 1 ศูนย์ฯ และส านักงานคณะแบ่งออกเป็น 6 งาน ประวัติความเป็นมา

3 หลักสูตร นักศึกษา 2,214 คนระดับปริญญาตรี

• B.Acc.

• B.B.A.

• B.B.A. (Service Business Management)

5 หลักสูตร นักศึกษา 650 คน ระดับบัณฑิตศึกษา

• M.Acc.

• M.B.A. 2 สาขา

• M.B.A. 

• Ex-M.B.A.

• M.B.A.-Marketing

• M.S. Finance

• Ph.D. (Business Administration)

มีอายุ 57 ปี
นับจากการเป็น

ภาควชิา 
&

มีอายุ 30 ปี 
นับจากการจดัตัง้เป็น

คณะ

เรามุ่งม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตผู้เป่ียมด้วยคุณธรรมและจิตส านึกต่อสังคม และสร้างองค์ความรู้ที่

น าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ชี้แนวทางสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม 

Vision: คณะบริหารธุรกิจ แห่งความภาคภูมิใจ 

ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นคณะบริหารธุรกิจ วันที่ 19 ธันวาคม 2535

• ความรู้ต้องคู่คุณธรรม  
• ทีมต้องน าการพัฒนา  
• หมั่นหาความร่วมมือ    
• ใจถือความสมดลุ
• ค ้าจุนผู้อื่นเหนือตนเอง

วัฒนธรรมองค์กร2508

2535

2564

Mission:

นักศึกษา 2,864 คน  I อาจารย ์57 คน  I บุคลากรสายสนับสนุน 60 คน
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ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการเงิน ภาควิชาการจัดการ          
และการเป็นผู้ประกอบการ

ภาควิชาการตลาด

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศูนย์นวัตกรรม
การจัดการ

ส านักงานคณะ

งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการ และวิเทศสัมพันธ์

งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลัง    
และพัสดุ

งานพัฒนาและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

งานบริการการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)

หน่วยแผนยุทธศาสตร์และ
การติดตามการบรรลผุล

หน่วยประกันคุณภาพ
การศึกษา

หน่วยนวัตกรรมองค์กร *หมายเหตุ: คณะบริหารธุรกิจ ปรับโครงสร้างการบริหารภายในคณะฯ โดยเปลี่ยนจาก 
“งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา” เปน็ “งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์”      
ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง การแบ่งงานในส านักงานส่วนงานวิชาการและส านักงาน
ส่วนอื่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ณ วันที่ 22 มิ.ย. 62 

คณะกรรมการอ านวยการประจ าคณะ

คณะกรรมการบริหารประจ าคณะ

ทีมผู้บริหาร 15 ท่าน
• คณบดี
• รองคณบดี 4 ท่าน
• ผู้ช่วยคณบดี 5 ท่าน
• หัวหน้าภาควิชา 4 ท่าน
• ผอ.ศูนย์ฯ & รองวิจัย 1 ท่าน 
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CMUBS MISSION
We commit to produce ethical and socially conscious students 

and close-to-practice knowledge as well as to provide 

managerial excellence for business and community

RESEARCH
การวิจัย

TEACHING
การจัดการเรียนการสอน & 
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา

SERVICES
การบริการวิชาการ

PLAN & 
POLICY Inter-QA

IT System & 
Innovation

หน่วยแผนยุทธศาสตรแ์ละ
ติดตามการบรรลุผล 

หน่วยประกันคุณภาพการศกึษา
(ระดับสากล)

หน่วยนวัตกรรมองค์กร

CORE 
PROCESS

SUPPORT 
PROCESS

CMUBS STRATEGY

งานพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

ภาระหน้าที่หลักของหน่วยงาน
สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะบริหารธุรกิจ       

ให้บรรลุตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

• Facilitate Strategy Formulation, Strategy 
Execution, and Strategy Learning

• KPI & CMU-OKRs Monitoring
• EII (Engagement, Innovation, and 

Impact) Report

• International Accreditation Process 
(AACSB) 

• EdPEx/TQA Implementation
• Assurance of Learning: AoL Process 

(AoL System Admin, Monitoring, and 
Report)

• In-house Software Development 
(Decision & Operations Support System)

• Business Analytics & System Analytics
• Digital Transformation
• IT Infrastructures
• Agile Software Development
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Continuous Improvement

Agile Organization
Lean and Agile Culture

AACSB – Engagement, 
Innovation, and Impact

CMUBS Strategy



2558

2559

2560

2561

QCC 28 กลุ่ม

QCC 7 กลุ่ม

QCC 8 กลุ่ม

QCC 6 กลุ่ม

CMUBS QCC Project

2562

QCC 12 กลุ่ม

2564

QCC 7 กลุ่ม

QCC แบบ Problem Solving (แก้ปัญหา)
(บูรณาการกับการเรียนการสอนท าร่วมกับนักศึกษา)

QCC แบบ

Theme Achievement (TA)
(แบบบรรลุหัวข้อปญัหา)

(บุคลากรสายสนับสนุน
ทุกหน่วยงาน)

การด าเนนินโยบายจดักิจกรรม QCC ของคณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ Continuous Improvement

Agile Organization
Lean and Agile Culture

AACSB – Engagement, 
Innovation, and Impact

QCC TA
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คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)

Theme Achievement Problem Solving

QCC: ขั้นตอนการปฏบิัติ QC Story

1

ค้นหาจุดรุก (Attack Point)2

เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย          
(Conceptual Idea)3

ค้นหาวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ               
(Successful Scenario) 4

ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ     
(Successful Scenario) 5

ตรวจสอบผล6

จัดท าเป็นมาตรฐาน7

ทบทวนข้อผิดพลาดและก าหนดแผนการ
ในอนาคต8

ค้นหาปัญหา/คัดเลือกหัวข้อปัญหา1

ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย2

วางแผนกิจกรรม3

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา4

ก าหนดมาตรการแก้ไขและการปฏิบตัิ5

ตรวจสอบผล6

ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน7

7 Steps8 Steps
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1

Theme

Problem

ปัญหา 

VS 

หัวข้อปัญหา 

ปัญหา (Problem)
นิยมใช้กับ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว เช่น ของเสีย 

อุบัติเหตุต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องค้นหาสาเหตุ

ของการเกิดปัญหา แล้วลงมือจัดการกับ

สาเหตุ การแก้ไขปัญหาเช่นนี้นิยมใช้

กิจกรรมกลุ่ม QCC แบบแก้ปัญหา 

(Problem Solving)

หัวข้อปัญหา (Theme)
ใช้กับ ปัญหาท่ีจงใจสร้างขึ้น เพ่ือยกระดับ

เป้าหมายให้สูงขึ้นกว่าในระดับปัจจุบัน 

ตัวอย่างเช่น ความพยายามท่ีจะยกระดับ

คุณภาพให้สูงขึ้น หรือการยกภาพลักษณ์

ขององค์กรให้สูงขึ้น เป็นต้น การแก้ไข

หัวข้อปัญหานิยมใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC 

ประเภทการบรรลุหัวข้อปัญหา 

(Theme Achievement) 

ที่มา: คู่มือการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เรียบเรียงโดย รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา

ความแตกตา่งระหวา่ง ปัญหา (Problem) และ หัวข้อปัญหา (Theme)
9



แนวคิดการแกไ้ขปัญหา
ด้วย QC Story แบบ 
Theme Achievement 

QCC แบบ Theme Achievement คืออะไร?
• Theme หมายถึง หัวข้อปัญหา

• Achievement หมายถึง การท าส าเร็จลุล่วง 
• Theme Achievement หมายถึง การบรรลุหัวข้อปัญหา

• Quality Control Circle หมายถึง คนกลุ่มน้อยในสถานที่ท างานเดียวกัน รวมตัวกันโดยสมัครใจ เพ่ือท ากิจกรรม
เกี่ยวกับการปรับปรุงงานของตนเองอย่างอิสระ แต่ต้องไม่ขัดต่อนโยบายขององค์กร

• QCC แบบ Theme Achievement (QCC TA) หมายถึง กลุ่ม QCC ที่ท ากิจกรรมซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จ

อย่างก้าวกระโดดในเชิงการออกแบบ ต่อแผนงานในอนาคตหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร

ที่มา: คู่มือการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เรียบเรียงโดย รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา
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ประโยชน์ของ QCC TA ต่อบุคลากร
1. มุ่งพัฒนาคนสูค่วามเปน็เลศิ (Personal Mastery) เพ่ือให้เกิดการใฝ่เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลล เพ่ือสร้าง

บรรยากาศ กระตุ้นเพ่ือนร่วมงาน ให้พัฒนาศักยภาพอย่างสร้างสรรคไ์ปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้  

2. เพ่ือสรา้งความกระจา่งชัดกบัรปูแบบการคดิ (Mental Models) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ มีความมุมานะพยายาม
พัฒนารูปแบบการคิดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อม 

3. เพ่ือการเรยีนรู้รว่มกนัเปน็ทมี (Team Learning) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ พัฒนาภูมิปัญญาและ
ศักยภาพของทีมงาน ให้เกิดผลตามที่ต้องการ

ประโยชน์ของ QCC TA ต่อองค์กร
1. เพ่ือสรา้งวสิยัทศันร์่วมกนั (Shared Vision) ให้เห็นภาพอนาคตของหนว่ยงาน ที่ทุกคนจะทุ่มเทแรงกายและแรงใจ 

เพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

2. เพ่ือใหเ้กดิความเข้าใจเชงิระบบ (System Thinking) เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้
สามารถเปลี่ยนแปลงระบบการท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

แนวคิดการแกไ้ขปัญหา
ด้วย QC Story แบบ 
Theme Achievement 
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วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับการท างานของหนว่ยงานให้เป็นเชงิรุกโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC 

แบบ Theme Achievement (TA) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานเชงิยุทธศาสตร์ของคณะ

บริหารธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

2. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนคณะบริหารธรุกิจสู่การพัฒนาให้เปน็ Agile Organization 

โดยการสร้าง Lean and Agile culture ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งด าเนินงาน

ตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล AACSB  ที่จะต้องค านึงถึงการ

มีส่วนร่วม (Engagement) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และมุ่งเกิดเกิดผลกระทบ

เชิงบวก (Impact) ต่อลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสยีที่ส าคญั

ด าเนินการพัฒนา ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 ถึงมีนาคม 2565 ตามโครงการ 

QCC ของคณะบริหารธุรกิจ โดยท ากิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement (TA)

ตาม QC Story 8 ขั้นตอน

ขอบเขต
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คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme)1

พัฒนา

ระบบ      

e-Project 

Version 2 

จัดท า

ฐานข้อมูล

สินทรัพย์

ด้าน IT 

หัวขอ้ปัญหา 

(Theme)

ที่อยากท า 

ปรับปรุงระบบ Fix 

It Now 

พัฒนาระบบ KPI 

Data Collection 

& Dashboard 

พัฒนาแหล่ง

จัดเก็บ

ความรู้ (KM)

หัวขอ้ปัญหา (Theme) ที่กลุม่อยากท า
การตรวจสอบวา่เป็น TA หรือไม่

Yes No

พัฒนาระบบ e-Project Version 2 2 ชิงประเมินหัวข้อปัญหา

พัฒนาระบบ KPI Data Collection & Dashboard 
2

4

ชิงประเมินหัวข้อปัญหา

ท าลายสภาพปัจจุบัน

จัดท าฐานขอ้มลูสนิทรัพยด์า้น IT 1 งานใหม่

พัฒนาแหลง่จดัเกบ็ความรู ้(KM) 1 งานใหม่

ปรับปรงุระบบ Fix it Now (แจง้ซอ่ม) 3 คุณภาพที่ประทับใจ

ตรวจสอบวา่ หัวข้อปัญหาเป็น TA หรือไม ่
ด้วย ผังตรวจเชค็ขัน้ตอน

2

ระดมสมอง

1
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ตารางคดัเลอืก Theme

หัวขอ้ปัญหา (Theme)

หัวข้อประเมิน-(น ้าหนัก)

ผล

ประเมิน
(คะแนนรวม)

ผล

ตัดสิน

นโยบายของ

คณะ

ความเร่งดว่น ผลลพัธท์ี่

คาดหวงัของ

ผู้มีส่วนไดส้ว่น

เสีย

ความทา้ทาย

ของทมี

น ้าหนัก (3) (3) (3) (2)

พัฒนาระบบ KPI Data Collection & Dashboard 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
9 9 9 6 33 1

พัฒนาระบบ e-Project Version2 เพ่ือจัดแผนงาน/โครงการให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์คณะ
9 6 6 6 27 2

ปรับปรุงระบบ Fix It Now เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ

และบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
3 3 3 6 15 4

จัดท าฐานข้อมูลสินทรัพย์ด้าน IT เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี 3 6 6 2 17 3

พัฒนาแหล่งจัดเก็บความรู้ (KM) เพ่ือขยายผลการน าความรู้ไปใช้

ท่ัวท้ังองค์กร
6 3 3 2 14 5

3

เกณฑ์ประเมินการคัดเลือก Theme

คะแนน นโยบายของคณะ ความเร่งด่วน ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความท้าทายของทีม

3 คะแนน สอดคล้องมาก ต้องท าทันทรีอไมไ่ด้ คาดหวังมาก
ท้าทายมาก 

สามารถเพ่ิมศักยภาพทีมงาน

2 คะแนน สอดคล้อง สามารถรอได้ภายใน 3 เดือน คาดหวังปานกลาง มีความท้าทาย

1 คะแนน ค่อนข้างสอดคล้อง สามารถรอได้ภายในช่วง 3- 6 เดือน คาดหวังน้อย พ้ืนฐานทั่วไป

14



ต่อลูกค้า (ผู้บรหิาร หัวหนา้งาน)

ต่อองคก์ร: คณะบรหิารธุรกจิ

มูลเหตจุงูใจในการคดัเลอืก Theme

o มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบ Fact Based 
Management

o ได้รับข้อมูลผลด าเนินงาน KPI แบบถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลาของข้อมูลทุกไตรมาส

Productivity, Delivery, and Innovation

o ตอบสนองการด าเนินงานตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
AACSB และ EdPEx หมวดท่ี 2 & 4 รวมท้ังแผนบริหารความเสี่ยง

o คณะฯ ต้องเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารงานของ
คณบดี วาระ 1 ปี 6 เดือน และวาระ 3 ปี ต่อสภามหาวิทยาลัย

o เพ่ือตอบสนองนโยบายคณะฯ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถ
บูรณาการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ต่อผู้ปฏบิตัิงาน

o เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธภิาพในการติดตาม 
(Monitoring System) และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด (KPI) แผนกลยุทธ์ และข้อมูลที่ส าคญัในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร

o เพ่ือยกระดับคุณภาพการท างานให้เปน็การท างานเชงิรุก
Quality, Productivity, Cost, and Moral

Quality, Productivity, Cost, and Moral

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
หมวดที่ 4 การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

4
15
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34 KPI แผนกลยทุธ์
18 KPI สนับสนนุ

52
KPI

16
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Performance Measurement 

การวัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
คณะฯ

Monitoring System

พัฒนาระบบและกลไก
การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะฯ

การติดตามผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
ตามแผนกลยุทธ์คณะฯ

Measurement Agility
ความคล่องตัวของการวัดผล
ผลการด าเนินงานจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลผูกไว้กับ
ระบบ MIS คณะฯ สามารถน าข้อมูลรายงานให้
ผู้บริหารรายไตรมาส/รายปี

Performance Analysis and Review

FBA Mission Vision Values VOC/VOS
Strategic 

Challenge/

Advantage

Strategic 

Objectives

Core Process Teaching & Learning Research Services

Learning Performance Review

FBA Administrative Committee

Head of Section/Unit Commitee

Associate Dean Committee

Deploy 

&

Monitoring 

&

Reporting

Strategic Plan

Associate Dean / Assistant Dean

Head of Section / Head of Unit

KPIs

Results: Monthy/Quarter/Half year/Annual

Plan and Policy Section

CMU 

Strategy

ABEST   

Standard

OHEC/TQF

AACSB 

Standard

Improvement

Associate Dean / Assistant Dean / Head of Department

Head of Section / Head of Unit

KPI

Daily Management & Intermal Audit (SIPOC)

Results: Monthy/Quarter/Half year/Annual

Support 

Process

Management 

Process

Kaizen Suggestion System: KSS

Improve
Quality Control Circle: QCC

CMUBS

CMU 
Strategy

CMU 
OKRs

AACSB 
Standard

AACSB Standard 1: Strategic Planning

EdPEx/TQA หมวด 2: การวางแผนกลยุทธ์
หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน
• ใช้ PDCA ในการด าเนินการและทบทวนผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 

• น าเสนอข้อมูลเข้าสู่การประชุมผู้บริหารเพ่ือ
ทบทวน ปรับแผน/วางแผน หาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง และเกิดการเรียนรู้ระดับองค์กร

• วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis)
• วิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis)
• วิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)
• วิเคราะห์อัตราสว่น (Ratio Analysis)
• วิเคราะห์ GAP Analysis
• วิเคราะห์ความแปรปรวน (Variance Analysis)

Measurement, Analysis and Improvement Process
17



แผนการด าเนนิกจิกรรม (Master Plan)15 Plan = 

Actual = แผนการด าเนินงาน ตั้งแต่เดอืนกรกฎาคม 2564 – มีนาคม 2565

What Who Where How to

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

การคัดเลือกและก าหนด Theme ศุภลักษณ์
งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ศึกษาจากนโยบายคณะปัญหาของ

หน่วยงาน ระดมความคิดของกลุ่ม

ตรวจสอบระดับปัจจุบันกับท่ี

ต้องการ
ศุภลักษณ์

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ประเมินสภาพปัจจุบันกับส่ิงท่ีต้องการ 

พบท่ีปรึกษา#1

ก าหนดจุดรุก ก าหนดเป้าหมาย
ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท์,

 อันธิกา, รังษิญาณี

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ
ผลการประเมินของกลุ่ม

เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม
ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท์,

 อันธิกา, รังษิญาณี

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ
พบท่ีปรึกษา#2

ค้นหาแนวทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท์,

 อันธิกา, รังษิญาณี

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ศึกษาเทคนิคในการพัฒนาระบบระดม

ความคิด

วางแผนปฏิบัติงาน Action Plan
ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท์,

 อันธิกา, รังษิญาณี

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ระดมความคิดและสรุป Scenario ท่ี

จะน าไปด าเนินการ

D ปฏิบัติตามแผน Action Plan
ศุภลักษณ์, เทวัญ, นวนนท์,

 อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

น า Scenario ไปด าเนินการตาม RACI

 Chart

พบท่ีปรึกษา #3 ม.ค. 65

พบท่ีปรึกษา #4 ก.พ. 65

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์ ศุภลักษณ์, อันธิกา
งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ท าการทดสอบ และน าระบบไปใช้ 

ประชุมทีมงานเพ่ือสรุปผลลัพธ์

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน อันธิกา
งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

น าผลลัพธ์ท่ีได้มาจัดท าเป็นมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและคู่มือการใช้งานระบบ

ทบทวนข้อผิดพลาด แผนการใน

อนาคต
อันธิกา

งานยุทธศาสตร์ฯ

 คณะบริหารธุรกิจ

ประชุมทีมงานระดมความคิด สรุป 

lesson learn และแผนการปรับปรุง

ต่อไป

P

A

ปฏิบัติอย่างไรก .ค . ส .ค . ก .ย . ต .ค . พ .ย . ธ .ค . ม .ค . ก .พ . มี .ค .
ข้ันตอน

When

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ สถานที่

2564 2565

Actual = 

Phase 1 Phase 2

18



ค้นหาจุดรุก (Attack Point)2

เป้าหมายของ Theme

(Overall Target)
ระดับทีต่อ้งการ (To Be) ระดับปัจจบุนั (As Is) ช่องวา่ง (GAP)

การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างรวดเรว็ดว้ย
ระบบ KPI Data Collection & Dashboard

มีระบบที่สามารถดูผล KPI แบบ Real Time (ของข้อมูลทีส่ าคัญใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ)์ แบบถูกต้อง ครบถ้วน และทนัเวลาของ
ข้อมูลทุกไตรมาส

มีการสรปุโดยใช้ Excel และมรีะบบ KPI เดิม ที่ให้
หน่วยงานกรอกรายงานข้อมลู แต่ยังไมส่ามารถออก
รายงานสรปุเชิงสารสนเทศได้

มีระบบที่เปน็แบบ Real 
Time ในการตัดสินใจ

Theme หัวข้อส ารวจ
ระดับท่ี

ต้องการ
ระดับปัจจุบัน

ช่องว่าง

(GAP)
จุดรุก

หัวข้อประเมิน-(น ้าหนัก) ผล

ประเมิน
(คะแนน

รวม)

ผล

ตัดสิน

เปา้หมาย

ของจุดรุก

(Secondary 

Target)

การส่งผลต่อ

เป้าหมาย

ของ Theme

ความ

สามารถในการปิด

ช่องว่าง (GAP)

ของหัวข้อส ารวจ

ความ

สามารถ

ของกลุ่ม

ค่าใช้จ่าย

(2) (2) (2) (1)
พัฒนาระบบ 

KPI Data 

Collection 

& 

Dashboard 

เพ่ือ

ประกอบการ

ตัดสินใจของ

ผู้บริหาร

ข้อมูลความต้องการของ Users

(User Requirements) ได้แก่ 

ผู้บริหาร ผู้รายงานข้อมูล 

(หัวหน้างาน)

ทราบความ

ต้องการของ 

users

ยังไม่มีการหาความ

ต้องการของ 

users

ความต้องการ

ของ Users
เก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลความต้องการ

ของ users

6 6 6 3 21 ล าดับ 1 

✓

ส ารวจความ

ต้องการ user

ทุกกลุ่มให้เสร็จ

ภายใน ส.ค. 64

(ST1)

กระบวนการพัฒนาโปรแกรม ต้องการปรับปรุง

ระบบ KPI เดิม 

และพัฒนา

เพ่ิมเติมส่วนของ 

Dashboard

เดิมมีเพียงระบบเก็บ

ข้อมูล KPI โดยให้

หน่วยงานกรอก

ข้อมูลแต่ยังไม่

สามารถออกรายงาน

ระบบ KPI 

Data 

Collection & 

Dashboard

หาเทคนิคในการ

พัฒนาระบบ 

6 4 6 3 19 ล าดับ 3

✓

พัฒนาให้เสร็จ

ภายใน ก.ย. 64

(ST2)

พนักงานทีม่ีทกัษะพัฒนา

โปรแกรม

2 คน 1 คน ต้องการเพ่ิม 

1 คน

ท านอกเวลา 4 2 2 1 9 ล าดับ 5 พัฒนาให้เสร็จ

ภายใน ก.ย. 64

สรรหา คัดเลือก

โปรแกรมเมอร์เพ่ิมเติม
6 2 2 1 11 ล าดับ 4 1 คนภายใน

ส.ค. 64

ขั้นตอนการติดตามข้อมูล KPI มีข้ันตอนการ

ท างานใหมท่ีไ่ม่

เกิดการล่าช้า

มีความล่าช้า ซ ้าซ้อน

ในการตรวจสอบ มี

การรอคอย และ

ข้อมูลผิดพลาดใน

การกรอกข้อมลู KPI

ข้ันตอนการ

ท างานที ่

flow
ออกแบบขั้นตอนการ

การติดตามข้อมูล 

KPI ใหม่

6 6 6 2 20 ล าดับ 2

✓

มีขั้นตอนการ

ท างานใหม่ที่ไม่

เกิดการล่าช้า 

(แบบ lean)

(ST3)

กระบวนการตรวจสอบความ

ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 

กระบวนการ

ตรวจสอบความ

ครบถ้วน ถูกต้อง 

และทันเวลาเพ่ือให้

มีความมั่นใจว่า

ข้อมูลนัน้ถกูต้อง

พบข้อมูลที่

ผิดพลาดจึงท าให้

ขาดความเชื่อมั่นว่า

ข้อมูลนั้นถูกต้อง

มีกระบวนการ

ตรวจสอบ

ความครบถว้น 

ถูกต้องและ

ทันเวลา

ออกแบบกระบวนการ

ตรวจสอบโดยใช้

แนวคิดระบบปอ้งกัน

ความผิดพลาด 

(Poka-Yoke)

6 6 6 2 20 ล าดับ 2

✓

ไม่พบความ

ผิดพลาด

เกิดข้ึนใน

กระบวนการ

รายงานข้อมูล

(ST4)

ตารางคน้หาจดุรกุ (Attack Point) 19



เลือกใช ้2 จุดรกุ (Attack Point)

1

2

พัฒนาระบบ 
KPI Data 
Collection 

& Dashboard 
เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

Theme

เป้าหมายของ Theme

(Overall Target)
ระดับที่ตอ้งการ (To Be) ระดับปจัจบุนั (As Is) ช่องวา่ง (GAP)

การตัดสินใจของผู้บริหาร
อย่างรวดเร็วด้วยระบบ
KPI Data Collection & 
Dashboard

มีระบบที่สามารถดูผล KPI แบบ 
Real Time (ของข้อมลูที่ส าคัญ
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ)์ แบบ
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
ของข้อมลูทกุไตรมาส

มีการสรุปโดยใช้ Excel และมี
ระบบ KPI เดิม ที่ให้หน่วยงาน
กรอกรายงานข้อมลู แต่ยังไม่
สามารถออกรายงานสรุปเชิง
สารสนเทศได้

มีระบบที่เป็นแบบ 
Real Time ใน
การตัดสินใจ

หาเทคนิคในการ   

พัฒนาระบบ 

ออกแบบขั้นตอน

การท างานใหม่ที่ไม่เกิด
การล่าช้า

ตารางคน้หาจดุรกุ (Attack Point)

น าไปหาแนวทางด าเนินการหรอืไอเดีย 
(Conceptual Idea) 
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3

ระดมสมองเพ่ือหาแนวทางการด าเนินการ 
(Conceptual Idea) แต่ละจุดรุก โดยใช้ 

How-How Analysis

เสนอแนวทางด าเนินการหรือไอเดีย
(Conceptual Idea) 

ใช้เทคนิค SDLC

ในการพัฒนา

ระบบ 

การวเิคราะห์ (Analysis)

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

วิเคราะห์เนื้อหาในแผนกลยุทธ์

ออกแบบ Algorithm

ออกแบบ UI

ออกแบบ Security System

พัฒนาระบบ

ติดตั้งบน Cloud

แก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ (Debug)

ปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้

การออกแบบ (Design)

ระบุผู้ใช้งาน
สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน

สรุปความต้องการของผู้ใช้งาน

ท า Data Flow Diagram
ท า Data Relationship

ท า Data Dictionary

ก าหนด Priority ผู้ใช้
ก าหนด Input/Output

ก าหนด Operations

ออกแบบ Logic

ออกแบบ Story Board

ท า Authentication

ท าการเข้ารหัสข้อมูลที่ส าคัญ
ท าการส ารองข้อมูล

Feature 1: ท าส่วนการเก็บข้อมูล (Data Collections)

Feature 2: ท าส่วนการแสดงข้อมูล (Dashboard)

จัดท า Check List
ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

ท า KPI Dictionary

ทดสอบระบบ

ออกแบบโครงสร้างข้อมูล
จุดรุกที่ 1 

การปรบัปรุงและแกไ้ข

การตดิตัง้ 

(Installation)

การพัฒนาและทดสอบ 
(Development & Test)

หาเทคนิคใน

การพัฒนา

ระบบ

SDLC
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ใช้เทคนิค 

Agile     

ในการ

พัฒนาระบบ 

จัดท าแผน

ด าเนินการตามแผน

วิเคราะห์ปัญหา

ก าหนดแนวทางการแก้ไข

ประเมินผลโครงการในภาพรวม

ประเมินการท างานของทีมงาน (Scrum Team)

ระบุสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการในครั้งต่อไป
(Lesson Learn)

ประชุมเพ่ือติดตามผลงาน

ให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

น างานที่ไม่เป็นไปตามเป้า ก าหนดเป็น Backlog ใหม่

Sprint Retrospective

Sprint Review

Sprint Backlog

Sprint Planning

แต่งตั้งและก าหนดบทบาท
Scrum Team: 

▪ แต่งตั้ง Scrum Master
▪ ก าหนด Programmer
▪ ก าหนด Product Ownerจุดรุกที่ 1 

หาเทคนิคใน

การพัฒนา

ระบบ

AGILE

22

*Sprint (กรอบระยะเวลาใดเวลาหนึง่)

Agile Methodology มีข้อดี คือ สามารถพัฒนา ทดสอบและ
แก้ไขไปพร้อมกันโดยที่ไม่ต้องรอให้ระบบพัฒนาจนแล้วเสร็จถึงให้
ผู้ใช้ทดสอบ จะท าให้กระบวนการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของคนในองคก์รมากที่สุด 



ออกแบบข้ันตอนการ 

ท างานใหม่ที่ไม่เกิด      

การล่าช้า

จัดท า Makigami Process Map (As Is)

ส ารวจ Pain Points ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Mura, Muda, Muri)

ส ารวจความสูญเปล่า (Waste)

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด ECRS

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Poka-Yoke

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด 
Visual Control / Display

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Gap Analysis

จัดท า Makigami Process Map (To Be)ออกแบบกระบวนการใหม่

ระบุแนวทางในการปรับปรุง

ค้นหาปัญหา

ศึกษาขั้นตอนการท างานเดิม

น าแนวทางไปค้นหาและคัดเลือก 
Scenario ที่น าไปปฏบัิตไิดจ้ริง

จุดรุกที่ 2

New Process Design
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4
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ               
(Successful Scenario) 

Scenario

หัวขอ้ประเมนิ - (น ้าหนกั)

ผลประเมนิ
ผล

ตัดสนิ

การส่งผล
ส าเร็จของ
หัวข้อส ารวจ

สามารถท าได้
ตามแผน
ระยะเวลาที่
ก าหนด

การส่งผลต่อ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

(3) (2) (1) (3)

การวิเคราะห์ (Analysis)

ระบุผู้ใช้งาน 9 6 3 9 27 ✓

สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน 6 6 3 6 21 ✓

สรุปความต้องการของผู้ใช้งาน 9 6 3 3 21 ✓

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่าเปา้หมาย ผู้รับผิดชอบ 9 6 3 9 27 ✓

ท า KPI Dictionary 9 6 3 9 27 ✓

การออกแบบ (Design)

ท า Data Flow Diagram 9 6 3 6 21 ✓

ท า Data Relationship 9 6 3 6 21 ✓

ท า Data Dictionary 9 6 3 6 21 ✓

ก าหนด Priority ผู้ใช้ 9 6 3 6 21 ✓

ก าหนด Input/Output 9 6 3 6 21 ✓

ก าหนด Operations 9 6 3 6 21 ✓

ออกแบบ Logic 9 6 3 3 21 ✓

ออกแบบ Story Board 6 6 3 6 21 ✓

ท า Authentication 9 6 3 6 24 ✓

ท าการเข้ารหัสข้อมูลที่ส าคัญ 6 6 3 9 27 ✓

ท าการส ารองข้อมูล 3 6 3 9 21 ✓

การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test)

Feature 1: ท าส่วนการเก็บข้อมูล (Data 

Collections)
9 6 3 6 24 ✓

Feature 2: ท าส่วนการแสดงข้อมูล 

(Dashboard)
9 6 3 6 24 ✓

จัดท า Check List ทดสอบระบบ 9 6 3 6 24 ✓

ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ  3 2 3 9 17 ✓

การติดตั้ง (Installation)

ติดตั้งบน Cloud 9 6 3 6 24 ✓

การปรับปรุงและแก้ไข

แก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ (Debug) 3 2 3 3 11 

ปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้ 3 2 3 3 11 

ตารางประเมนิ Scenario เกณฑ์ประเมิน Scenario

คะแนน
การส่งผล

ส าเร็จของ

หัวข้อส ารวจ

สามารถท าได้

ตามแผน

ระยะเวลาที่

ก าหนด

การส่งผลต่อ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

3 

คะแนน
ส่งผลมาก ได้ตามแผน

ส่งผล

ทางบวก

มีความง่าย / 

เกิดความสูญ

เปล่า 

(Wastes)

น้อยมาก

2 

คะแนน

ส่งผล

ค่อนข้างมาก

ใช้เวลา

ค่อนข้าง

มากกว่าแผน

ไม่ส่งผล
ยอมรับ 

ปฏิบัติได้

1 

คะแนน
ส่งผลน้อย

ใช้เวลา

มากกว่าแผน
ส่งผลทางลบ

ยุ่งยาก 

ซับซ้อน
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ตารางประเมนิ Scenario (ต่อ)

คะแนน
การส่งผล

ส าเร็จของ

หัวข้อส ารวจ

สามารถท าได้

ตามแผน

ระยะเวลาที่

ก าหนด

การส่งผลต่อ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ

3 

คะแนน
ส่งผลมาก ได้ตามแผน

ส่งผล

ทางบวก

มีความง่าย / 

เกิดความสูญ

เปล่า 

(Wastes)

น้อยมาก

2 

คะแนน

ส่งผล

ค่อนข้างมาก

ใช้เวลา

ค่อนข้าง

มากกว่าแผน

ไม่ส่งผล
ยอมรับ 

ปฏิบัติได้

1 

คะแนน
ส่งผลน้อย

ใช้เวลา

มากกว่าแผน
ส่งผลทางลบ

ยุ่งยาก 

ซับซ้อน

เกณฑ์ประเมิน Scenario

Scenario

หัวขอ้ประเมนิ - (น ้าหนกั)

ผล

ประเมิน

ผล

ตัดสนิ

การส่งผล
ส าเร็จของ
หัวข้อ
ส ารวจ

สามารถท า
ได้ตามแผน
ระยะเวลาที่
ก าหนด

การส่งผล
ต่อ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

ขั้นตอน
ปฏิบัติ

(3) (2) (1) (3)

แต่งตั้งและก าหนดบทบาท Scrum Team 9 6 3 9 27 ✓

Sprint Planning

จัดท าแผน 9 6 2 9 26 ✓

ด าเนินการตามแผน 9 4 2 9 24 ✓

Sprint Backlog

วิเคราะห์ปญัหา 9 6 3 3 21 ✓

ก าหนดแนวทางการแก้ไข 9 6 3 3 21 ✓

Sprint Review

ประชุมเพ่ือติดตามผลงาน 9 4 1 9 23 ✓

ให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 9 4 1 9 23 ✓

น างานที่ไม่เปน็ไปตามเปา้ ก าหนดเปน็ Backlog ใหม่ 9 4 1 9 23 ✓

Sprint Retrospective

ประเมินผลโครงการในภาพรวม 9 6 3 6 24 ✓

ประเมินการท างานของ Scrum Team 9 6 1 6 22 ✓

ระบุส่ิงที่ได้เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในคร้ังต่อไป

(Lesson Learn)

3 2 3 6 14 ✓

ศึกษาขั้นตอนการท างานเดิม

จัดท า Makigami Process (As Is) 9 4 2 6 21 ✓

ค้นหาปญัหา

ส ารวจ Pain Points ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Muda, Mura, Muri) 9 4 3 6 22 ✓

ส ารวจความสูญเปล่า (Wastes) 9 4 3 3 19 ✓

ระบุแนวทางในการปรับปรุง

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด ECRS 9 6 3 9 27 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Poka-Yoke 9 6 3 3 21 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Visual Control 

Display

9 6 3 6 24 ✓

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Gap Analysis 9 6 3 3 21 ✓

ออกแบบกระบวนการใหม่

จัดท า Makigami Process (To Be) 9 3 3 3 18 ✓ 25
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5
ด าเนินวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ     
(Successful Scenario) 

แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan)

What= แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ KPI Data collection & Dashboard เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร Where = งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่Why = การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างรวดเรว็ดว้ยระบบ KPI Data collection & Dashboard

Plan = 

Actual = 

Scenario

เป้าหมายของจุดรกุ When (เดอืน/พ.ศ./สปัดาห์ที)่ When 
How much
งบประมาณ 

บาท
(ค านวณ 

Personal cost 
ต่อ man day)

หมายเหตุ

(Secondary Target) R = Responsible   A = Accountable (man day

C = Consulted      I = Informed เฉพาะ R)

ST1 ST2 ST3 ST4
ส.ค.-64 ก.ย.-64 ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

R A C I
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

การวเิคราะห ์(Analysis)

ระบุผู้ใช้งาน l l นวนนท์, อันธิกา ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 0.5

สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน l l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

สรุปความต้องการของผู้ใช้งาน l l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ดึงกลยุทธ์ KPI ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ l อันธิกา ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 1

ท า KPI Dictionary l อันธิกา ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 7,183 5

การออกแบบ (Design)

ท า Data Flow Diagram l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 3,355 1.5

ท า Data Relationship l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 3,473 2

ท า Data Dictionary l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,036 1

ก าหนด Priority ผู้ใช้ l เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

ก าหนด Input/Output l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 6,948 4

ก าหนด Operations l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 6,948 4

ออกแบบ Logic l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 22,992 16

ออกแบบ Story Board l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 8,622 6

ท า Authentication l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ท าการเข้ารหัสขอ้มูลที่ส าคัญ l เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

ท าการส ารองขอ้มูล l เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,318 0.5

การพัฒนาและทดสอบ (Development & 
Test)
Feature 1: ท าส่วนการเก็บข้อมลู (Data 
Collections)

l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 47,925 25

Feature 2: ท าส่วนการแสดงข้อมูล 
(Dashboard)

l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 34,740 20

จัดท า Check List ทดสอบระบบ l เทวัญ, นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 14,622 6

ใช้โปรแกรมช่วยทดสอบ  l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,437 1

การตดิตัง้ (Installation)

ติดต้ังบน Cloud l เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,637 1

Phase 1 Phase 2
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5
แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) (ต่อ)

Scenario

เป้าหมายของจุดรกุ When (เดอืน/พ.ศ./สปัดาห์ที)่ When 
How much
งบประมาณ 

บาท
(ค านวณ 
Personal 
cost ต่อ 

man day)

หมายเหตุ

(Secondary Target) R = Responsible   A = Accountable (man day

C = Consulted      I = Informed เฉพาะ R)

ST1 ST2 ST3 ST4
ส.ค.-64 ก.ย.-64 ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

R A C I
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แต่งตั้งและก าหนดบทบาท Scrum Team l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,155 1.5

Sprint Planning

จัดท าแผน l นวนนท์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 7,903 5.5

ด าเนินการตามแผน l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 193,515 95

Sprint Backlog

วิเคราะห์ปัญหา l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 22,406 11

ก าหนดแนวทางการแก้ไข l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 22,406 11

Sprint Review l

ประชุมเพ่ือติดตามผลงาน l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 24,442 12

ให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงแก้ไข l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 18,694 8

น างานที่ไม่เป็นไปตามเปา้ ก าหนดเป็น Backlog ใหม่ l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 18,694 8

Sprint Retrospective

ประเมินผลโครงการในภาพรวม l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,036 1

ประเมินการท างานของ Scrum Team l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,036 1

ระบุส่ิงที่ได้เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในครั้ง
ต่อไป (Lesson Learn)

l นวนนท์, เทวัญ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 2,036 1

ศึกษาขัน้ตอนการท างานเดมิ

จัดท า Makigami Process (As Is) l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ค้นหาปัญหา

ส ารวจ Pain Points ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Muda, 
Mura, Muri)

l อันธิกา ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ส ารวจความสูญเปล่า (Wastes) l อันธิกา ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 718 0.5

ระบุแนวทางในการปรบัปรงุ

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด ECRS l l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด 
Poka-Yoke

l l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด 
Visual Control Display

l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน โดยใช้แนวคิด Gap 
Analysis

l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

ออกแบบกระบวนการใหม่

จัดท า Makigami Process (To Be) l l อันธิกา, ศุภลักษณ์ ศุภลักษณ์ รองยุทธ์ รองยุทธ์ 1,852 0.5

Phase 1 Phase 2
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Makigami Process Map
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน KPI

(กระบวนการเดิม As is)

ก่อนปรบัปรงุ (As Is) วัน (Day) นาที (Min)

Total Action Time 30 12,630

Total Value adding 10 4,380 4,380x100 = 35%

Losses 20 8,250 12,630

ศึกษาขั้นตอนการท างานเดิม

ส ารวจสภาพปจัจบุนั

ด าเนนิการตาม Action Plan และตรวจสอบผล 6 28



29

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่1) : 2 – 6 สิงหาคม 2564

1. สรุปประเภทผู้ใช้งาน

2. สรุปความต้องการผู้ใช้งาน

1. ก าหนดผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. ระบุผู้ใช้งาน

2. สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน

▪ ผู้บริหาร: คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี รวม 3 ท่าน

▪ หัวหน้างานยุทธศาสตรฯ์  1 ท่าน 
▪ เจ้าหน้าที่หน่วยแผนยุทธศาสตรฯ์ 1 ท่าน

3 
ชั่วโมง

2. รวบรวมและน าไปใช้ใน
การออกแบบระบบ 
(Design)

SPRINT
1 สัปดาห์

1. สรุปข้อมูล KPI

2. ก าหนดเปา้หมาย

3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

3 
ชั่วโมง

SCRUM
MEETING

เจ้าหนา้ทีง่าน
พัฒนาและ
ขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์

ดึงข้อมูลกลยุทธ์ KPI ค่า
เปา้หมาย และผู้รับผิดชอบ
ในแผนกลยุทธ์

วิเคราะห์เนื้อหาใน
แผนกลยุทธ์

KPI Dictionary

SPRINT
1 สัปดาห์

วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้

การวิเคราะห ์(Analysis)

ใช้เทคนิค SDLC และ AGILE
ในการพัฒนาระบบ

และก าหนดเป็น Sprint (กรอบ
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง)

Scrum Team Meeting ทุกเช้าวันจันทร์
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30
แบ่งสัมภาษณผ์ูใ้ชง้าน 3 กลุ่มหลกั: ท าการสมัภาษณ ์5 คน

สรุปความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

• ผู้บริหาร 
• คณบดี
• รองคณบดี (แผนยุทธศาสตร์)
• ผู้ช่วยคณบดี (International 

Accreditation)

• หัวหนา้งาน
• หัวหน้างานยุทธศาสตร์ฯ

• ผู้ปฏิบัติงานหนว่ยแผนยทุธศาสตร์

สิ่งที่ไม่ชอบ ความถี่

1 ดึงข้อมูลนาน 4
2 ไม่มีการจัดหมวดหมู่ 4
3 ข้อมูลมีจ านวนมาก 3
4 UI ดูยาก 3
5 ล้นจอ 1
6 กรอกแล้ว Refresh 1
7 ตารางกว้างเกินไป 1
8 ไม่มีย่อหน้าหัวข้อ KPI 1
9 ไม่ควรแยกเมนูเป้าหมายออกจากตัว KPI 1

สิ่งท่ียังขาด ความถี่
1 Single Database 5
2 อธิบายสูตรค านวน 4
3 ท าสัญลักษณ์สูงกว่า/ต่ ากว่าเป้าหมาย 4
4 ตั้งค่าตัวชี้วัด 4
5 แสดงผลตามเงื่อนไขที่เลือกได้ 2
6 จัดกลุ่มตัวชี้วัด 2
7 อธิบายตัวชี้วัด 1
8 เปรียบเทียบตัวชี้วัด 1
9 Export ข้อมูล 1
10 ติดตามตัวชี้วัด 1
11 ความเห็นการรายงานตัวชี้วัด 1
12 ค้นหาตัวชี้วัด, กรองข้อมูลตัวชี้วัด 1

ความต้องการที่คาดว่าจะมีประโยชน์ ความถี่
1 ปรับปรุง UI 7
2 Export ข้อมูล 4
3 เปรียบเทียบตัวชี้วัด 3
4 จัดกลุ่มตัวชี้วัด 3
5 ตั้งค่าตัวชี้วัด 2
6 ระบบแจ้งเตือน 2
7 กรองข้อมูลขาเข้าให้เป็นไปตามสูตร 2
8 Single Database 2
9 ก าหนดการประชุมการรายงานตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 1
10 ค้นหาตัวชี้วัด 1
11 กรองข้อมูลตัวชี้วัด 1
12 ท าสัญลักษณ์สูงกว่า/ต่ ากว่าเป้าหมาย 1
13 วิเคราะห์ Gap 1
14 Dashboard 1
15 ดูงาน 1

รูปแบบการแสดงผล (Data Visualization) ความถี่
1 เลือกกราฟเองได้ 5
2 แสดงค่าเป้าหมาย 3
3 แสดงข้อมูลตามช่วงเวลาที่ต้องการ 2
4 แสดงตามกลุ่มตัวชี้วัด 2
5 แสดงความคืบหน้า 1
6 แสดงตามผู้รับผิดชอบข้อมูล 1

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

แบบฟอร์มเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ู้ใชง้าน 

30



31
การออกแบบ (Design)

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่2) : 9 – 13 สิงหาคม 2564

ฐานข้อมูล (Database)

SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. Data Flow Diagram

2. Data Relationship

3. Data Dictionary

4. ก าหนด Priority ผู้ใช้งาน

5. ก าหนด Input/Output

6. ก าหนด Operations

1. ออกแบบโครงสร้างข้อมูล

2. ออกแบบ Algorithms

3. ออกแบบ User Interface (UI)

3 
ชั่วโมง

ส่งมอบให้ 
Programmer

SPRINT
1 สัปดาห์

ข้ันตอนการเข้าใช้งาน

ระบบและข้อก าหนด

มาตรการตา่ง ๆ เกี่ยวกับ

ความปลอดภัย

3 
ชั่วโม
ง

SCRUM
MEETING

Programmer

1. ออกแบบการยืนยันตัวตน

(Authentication)

2. เข้ารหัสข้อมูลที่ส าคัญ

3. ตั้งค่าระบบให้ส ารองข้อมูล

ที่ส าคัญ

ออกแบบความ

ปลอดภัยของระบบ

เตรียมพรอ้มน าไปประกอบ
กับระบบ (Integrate)

SPRINT
1 สัปดาห์

31



32

32Data Flow Diagram
(Level 0)

Data Flow Diagram
(Level 1)

Data Relationship

Data Dictionary



33การออกแบบ (Design)

Action Plan (ส.ค. สัปดาห์ที ่3) : 16 – 20 สิงหาคม 2564

พิมพ์เขียวของระบบ

SYSTEM 
ANALYSIS

SCRUM
MEETING

1. ออกแบบ System Logic

2. ออกแบบ Story Board

1. ออกแบบ Algorithms

2. ออกแบบ User Interface (UI)

3 
ชั่วโมง

ส่งมอบให้ 
Programmer

SPRINT
1 สัปดาห์
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การตดิตัง้ (Installation)

การพัฒนาและทดสอบ 
(Development & Test)

34



Phase 1

System Admin การจดัการข้อมลู KPIส่วนที่ 1
35



Phase 1KPI Data collection การกรอกรายงานผล ส่วนที่ 2 36



Phase 1 – ส่วน KPI Dashboard การแสดงผลยงัไมส่มบูรณ์
น าไปพัฒนาตอ่ใน Phase 2

KPI Dashboardส่วนที่ 3
37



การพัฒนาและทดสอบ 
(Development & Test)

การออกแบบ 
(Design)

เน้นไปที่
• พัฒนาระบบต่อจาก Phase 1
• น า Requirements มาทบทวน
• ปรับปรุง UI ส่วน Data Collection 
• ออกแบบส่วนแสดงผล KPI Dashboard

(ธ.ค. 64 – มี.ค. 65)

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อจาก Phase 1 และ Implement 
ระบบเพ่ือเปิดใช้งานจริงตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2565

• ติดตามและสรุปรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ ปี 2565 ณ ไตรมาสที่ 2 และน าเสนอ
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าคณะ (รอบประชุมเดือน
พฤษภาคม 2565) และ

• น าข้อมูลมาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารงานของคณบดี รอบวาระ 1 ปี 6 เดือน เสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ภายใน 30 พฤษภาคม 2565) 

Phase 2

38การพัฒนาระบบ – Phase 2 

น า Requirements
จาก Phase 1 มา

ทบทวน



ประชุมหน่วยงานเพ่ือน า Requirements จาก 
Phase 1 มาทบทวน และ ส่ิงที่สามารถปรับปรงุ
ได้อีก (OFIs) มาวิเคราะห์และสรุปเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใน Phase 2

น า Requirements มาจัดกลุ่ม โดยใช้ 

Affinity Diagram

39

39น าแนวคิด Value Preposition Canvas: VPC 
มาประยุกต์ในการท า QCC TA โดยบูรณาการกบัการวิเคราะห์ 
User requirements ในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ตอบโจทย์กับ
ความต้องการของ Internal Customer

จัดกลุ่ม Requirements 

โดยใช้ Affinity 
Diagram
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▪ พัฒนาระบบส่วน Dashboard ที่ผู้บริหาร

สามารถดูผล KPI ได้ตามเงื่อนไข และสามารถ

แสดงผลทั้งในรูปแบบตารางและกราฟ

▪ พัฒนาระบบ ส่วน Data Collection ให้การดึง

ข้อมูลไม่ล่าช้า และออกแบบ UI ให้ใช้งานง่าย

▪ พัฒนาระบบส่วน Admin ให้สามารถจัดการ

ข้อมูล เพ่ิม/ลบ/แก้ไข/เพ่ิมการเช่ือมโยง

▪ พัฒนาระบบส่วน Dashboard ที่สามารถออก 

report และ Export รายงานเป็น Excel ได้ระบบ KPI Data 
Collection & 
Dashboard

▪ ท าส่วนแสดงผล Dashboard

▪ ท าระบบให้ออกรายงานได้ตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้
ระบบต้องการ

▪ ออกแบบ UI ที่ให้ใช้งานง่ายและปอ้งกัน
ความผิดพลาดในการกรอก

▪ ท าระบบที่ดึงข้อมูลได้รวดเร็ว

▪ มีระบบที่สามารถดูผล KPI แบบ Real time

▪ มีแสดงผล KPI ที่เทียบกับค่าเป้าหมายว่า

บรรลุผล/ไม่บรรลุผล

▪ ดูผล KPI ตามประเภทยุทศาสตร์หรือกลยุทธ์

▪ ดูผล KPI ตามผู้บริหารที่รับผิดชอบได้

▪ ออกรายงานในรูปแบบ Excel ได้

▪ มีการแจ้งเตือนการกรอกรายงาน

▪ ไม่มีส่วนแสดงผล KPI ที่แสดงการ
บรรลุผลเทียบกับค่าเปา้หมายรายปี

▪ ออกรายงานในรูปแบบ Excel ไม่ได้

▪ ใช้งานยาก 

▪ ดึงข้อมูลช้า

• ผู้บริหาร (KPI Owner)
น าข้อมูลไปตัดสินใจและปรับแผน

• หัวหน้างาน (KPI Reporter)
กรอกรายงานผล และวิเคราะห์
Gap Analysis 

• ผู้ปฏิบัติงานแผน (Admin)
ติดตามและจัดท ารายงานและ
วิเคราะห์ Gap Analysis เสนอ
ผู้บริหาร

มีระบบที่สามารถดูผล KPI แบบ Real time (ของข้อมูลที่ส าคัญใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์) แบบถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาของ
ข้อมูลทุกไตรมาส

• ผู้บริหาร (KPI Owner)

• หัวหน้างาน (KPI Reporter)

• ผู้ปฏิบัติงานแผน (Admin)

แนวคิด VPC

ประยุกต์ในการท า QCC TA โดยบูรณาการกับการวิเคราะห์ User requirements
ในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ตอบโจทย์กับความต้องการของ Internal Customer
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การปรับปรุงเพ่ิมเติม ใน Phase 2

1. เพ่ิมในส่วนของการก าหนดตัวชี้วัดตามกลยุทธข์องผู้บริหาร

2. เพ่ิมในส่วนของความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด (1 ตัวชี้วัด

มีได้มากกว่า 1 ความเสี่ยง)

3. ปรับปรุงส่วนของการแบ่งข้อมูลตัวชี้วัดระบตุามปี

4. เพ่ิมส่วนของการโคลนนิ่งตัวชี้วัด (KPI Cloning) ในปีถัดไป

System Admin การจดัการขอ้มูล KPI
ตัวอย่างหน้าจอส่วน System Admin การจัดการข้อมูล KPI
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KPI Data collection การกรอกรายงานผลของ KPI Reporter (หัวหนา้งาน) 

ระบบจะแสดงจ านวน KPI ท่ีต้องรายงานผลแต่ละรอบไตรมาส
จาก KPI ท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ

การปรับปรุงเพ่ิมเติม ใน Phase 2

1. ปรับปรุง UI โดยปรับการแยกด้านของตัวชีว้ัด แยกตามด้าน

ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับการแบ่งตามพันธกิจหลักแต่

ละด้าน

2. ปรับปรุง UI ส่วนการกรอกรายงานผล ให้สอดคล้องกับการ

ปรับปรุงความถี่ในการรายงานผล และมีส่วนที่ให้ยืนยันการ

กรอกข้อมล และมีส่วนให้กดรับรองความถูกตอ้งเมื่อตรวจสอบ

ข้อมูลและหลักฐานที่แนบ

3. ปรับปรุงให้สามารถแนบไฟล์หลักฐานได้มากกวา่ 1 ไฟล์
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หน้าจอการกรอกรายงานผล KPI ของ KPI Reporter (หัวหนา้งาน)

กรอกรายงานผล 
และแนบไฟล์
หลักฐาน

เมื่อกรอกข้อมูล (ตัวต้ัง/ตัวหาร ครบทุกรายการ ระบบจะน ามา
ค านวณเป็นผลด าเนินการของ KPI ตัวนั้น ๆ ให้อัตโนมัติ
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ส่วนที่ผู้บริหาร (KPI Owners)
ตรวจสอบข้อมลูและกดรับรอง
ข้อมูล KPI เพ่ือส่งใหห้น่วยแผนฯ

ส่วนที่ผู้บริหาร 
(KPI Owners)
วิเคราะห์ Gap 

Analysis
กรณีผล ต ่ากว่าค่า

เป้าหมาย

คลิกเพ่ือกรอกข้อมูล
Gap Analysis

การแสดงผลในสว่นของ KPI Owner 
(ผู้บริหาร) เพ่ือตรวจสอบและรบัรอง
การรายงานผล KPI
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KPI Dashboard

การพัฒนาใน Phase 2

1. พัฒนาส่วนแสดงผล Dashboard

2. แสดงในรูปแบบกราฟการบรรลุเป้าหมาย

ตัวชี้วัดแผนกลยุทธค์ณะฯ

3. แสดงในรูปแบบตารางสรุปการบรรลุ

เป้าหมายตัวชี้วดัแผนกลยุทธ์คณะฯ

(สรปุภาพรวม)
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Individual or department / 

action 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. หน่วยแผนยทุธศาสตร์

และการติดตามการ

บรรลุผล (อนัธิกา)

ก าหนดกรอบ

ระยะเวลาการ

รายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ

จดัท าบนัทึกฯแจง้ 
KPI Owner เปิด-ปิด
ระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตวัช้ีวดั
ตามแผนกลยทุธ์
คณะฯ (KPIs) + 
แนบตารางกรอบ
ระยะเวลาการ
รายงานผล , น าส่ง
บนัทึกฯ ท่ีลงนามแลว้

ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้มูลฯ

 ในระบบ

CMUbs-KPIs (หาก

ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

ติดตาม Data Owner

 กรอกขอ้มูลเพ่ิม

ตวัช้ีวดันั้นใน

ระบบฯ)

ติดตามขอ้มูลฯ 

จากData Owner ท่ี

ยงักรอกขอ้มูลไม่

สมบูรณ์ ในระบบ 

KPIs

สรุปรายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ เขา้ท่ีประชุม

คณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะฯ

 ทุกส้ินไตรมาส (ดึง

อตัโนมติั)

5

2.  KPI Owner (รองคณบดี

, ผูช่้วยคณบดี)

KPI Owner รับ

บนัทึกขอ้ความแจ้ง

การรายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ ในระบบ 

KPIs ของคณะ

KPI Owner 

มอบหมาย KPI 

Reporter (หวัหนา้

งาน) กรอกขอ้มูล

รายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ ในระบบ 

KPIs

KPI Owner (รอง

คณบดี หรือผูช่้วย

คณบดี) กดยนืยนั

ขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดัฯ

 ในระบบ KPIs
3

3. KPI Reporter หวัหนา้

งานแต่ละงาน (ผูก้รอก

ขอ้มูล)

KPI Reporter รับ

บนัทึกขอ้ความแจ้ง

การรายงานผล

ตวัช้ีวดั และกรอก

ขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานตาม

ตวัช้ีวดัฯ ท่ีได้รับ

มอบหมาย ในระบบ

 KPIs

1

4. หวัหนา้งานแผนฯ และ

รองคณบดี (ยทุธศาสตร์)

พิจารณารายงานผล

การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัฯ (ดึง

รายงานอตัโนมติั

จากระบบ KPIs)

1

5. คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะบริหารธุรกิจ

คณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะฯ

 พิจารณาและ

รับทราบผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ  (รายไตรมาส)

1

6. คณะกรรมการ

อ านวยการประจ าคณะ

บริหารธุรกิจ

คณะกรรมการ

อ านวยการประจ า

คณะฯ รับทราบผล

การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัตามแผนกล

ยทุธ์คณะฯ (เม่ือส้ิน

ปีงบประมาณ)

1

Data and Information 

Medium

กรอบระยะเวลาการ
ติดตามรายงานผล
การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัตามแผนกล
ยทุธ์คณะฯ ตามรอบ

รายงาน

บนัทึกขอ้ความฯ 

โดยผูบ้ริหารลงนาม

เรียบร้อย

 รับ บนัทึกขอ้ความฯ
 แจง้การรายงานผล
การด าเนินงานฯ 

(รายไตรมาส)

เอกสารรายการ

ขอ้มูลตวัช้ีวดัฯ ท่ี

ได้รับผิดชอบ

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

Date 1 1-2 2 2-3 3-15 15-18 18-19 19-21 21 21-22 22 22
12,630 min(Total 

Time)
 08.30-11.30 (3) day1: 11.30-12.00 (0.5) day2: 11.30-12.00 (0.5) day2: 16.00-16.30 (0.5) day3: 10.00-16.30 (5.5) day15: 10.00-16.30 (5.5) day18: 11.00-12.00 (1) day19: 11.00-16.30 (4.5) day21: 11.00-11.30 (0.5) day21: 11.30-12.00 (0.5) day22: 11.30-12.00 (0.5) day22: 13.00-13.30(0.5)

day1: 13.00-16.30 (3.5) day2: 13.00-16.00 (3) day3: 08.30-10.00 (1.5) day 4 - day14 (11 วนั) day16: 08.30-16.30 (7) day18: 13.00-16.30(3.5) day20-day22 (3วนั) day21: 13.00-16.30(3.5)

day2: 08.30-11.30 (3)  08.30-16.30 (77) day17: 08.30-16.30 (7) day19: 08.30-11.00(2.5) 08.30-16.30 (21) day22: 08.30-11.30 (3)

day15: 08.30-10.00 (1.5) day18: 08.30-10.00 (1.5) day21:08.30-11.00(2.5)

รวมจ านวน (ชัว่โมง) 3 hr 7 hr 3.5 hr 2 hr 84 hr 21 hr 7 hr 28 hr 30 min 7 hr 30 min 30 min รวม  164 ชัว่โมง

Action time (min)                          180                          420                          210                          120                       5,040                       1,260                          420                       1,680                             30                          420                             30                             30 9,840                      

Value adding (min)                          180                             60                             30                             60                          180                             60                          180                       1,260                             20                          120                             30                             30 2,210                      22.46

Losses (min)                              -                            360                          180                             60                       4,860                       1,200                          240                          420                             10                          300                              -                                -   7,630                      

Man Power ...... person

Problem เกิดการท าซ ้า 

การรอคอย

เกิดการแก้ไข ท าซ ้า 

การรอคอย

หมายเหตุ : ขั้นตอนการท างาน อยูใ่นกรอบของก าหนดการ วนัและระยะเวลาตามบนัทึกขอ้ความแจ้ง

ช่วงเวลา (ชัว่โมง)

(1 วนั   = 7 ชัว่โมงท างาน)

กระบวนการตดิตามผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัตามแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกจิ ในระบบ  KPIs

1 21            data
Owner  1

                 1 12 2

Makigami Process Map
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน KPI

(กระบวนการใหม่ To be)
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กระบวนการติดตามผลการด าเนนิงาน KPI วัน (Day) นาที (Min) สรุปผล

Total Action 
Time

ก่อนปรับปรุง (As Is) 30 12,630 12,630 นาที

หลังปรับปรุง (To Be) 23.42 9,840 12,630 - 9,840 = 2,790 นาที ลดลง 22%

Total Value 
Adding

ก่อนปรับปรุง (As Is) 10 4,380
4,380x100 = 35%

12,630

หลังปรับปรุง (To Be) 5.26 2,210
2,210x100 = 22%

9,840
ลดลง 12%*

Losses

ก่อนปรับปรุง (As Is) 20 8,250 8,250 นาที

หลังปรับปรุง (To Be) 18.16 7,630 8,250 - 7,630 = 620 นาที ลดลง 8%

*กระบวนการท างานใหม่ (To be) ภายหลังจากการ

วิเคราะห์โดยใช้ Makigami Process Map พบว่าในส่วน Value 

Adding Time ลดลงในภาพรวม เน่ืองจากในกระบวนการยังมี

ขั้นตอนท่ีต้องมีการรอข้อมูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและต้อง

รอการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีรายงานในระบบ 

แต่ในส่วนของขั้นตอนท่ีสามารถลดระยะเวลาได้มากท่ีสุด 

คือขั้นตอนการสรุปผลและการจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารได้ 

(ลดระยะเวลาได้ 80% จากเดิม 2,070 นาที เปน็ 350 นาที)

(ดูตารางในสไลด์ถัดไปประกอบ)



To be

As Is
ข้ันตอนสรุปผล KPI และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร

2,580 Min (6.14 วัน)

510 Min (1.21 วัน)
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เฉพาะส่วนข้ันตอนสรปุผล KPI และ
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร

Action Time ลดลง 2,070 Min 
(4.93 วัน) คิดเป็น 80%

Loss ลดลง 350 Min     
(0.83 วัน) คิดเป็น 53%



48เป้าหมายของ 

Theme

(Overall Target)

ระดับที่ตอ้งการ 

(To Be)

ระดับปจัจบุนั

(As Is)

ช่องวา่ง 

(GAP)

การตัดสินใจของ
ผู้บริหารอย่าง
รวดเร็วด้วยระบบ
KPI Data 
Collection & 
Dashboard

มีระบบที่สามารถดูผล 
KPI แบบ Real Time
(ของข้อมลูทีส่ าคัญใน
การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์) แบบถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลา
ของข้อมลูทกุไตรมาส

มีการสรุปโดยใช้ 
Excel และมีระบบ 
KPI เดิม ที่ให้
หน่วยงานกรอก
รายงานข้อมลู แต่
ยังไม่สามารถออก
รายงานสรุปเชิง
สารสนเทศได้

มีระบบที่
เป็นแบบ 

Real Time
ในการ
ตัดสินใจ

ใช้เทคนิค SDLC

ใช้เทคนิค AGILE

ออกแบบขั้นตอน
การท างานใหม่ที่ไม่
เกิดการล่าช้า

2 จุดรุก (Attack Point)

1

2

ตรวจสอบผล 

ถูกต้อง

ครบถ้วน

ทันเวลา
ของข้อมูล
ทุกไตรมาส

มีการสรุปโดยใช้ Excel และมีระบบ KPI เดิม ที่ให้
หน่วยงานกรอกรายงานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถออก
รายงานสรุปเชิงสารสนเทศได้ (ไม่มี Dashboard)

ระบบเดิม

ระบบใหม่
สามารถดูผล KPI แบบ Real Time โดย KPI 
Dashboard

ระบบ KPI Data collection & Dashboard

ระบบสามารถแสดง Progress ในการรายงาน
ผลและการรับรองโดยผู้บริหาร

มีการออกแบบระบบให้มีการกรอกข้อมูลแนบไฟล์
หลักฐานและกดยืนยันการรายงาน และมีการกด
รับรองผล KPI โดยผู้บริหารที่รับผิดชอบ

• มีการก าหนดปฏิทินตารางการรายงานผลที่ชัดเจน
เพ่ือสรุปข้อมูลเสนอผู้บริหารทุกไตรมาส

• ระบบสามารถแสดงผลเทียบกับค่าเป้าหมาย และ
แสดงสรุปการบรรลุผล/ไม่บรรลุผล

• ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลได้แบบ Real Time จาก 
KPI Dashboard

หาเทคนิคในการ

พัฒนาระบบ 
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1

2

การสรุปผล 

ระบบ KPI Data 
Collection & 
Dashboard

ผลทางตรง

ผลทางอ้อม

• ผู้บริหารสามารถดูผล KPI แบบ Real Time
โดย KPI Dashboard

• ลดระยะเวลาในกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงาน KPI (กระบวนการใหม่) ได้ 22%  
(จากเดิม 12,630 นาที เป็น 9,840 นาที)

• ลดระยะเวลาในขั้นตอนการสรุปผลและการจัดท า
รายงานเสนอผู้บริหารได้ 80% (จากเดิม 2,070 
นาที เป็น 350 นาที) ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่
รวดเร็วขึ้น สามารถรายงานผลต่อที่ประชมุ
กรรมการบริหารประจ าคณะได้ทุกไตรมาส

• มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจแบบ Fact Based 
Management

• พัฒนาระบบและกลไกการวัด การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานของคณะฯ และเกิดความ
คล่องตัวของการวัดผลมากขึ้น

49



50

ขั้นตอนการท างานใหม่ กรอบเวลาและความถีใ่นการ
รายงานผล KPI ของ

ผู้รับผิดชอบ

กรอบเวลาในการตดิตาม
และรายงานผล KPI ต่อ

ผู้บริหาร

การใช้งานและ
ดูแลระบบ KPI

7 จัดท าเป็นมาตรฐาน

กระบวนการติดตามผล
ด าเนินงาน KPI

(กระบวนการใหม่ To be)
Individual or department / 

action 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. หน่วยแผนยทุธศาสตร์

และการติดตามการ

บรรลุผล (อนัธิกา)

ก าหนดกรอบ

ระยะเวลาการ

รายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ

จดัท าบนัทึกฯแจง้ 
KPI Owner เปิด-ปิด
ระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตวัช้ีวดั
ตามแผนกลยทุธ์
คณะฯ (KPIs) + 
แนบตารางกรอบ
ระยะเวลาการ
รายงานผล , น าส่ง
บนัทึกฯ ท่ีลงนามแลว้

ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้มูลฯ

 ในระบบ

CMUbs-KPIs (หาก

ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

ติดตาม Data Owner

 กรอกขอ้มูลเพ่ิม

ตวัช้ีวดันั้นใน

ระบบฯ)

ติดตามขอ้มูลฯ 

จากData Owner ท่ี

ยงักรอกขอ้มูลไม่

สมบูรณ์ ในระบบ 

KPIs

สรุปรายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ เขา้ท่ีประชุม

คณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะฯ

 ทุกส้ินไตรมาส (ดึง

อตัโนมติั)

5

2.  KPI Owner (รองคณบดี

, ผูช่้วยคณบดี)

KPI Owner รับ

บนัทึกขอ้ความแจ้ง

การรายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ ในระบบ 

KPIs ของคณะ

KPI Owner 

มอบหมาย KPI 

Reporter (หวัหนา้

งาน) กรอกขอ้มูล

รายงานผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ ในระบบ 

KPIs

KPI Owner (รอง

คณบดี หรือผูช่้วย

คณบดี) กดยนืยนั

ขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดัฯ

 ในระบบ KPIs
3

3. KPI Reporter หวัหนา้

งานแต่ละงาน (ผูก้รอก

ขอ้มูล)

KPI Reporter รับ

บนัทึกขอ้ความแจ้ง

การรายงานผล

ตวัช้ีวดั และกรอก

ขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานตาม

ตวัช้ีวดัฯ ท่ีได้รับ

มอบหมาย ในระบบ

 KPIs

1

4. หวัหนา้งานแผนฯ และ

รองคณบดี (ยทุธศาสตร์)

พิจารณารายงานผล

การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัฯ (ดึง

รายงานอตัโนมติั

จากระบบ KPIs)

1

5. คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะบริหารธุรกิจ

คณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะฯ

 พิจารณาและ

รับทราบผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดั

ตามแผนกลยทุธ์

คณะฯ  (รายไตรมาส)

1

6. คณะกรรมการ

อ านวยการประจ าคณะ

บริหารธุรกิจ

คณะกรรมการ

อ านวยการประจ า

คณะฯ รับทราบผล

การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัตามแผนกล

ยทุธ์คณะฯ (เม่ือส้ิน

ปีงบประมาณ)

1

Data and Information 

Medium

กรอบระยะเวลาการ
ติดตามรายงานผล
การด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัตามแผนกล
ยทุธ์คณะฯ ตามรอบ

รายงาน

บนัทึกขอ้ความฯ 

โดยผูบ้ริหารลงนาม

เรียบร้อย

 รับ บนัทึกขอ้ความฯ
 แจง้การรายงานผล
การด าเนินงานฯ 

(รายไตรมาส)

เอกสารรายการ

ขอ้มูลตวัช้ีวดัฯ ท่ี

ได้รับผิดชอบ

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

ระบบขอ้มูลรายงาน

ผล KPIs

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

รายงานขอ้มูล

อตัโนมติั

Date 1 1-2 2 2-3 3-15 15-18 18-19 19-21 21 21-22 22 22
12,630 min(Total 

Time)
 08.30-11.30 (3) day1: 11.30-12.00 (0.5) day2: 11.30-12.00 (0.5) day2: 16.00-16.30 (0.5) day3: 10.00-16.30 (5.5) day15: 10.00-16.30 (5.5) day18: 11.00-12.00 (1) day19: 11.00-16.30 (4.5) day21: 11.00-11.30 (0.5) day21: 11.30-12.00 (0.5) day22: 11.30-12.00 (0.5) day22: 13.00-13.30(0.5)

day1: 13.00-16.30 (3.5) day2: 13.00-16.00 (3) day3: 08.30-10.00 (1.5) day 4 - day14 (11 วนั) day16: 08.30-16.30 (7) day18: 13.00-16.30(3.5) day20-day22 (3วนั) day21: 13.00-16.30(3.5)

day2: 08.30-11.30 (3)  08.30-16.30 (77) day17: 08.30-16.30 (7) day19: 08.30-11.00(2.5) 08.30-16.30 (21) day22: 08.30-11.30 (3)

day15: 08.30-10.00 (1.5) day18: 08.30-10.00 (1.5) day21:08.30-11.00(2.5)

รวมจ านวน (ชัว่โมง) 3 hr 7 hr 3.5 hr 2 hr 84 hr 21 hr 7 hr 28 hr 30 min 7 hr 30 min 30 min รวม  164 ชัว่โมง

Action time (min)                          180                          420                          210                          120                       5,040                       1,260                          420                       1,680                             30                          420                             30                             30 9,840                      

Value adding (min)                          180                             60                             30                             60                          180                             60                          180                       1,260                             20                          120                             30                             30 2,210                      22.46

Losses (min)                              -                            360                          180                             60                       4,860                       1,200                          240                          420                             10                          300                              -                                -   7,630                      

Man Power ...... person

Problem เกิดการท าซ ้า 

การรอคอย

เกิดการแก้ไข ท าซ ้า 

การรอคอย

หมายเหตุ : ขั้นตอนการท างาน อยูใ่นกรอบของก าหนดการ วนัและระยะเวลาตามบนัทึกขอ้ความแจ้ง

ช่วงเวลา (ชัว่โมง)

(1 วนั   = 7 ชัว่โมงท างาน)

กระบวนการตดิตามผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัตามแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกจิ ในระบบ  KPIs

1 21            data
Owner  1

                 1 12 2

เปิดระบบ ปิดระบบ
1 20 มกราคม 2565  9 กุมภาพันธ์ 2565 รายงานไตรมาสท่ี 1

ช่วงเวลาตามปีงบประมาณ : รายงานข้อมูลรอบ 3 เดือน (ตุลาคม - ธันวาคม 2564)
ช่วงเวลาตามปีการศึกษา : รายงานข้อมูล ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564
(มิถุนายน ถึง ตุลาคม 2564)

ช่วงเวลาตามปีปฏิทิน : รายงานข้อมูลรอบ 12 เดือน (มกราคม - ธันวาคม 2564)

2 21 มีนาคม 2565 20 เมษายน 2565 รายงานไตรมาสท่ี 2
ช่วงเวลาตามปีงบประมาณ : รายงานข้อมูลรอบ 3 เดือน (มกราคม - มีนาคม 2565)
ช่วงเวลาตามปีการศึกษา : รายงานข้อมูล ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564
(พฤศจิกายน 2564  ถึง มีนาคม 2565)

3 11 กรกฎาคม 2565 2 สิงหาคม 2565 รายงานไตรมาสท่ี 3
ช่วงเวลาตามปีงบประมาณ : รายงานข้อมูลรอบ 3 เดือน (เมษายน - มิถุนายน 2565)
ช่วงเวลาตามปีการศึกษา : รายงานข้อมูล ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2564
(เมษายน ถึง พฤษภาคม 2565)

4 10 ตุลาคม 2565 1 พฤศจิกายน 2565 รายงานไตรมาสท่ี 4
ช่วงเวลาตามปีงบประมาณ : รายงานข้อมูลรอบ 3 เดือน (กรกฎาคม - กันยายน 2565)
ช่วงเวลาตามปีการศึกษา :   -ไม่รายงาน-

วันพุธท่ี 11 พฤษภาคม 2565

วันพุธท่ี 10  สิงหาคม 2565

วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2565

ก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

รายงาน
คร้ังท่ี

ก าหนดการกรอกรายงานข้อมูลในระบบKPIs
ข้อมูลท่ีต้องรายงานในระบบ KPIs ตามรอบไตรมาส

น าเข้าวาระประชุมคณะ
กรรมการบริหารประจ าคณะฯ

วันศุกร์ท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2565

ปฏิทินการรายงานผล KPI
ของผู้รับผิดชอบ

ปฏิทินการรายงานผล KPI
ต่อผู้บริหาร

คู่มือการใช้งานระบบ KPI
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8 ทบทวนข้อผิดพลาดและก าหนดแผนการในอนาคต

การติดตามผล ไตรมาสที่ 2/65 ไตรมาสที่ 3/65 ไตรมาสที่ 4/65 ไตรมาสที่ 1/66

หัวหน้างานและผู้บริหารที่

รับผิดชอบรายงานผล KPI 

ในระบบ

เมษายน 65 กรกฎาคม 65 กันยายน 65 มกราคม 66

เจ้าหน้าที่หน่วยแผนฯ 

สรุปผล KPI

สรุปผลด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด ณ ไตรมาสที่ 

2/65 

สรุปผลด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด ณ ไตรมาสที่ 

3/65

สรุปผลด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด ณ ไตรมาสที่ 

4/65 (รอบ 1 ปี)

สรุปผลด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด ณ ไตรมาสที่ 

1/66

น าเสนอผู้บริหาร/

กรรมการบริหารประจ าคณะ

น าเสนอทีป่ระชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะ พ.ค. 65

น าเสนอทีป่ระชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะ ส.ค. 65

น าเสนอทีป่ระชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะ ต.ค. 65

น าเสนอทีป่ระชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจ าคณะ ม.ค. 66

ประชุมติดตามผลและ 

feedback จากผู้ใช้งาน 

เพ่ือปรับปรุงระบบ

ประชุมหน่วยงานเพ่ือ

ติดตามผลและ 

Feedback จาก

ผู้ใช้งาน เพ่ือปรับปรุง

ระบบ

ประชุมหน่วยงานเพ่ือ

ติดตามผลและ 

Feedback จาก

ผู้ใช้งาน เพ่ือ

ปรับปรุงระบบ

ปรับปรุงระบบ

เนื่องจากมกีารปรับ

แผนกลยุทธ์ และ

ตัวชี้วัด ปี 66-67

ของคณะฯ และ

ทดสอบการใช้งาน

ระบบ เพ่ือให้

หน่วยงานรายงานผล

ตัวชี้วัดปี 66

ประชุมหน่วยงานเพ่ือ

ติดตามผลและ 

Feedback จาก

ผู้ใช้งาน เพ่ือ

ปรับปรุงระบบ

อุปสรรคในการด าเนนิกจิกรรม

เนื่องจากระบบออกแบบให้หัวหน้างานเปน็ผู้กรอกผลการด าเนนิงาน KPI และ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบเปน็ผู้ตรวจสอบและกดรบัรอง หากผู้บริหารไม่เข้าไปกดรบัรอง 

ระบบจะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลในส่วนของ Dashboard ได้ จึงท าให้บางครั้งมกีาร

รายงานผลแตต่้องรอการกดรบัรอง ท าให้เจ้าหน้าที่งานแผน ต้องใช้เวลาในการ

สอบถามและติดตามเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าระบบเพ่ือรบัรองข้อมูล

การตดิตามผลและทบทวนขอ้ผดิพลาด แนวทางแกไ้ขและปรบัปรุงระบบในครัง้ตอ่ไป

ส่วน System Admin 

การจัดการข้อมลู KPI

ส่วน KPI Data Collection 

การกรอกรายงานผล

ส่วน KPI Dashboard 

การปรับให้สามารถจัดการ

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข และเพ่ิมการ

เช่ือมโยงความสอดคล้องได้

หลายเงื่อนไข

สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล

อื่น ๆ   เพ่ือดึงข้อมูลมา

รายงานใน KPI ที่เก่ียวข้อง 

(สร้างระบบ Data Center)

แสดง report ในรูปแบบกราฟ

ต่าง ๆ และการเปรียบเทียบ

ข้อมูลรายปี

ระบบการแจ้งเตือน

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด

แสดงกราฟเป็นรายแต่ละ

ตัวช้ีวัดและเห็นค่าแนวโน้มแต่

ละปีเทียบกับค่าเป้าหมาย

เพ่ิมค าอธิบายการกรอกผล

ด าเนินงานเพ่ือให้รายงานผลได้

ถูกต้อง

แสดงรายงานตามผู้บริหารที่

รับผิดชอบแต่ละด้าน

ยุทธศาสตร์

แสดง report และการ 

export ข้อมูลในส่วนของ

ผู้รับผิดชอบ KPI

เช่ือมโยงกับระบบ Action 

Plan (วางแผนพัฒนา)

เช่ือมโยงกับการด าเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

(Risk Plan)
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 กระบวนการท างานใหม่ (To be) ภายหลังจากการวิเคราะห์โดยใช้ Makigami Process Map

พบว่า Value Adding Time ลดลงในภาพรวมเนื่องจากในกระบวนการยังตอ้งมกีารรอข้อมูลจาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และต้องมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของข้อมลูทีร่ายงานในระบบ แต่ใน

ส่วนของข้ันตอนที่สามารถลดระยะเวลาไดม้ากทีสุ่ดคือข้ันตอนการสรปุผลและการจัดท ารายงาน

เสนอผู้บริหารได้ (ลดระยะเวลาได้ 80%) ซ่ึงทางกลุม่จะไดน้ าไปทบทวนและปรับปรุงเพ่ือให้การ

ท างานในข้ันตอนอ่ืนมคีวามรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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แผนงานในอนาคต

ข้ันตอน รายละเอยีด ผู้รับผิดชอบ สถานที่

2565 2566
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

P

ตรวจสอบระดับปจัจุบันกับที่ต้องการ
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

ก าหนดจุดรุก ก าหนดเปา้หมาย
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

เสนอแนวทางทีเ่หมาะสม
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

ค้นหาแนวทางทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

วางแผนปฏิบัติงาน Action Plan
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

D ปฏิบัติตามแผน Action Plan
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

C ตรวจยืนยันผลลัพธ์
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

A
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน

งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

ทบทวนข้อผิดพลาด แผนการในอนาคต
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

กลุ่มยังคงด าเนนิการท ากิจกรรมคณุภาพอย่างตอ่เนือ่ง โดยกิจกรรมเรือ่งตอ่ไปจะด าเนินการตามนโยบายของคณะฯ ในหัวข้อ “การพัฒนาระบบบรหิาร

จัดการโครงการ e-Project Version 2” โดยพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่เพ่ือทดแทนระบบเดิม และบูรณาการเชื่อมโยงกบัระบบ SMART Office ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งคณะบริหารธุรกิจได้เปน็คณะต้นแบบในการด าเนินการดังกล่าว และจะมีการขยายผลโดยท าให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ

กระบวนการวางแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการที่ขับเคลือ่นภารกิจเชิงยุทธศาสตรข์องคณะฯ เพ่ือให้ระบบและกลไกการวางแผนกลยุทธ์ การติดตาม

การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการด าเนนิงานของคณะฯ มีความคล่องตัวและมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

หัวขอ้ “การพัฒนาระบบบรหิารจดัการโครงการ e-Project Version 2”

Plan = 
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องค์กร 
(คณะบริหารธรุกจิ)ผู้รับบริการ (ผู้บริหาร)

ผู้ปฏิบัติงาน 

(เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน)

 คณะฯ มีนวัตกรรมท่ีเกิดจาก
การพัฒนางานเป็นทีมจน
สามารถนับเป็นผลงานใน
ระดับ CMU-RL 4-7 โดยมี
การน ามาใช้ในการด าเนินงาน
ภายในองค์กร

(อยู่ระหว่างการจัดท าเอกสาร
เพ่ือย่ืนขอจดแจ้งลิขสิทธ์ิระบบ)

 คณะฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการตัดสินใจแบบ Fact 
Based Management

 คณะฯ ได้พัฒนาระบบและกลไก
การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
เกิดความคล่องตัวของการ
วัดผลมากขึ้น

ผลกระทบทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละสรา้งคณุคา่ (Impact)
ผ
ล
ก
ร
ะท
บ
เช
งิ
บ
ว
ก
 (
Im

p
a
ct

)

 ผู้บริหารสามารถดูผล KPI 

แบบ Real Time โดย KPI 

Dashboard

 ลดระยะเวลาในกระบวนการติดตาม

ผลการด าเนินงาน KPI

(กระบวนการใหม่) ได้ 22% (จาก

เดิม 12,630 นาที เป็น 9,840 นาที)

 ลดระยะเวลาในส่วนขั้นตอนการ

สรุปผลและการจัดท ารายงานเสนอ

ผู้บริหารได้ 80% (จากเดิม 2,070 

นาที เป็น 350 นาที) ท าให้ผู้บริหาร

ได้รับข้อมูลท่ีรวดเร็วขึ้น

Engagement


