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Presentation Outline

วตุัประสงค์

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

ขอบเขต และกจิกรรมการดาํเนินงาน

ทีม่าและความสําคญั

ปัจจยัแห่งความสําเร็จ

ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

ผลการดาํเนินงาน



บทนํา/ทีม่าและความสําคญั
ภายใต้วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  “มหาวิทยาลัยช้ันนํา รับผิดชอบต่อสังคม และสร้างการ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน” โดยในการผลักดันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้บรรลุความเป็นเลิศในทุก

ด้านตาม CMU Excellence Model น้ัน บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่นับเป็น

เสมือนแรงขบัเคล่ือนทีสํ่าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะผลกัดนัมหาวทิยาลยัไปสู้เป้าหมาย

จากแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ปรับปรุงปีงบ  

ประมาณ พ.ศ. 2563 แผนงานด้านบุคลากร ยุทธศาสตร์ที่ 7 : บริหารจัดการเชิงบูรณาการ โดยมีกลยุทธ์ 

พัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แผนปฏิบัติการปรับระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปีของมหาวิทยาลัยให้ เช่ือมโยงกับการพฒันา

ตนเอง ในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ น้ัน

โดยที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยยังไม่มีการกําหนดสมรรถนะ (Competency) ที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็น

กรอบในการพฒันาบุคลากรตามสายอาชีพที่ปฏิบัติงาน งานพฒันาและฝึกอบรม กองบริหารงานบุคคล 

จึงมีความประสงค์ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์พัฒนาบุคลากร โดยมีแนวคิดในการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรตามสายอาชีพที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีทักษะ 

ความรู้ ความเช่ียวชาญตามสายอาชีพในการปฏิบัตงิานตามพนัธกจิได้อย่างมปีระสิทธิภาพ



วตัถุประสงค์
1. เพื่อประยกุตใ์ชก้ระบวนจดัการความรู้ (Knowledge Management) ในการพฒันาสมรรถนะ

ตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้  ตามสายวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่

2. เพื่อใชเ้ป็นโมเดลในการพฒันาสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) 

ทกัษะ ความรู้ ครอบคลุมทุกตาํแหน่งงานสายปฏิบติัการ

3. เพื่อใชใ้นการนาํร่องสู่แผนพฒันารายบุคคล (CMU IDP) ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั    

ใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาตามขีดสมรรถนะอยา่งเป็นระบบ เช่ือมโยงกบัการพฒันา

ตนเองในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ

ปัญหา

มหาวทิยาลยัยงัไม่ม ีสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) เพ่ือใช้ในการประเมนิผล กาํหนดหลกัสูตรการพฒันาตนเองตามสายอาชีพทีป่ฏิบัตงิาน 



แนวคดิทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง

Dilip Bhatt. (2000). EFQM Excellence Model and Knowledge Management

ประเภทของความรู้ องค์ประกอบของการจดัการความรู้

หลกัเกณฑ์ตาม แนวความคดิ ของ Nonaka

1. ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งหรือความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ความรู้ท่ีฝัง

อยใูนตวับุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์

2. ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้สามารถ

รวบรวมจดัระบบ และถ่ายทอดออกมาในไวใ้นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น หนงัสือ 

คู่มือเอกสาร สามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน       (Nonaka & Takeuchi, 1995)

คน องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะเป็น

แหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํ ความรู้ไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ 

เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถ 

คน้หา จดัเกบ็ แลกเปล่ียน รวมทั้ง นาํความรู้

ไปใชอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วข้ึน

กระบวนการ เป็นการบริหารจดัการ เพื่อ

นาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อทาํ

ใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การบริหารจดัการองคก์ร โดยเนน้การใช ้ความรู้และประสบการณ์ของคนทาํงาน รวมทั้งสารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน รวบรวม

องคค์วามรู้มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ  เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเอง รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

(ดร.ณพศิษฏ์ จักรพิทักษ์,2552 )



วศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering)

การจดัการความรูในองคก์รตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือในการจดัการความรู้

หลากหลายรูปแบบข้ึนอยู ่กบัเป้าหมายและจุดประสงคข์องการจดัการความรู้นั้น 

แต่เคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมใช ้เพ่ือจบัความรู้ (Knowledge Capture) จากผูเ้ช่ียวชาญ คือ 

วศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering)

แบบจาํลองความรู้ (Knowledge Model)

การสร้างแบบจาํลองการจดัการความรู้ในกระบวนการทางวศิวกรรมความรู้

แบบจาํลองความรู้ภารกิจ

(Task Knowledge)

คือ ความรู้ในวตัถุประสงคห์ลกัและ วตัถุประสงค์

ยอ่ยในการบรรลุภารกิจ ไดแ้ก่สมรรถนะท่ีจาํเป็น

สาํหรับตาํแหน่งงาน ในบริบท ของ มช. 

แบบจาํลองความรู้หลกัการ

เฉพาะปัญหา

(Domain Knowledge)

แบบจาํลองความรู้วธีิการคิด 

(Inference Knowledge)

คือ ความรู้ในขั้นตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning) 

ไดแ้ก่ ความรู้ พฤติกรรมท่ีจะตอ้งมีเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคส์มรรถนะท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งจะเช่ือมโยง

ไปยงั Domain Knowledge ต่อไป

ณพศิษฎ์ จักรพิทักษ (2555)

คือ ความรู้ แนวความคิด (Conceptualization) เฉพาะ

เร่ืองเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่พฤติกรรมบ่งช้ี

การปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ และความรู้



วธีิการ/กระบวนการ
ประชากร 

1. ผู้เช่ียวชาญ คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากส่วนงานวชิาการ 3 กลุ่ม / สาํนกั และ สถาบนั พิจารณาจากผูมี้ความรู้สูงในองคก์ร ดงัน้ี 

1. ผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้าํนวยการ หรือ ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน 

2. ผูเ้ช่ียวชาญระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พนกังานผูป้ฏิบติังานท่ีมีองคค์วามรู้สูง มีประสบการณ์การทาํงานนานและมีแนวโนม้เกษียณ

2. คณะกรรมการ

ท่ีปรึกษาในรูปคณะกรรมการพฒันาสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) บุคลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีรองอธิการบดี 

(รอง ศาสตราจารย ์ดร.ชรินทร์ เตชะพนัธ์ุ) เป็นประธานกรรมการ และรองอธิการบดี (ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทยพ์งษรั์กษ ์ศรีบณัฑิต) เป็นรองประธานกรรมการ 

วธีิการเกบ็ข้อมูล  
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการจดัการความรู้ จบัความรู้ผูเ้ช่ียวชาญ 

• คณะทาํงานใชว้ธิิการสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใชค้าํถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เก่ียวกบัภารกิจงาน 

พฤติกรรมบ่งช้ีในการปฏิบติังาน องคค์วามรู้ ทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือเพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ๆ

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล
ถอดองคค์วามรู้โดยประยกุตแ์นวคิดตามกระบวนการทางวศิวะความรู้ ออกมาในรูปแบบแบบจาํลองความรู้ (Knowledge Model)



Explicit Knowledge

รวบรวม วเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อแต่ละตําแหน่งงาน

ตัวแทนผู้เช่ียวชาญ 

(ส่วนงานวชิาการ 3 กลุ่ม / สํานัก และ สถาบัน)

ผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูบ้ริหาร 

หรือหวัหนา้งาน

ผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ช่ียวชาญ

ระดบัปฏิบติังาน 

คณะกรรมการพฒันาสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน 

(Functional Competency) บุคลากร

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ความรู้ในคน (Tacit Knowledge )

- ความเช่ียวชาญ

- ความรู้

- ประสบการณ์

แบบจาํลองแบบจาํลองการจดัการ

ความรู้ (Knowledge Model)

เสวนาเพ่ือตรวจสอบความรู้ 

ประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็น

สมัภาษณ์

ขั้นตอน รายละเอยีด

1. รวบรวบรู้ความรู้ชดัแจง้ • รวบรวม วเิคราะห์ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งงาน

2. จบัความรู้ตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ • สมัภาษณ์ตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) คาํถามปลายเปิด

แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือจบัความรู้ (Capture) วเิคราะห์ความรู้ 

(Analysis) ประเดน็ดงัน้ี

1. สมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งงาน 

2. พฤติกรรมบ่งช้ีรายสมรรถนะ (ระดบัตน้ กลาง สูง)

3. ทกัษะ ความรู้ ท่ีจาํเป็นต่อการแสดงพฤติกรรมบ่งช้ี (ระดบัตน้ 

กลาง สูง)

3. สร้างแบบจาํลองการจดัการความรู้

(Knowledge Model)

• ถอดองคค์วามรู้โดยประยกุตแ์นวคิดตามกระบวนการทางวศิวะ

ความรู้ ออกมาในรูปแบบแบบจาํลองความรู้ (Knowledge Model)

• เสวนาเพ่ือตรวจสอบความรู้ 

• จดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบ ร่าง สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน 

(Functional Competency) ทกัษะ ความรู้

4. ประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็น บุคคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานตามสายอาชีพ

5. เสนอคณะกรรมการฯ ผลประชาพิจารณ์คณะกรรมการ ฯ ปรับปรุง แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะ



ผลการดาํเนินงาน

สมรรถนะตาํแหน่งงาน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ

รหสั T01

การกาํกบัดูแลและตรวจสอบ

รหสั T011

การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

รหสั T012

การบริการและการประสานงาน

รหสั T013

แบบจาํลองความรู้ (Knowledge Model) 

สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้ ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ประกอบดว้ยภารกิจยอ่ย

• แบบจาํลองความรู้ภารกิจ (Task Knowledge) สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



การกาํกบัดูแลและตรวจสอบ

รหสั T011

Tacit Knowledge 

กาํกบัดูแลในระดบัเบ้ืองตน้

รหสั T011 : I1

Tacit Knowledge 

การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้

รหสั T011: I2

Tacit Knowledge 

กระบวนการเบ้ืองตน้ 

รหสั T011: I3

Explicit Knowledge

ระบบสารสนเทศดา้นพสัดุ

รหสั T011: I4

มีความรู้กฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ

ระดบัเบ้ืองตน้

ใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ย

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP)

ใช่ระบบ 3 มิติ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

กาํกบักระบวนการ

เบ้ืองตน้ได้

แกไ้ขปัญหาใน

กระบวนการเบ้ืองตน้ได้

ใหค้าํแนะนาํ

กระบวนการเบ้ืองตน้ได้

มีความรู้ดา้นระบบ

สนเทศทางพสัดุ

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

มีหลกัการ

มีหลกัการ

• แบบจาํลองความรู้วิธีการคิด (Inference Knowledge) และ แบบจาํลองความรู้หลกัการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge) สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ระดบัตน้)



การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

รหสั T012

Tacit Knowledge 

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารสัญญา

รหสั T012: I1

Tacit Knowledge 

การวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง

รหสั T012: I2

Tacit Knowledge 

บริหารจดัการพสัดุ 

รหสั T012: I3

ระดบัตน้  ตอ้งมีความรู้

จดัหา จดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ

รับ เกบ็รักษา ร่างสญัญาซ้ือ 

สญัญาจา้ง ได้

มีหลกัการ

มีทกัษะการวางแผน

จดัซ้ือจดัจา้ง

มีทกัษะการบริหาร

จดัการพสัดุ

มีทกัษะวธีิการจดัซ้ือจดั

จา้งและบริหารสัญญา

กาํหนดมาตรฐานและคุณภาพ

ของพสัดุได้

จดัทาํรายละเอียดบญัชี หรือ

ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 

ซ่อมแซมและดูแลรักษาพสัดุ

ในครอบครอง จาํหน่ายพสัดุ

เม่ือเส่ือมสภาพ 

มีหลกัการ

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย



การบริการและการประสานงาน

รหสั T013

Tacit Knowledge 

การใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ

รหสั T013 :I1

Tacit Knowledge
ส่ือสาร ประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน

และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

รหสั T013 :I2

Tacit Knowledge 

การบริหารและจดัการขอ้มูลดา้นพสัดุ

รหสั T013: I3

ระดบัตน้  ตอ้งมีความรู้

มีทกัษะการบริการท่ีดี
มีหลกัการ

มีทกัษะการ

ประสานงานและการ

ส่ือสารขั้นตน้

มีทกัษะการบริหารและ

จดัการขอ้มูลดา้นพสัดุ

บริการท่ีเป็นมิตร

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ

กระบวนการทางดา้นพสัดุ

เบ้ืองตน้

ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นงาน

พสัดุเพื่อใหผู้รั้บบริการได้

ส่ือสารตอบปัญหาและช้ีแจง

ไดถู้กตอ้งและชดัเจน

ประสานงานภายใน และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ี

ต่อเน่ืองและรวดเร็ว

จดัเกบ็ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และให้

ขอ้มูลทางวชิาการเก่ียวกบังาน

ดา้นพสัดุ

มีหลกัการ

ประกอบดว้ย



• แบบจาํลองความรู้วิธีการคิด (Inference Knowledge) และ แบบจาํลองความรู้หลกัการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge) สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ระดบักลาง)

การกาํกบัดูแลและตรวจสอบ

รหสั T011

Tacit Knowledge 

กาํกบัดูแลในระดบัซบัซอ้น

รหสั T011 : I5

Tacit Knowledge 

การวเิคราะห์การใชก้ฎระเบียบ

รหสั T011: I6

Tacit Knowledge 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํจดัซ้ือจดัจา้ง 

รหสั T011: I7

ระดบักลาง ตอ้งมีความรู้ มีความรู้กฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ

กาํกบักระบวนการดา้นพสัดุ

ระดบัซบัซอ้นได้

วเิคราะห์การใชก้ฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ทางดา้นพสัดุ

ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี

เหมาะสม

ประกอบดว้ย มีหลกัการ

มอบหมาย ควบคุม 

ตรวจสอบการปฏิบติังานให้

บรรลุผล

ประกอบดว้ย



การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

รหสั T012

Tacit Knowledge 

จดัซ้ือจดัหาเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

รหสั T012: I5

Tacit Knowledge 

การใหค้าํปรึกษาแนะนาํการจดัซ้ือ

รหสั T012: I6

Tacit Knowledge 

การจดัทาํระบบควบคุมภายใน 

รหสั T012: I7

ระดบักลาง  ตอ้งมีความรู้

ตรวจร่างสญัญาซ้ือ สญัญา

จา้งเพื่อใหพ้สัดุเกิดประโยชน์

มีประสิทธิภาพสูงสุด

มีหลกัการ

มีทกัษะการให้

คาํปรึกษาและแนะนาํ

ทกัษะการควบคุม

ภายในเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัซ้ือจดัจา้ง

มีทกัษะการจดัซ้ือ จดัหา 

ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อหน่วยงานภาครัฐ

วเิคราะห์  ประเมินคุณภาพของ

พสัดุ เสนอความเห็นเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ

วเิคราะห์ จดัทาํรายละเอียดบญัชี 

ทะเบียนคุมทรัพยสิ์น เก่ียวกบั

คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 

จดัซ้ือ จดัจา้ง อยา่งเป็นระบบ

ถูกกฎหมาย ตรวจสอบได้

มีหลกัการ

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย
Tacit Knowledge 

การบริหารจดัการพสัดุ ตรวจสอบได้

รหสั T012: I8

Tacit Knowledge 

การวจิยัเก่ียวกบังานพสัดุ

รหสั T012: I9

วจิยัเก่ียวกบังานพสัดุ จดัทาํ

เอกสารวชิาการ คู่มือเก่ียวกบั

งานในความรับผดิชอบ

ริเร่ิมพฒันางานวชิาการ เพื่อ

พฒันากระบวนการปฏิบติังาน

มีทกัษะการวจิยั

มีทกัษะการเสริมสร้าง

ธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

มีหลกัการ

มีหลกัการ



การบริการและการประสานงาน

รหสั T013

Tacit Knowledge 

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํดา้นวชิาการพสัดุ 

รหสั T013 :I4

Tacit Knowledge

บริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ

รหสั T013 :I5

Tacit Knowledge

พฒันาขอ้มูลสารสนเทศดา้นพสัดุ 

รหสั T013: I6

ระดบักลาง  ตอ้งมีความรู้

มีทกัษะการส่ือสารขั้น

สูง

มีหลกัการ

มีทกัษะการบริหาร

ความสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการ

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ท่ีเป็น

ประโยชน์ แก่ผูรั้บบริการ

เพื่อช่วยแกปั้ญหา

เป็นแบบอยา่งในการ

ใหบ้ริการ ร่วมแกไ้ขปัญหา

ดว้ยวธีิการท่ีเป็นประโยชน์

พฒันาขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

นาํเสนอวธีิการในการ

ใหบ้ริการ

ประกอบดว้ย

นิเทศฝึกอบรมถ่ายทอด

ความรู้ทางดา้นวชิาการพสัดุ 

ประกอบดว้ย

ทกัษะการวเิคราะห์

ขอ้มูลสารสนเทศ

มีหลกัการ



• แบบจาํลองความรู้วิธีการคิด (Inference Knowledge) และ แบบจาํลองความรู้หลกัการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge) สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ระดบัสูง)

การกาํกบัดูแลและตรวจสอบ

รหสั T011

Tacit Knowledge 

กาํกบัดูแลในระดบัซบัซอ้นมาก

รหสั T011 : I8

Tacit Knowledge 
ใหค้าํปรึกษาปัญหาระดบัท่ียากและซบัซอ้น

รหสั T011: I9

Tacit Knowledge 

การติดตามและประเมินผล

รหสั T011: I10

ระดบัสูง ตอ้งมีความรู้ มีความรู้กฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ

กาํกบัดูแล ควบคุม 

ตรวจสอบ กระบวนการใน

ระดบัซบัซอ้นมาก

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ รวมทั้ง

ปรับปรุงแกไ้ข ปัญหาใน

ระดบัท่ียากและซบัซอ้น

ติดตามและประเมินผล

กระบวนการ

ประกอบดว้ย มีหลกัการ

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย



การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

รหสั T012

Tacit Knowledge 

การบริหาความเส่ียง 

รหสั T012: I10

Tacit Knowledge 

การจดัทาํระบบควบคุมภายใน 

รหสั T012: I11

ระดบัศุง ตอ้งมีความรู้

พฒันาและประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

เพื่อลดความเส่ียง 

มีหลกัการ

มีทกัษะการคิดเชิง

นวตักรรม

มีทกัษะการบริหาร

ความเส่ียงของการ

จดัซ้ือจดัจา้ง

เผยแพร่ผลงานวชิาการท่ี

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่หรือ

เทคนิควธีิการใหม่ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่องานวชิาการพสัดุ

กาํหนดวธีิการ ระเบียบปฏิบติั

พฒันาระบบหรือมาตรฐานใน

การปฏิบติังานวชิาการพสัดุ

ประกอบดว้ย

Tacit Knowledge 

การบริหารจดัการพสัดุและตรวจสอบ

รหสั T012: I12

เสนอขอ้คิดเห็นเชิงนโยบาย

เก่ียวกบัปัญหาและวธีิการ

แกไ้ขปัญหา

ติดตามความกา้วหนา้ทาง

วชิาการเพื่อนาํมาประยกุตใ์ช้

มีทกัษะการให้

คาํปรึกษาและแนะนาํ

ทางเลือก

มีหลกัการ

เป็นท่ีปรึกษาในโครงการวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพสัดุ



การบริการและการประสานงาน

รหสั T013

Tacit Knowledge 
ใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งบริหารความสมัพนัธ์

รหสั T013 :I8

Tacit Knowledge

บริหารจดัการความขดัแยง้

รหสั T013 :I9

Tacit Knowledge

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นวชิาการพสัดุ

รหสั T013: I10

มีทกัษะการให้

คาํปรึกษาแนะนาํขั้นสูง 

มีหลกัการ

มีทกัษะการจดัการความ

ความขดัแยง้

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ท่ีเป็น

ประโยชน์ แก่ผูรั้บบริการ

เพื่อช่วยแกปั้ญหา

จดัการความขดัแยง้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทุกกระบวนการ

ทางดา้นพสัดุ

เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ดา้น

วชิาการพสัดุใหบุ้คคลทัว่ไป

ไดรั้บความรู้ และเป็นประโยชน์

ประกอบดว้ย

ประกอบดว้ย

ใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความ

จาํเป็นของผูรั้บบริการ 

ประกอบดว้ย

ทกัษะการจดัการองค์

ความรู้

มีหลกัการ

Tacit Knowledge 

วนิิจฉยั ช้ีแจงเก่ียวกบังานวชิาการพสัดุ

รหสั T013 :I7

ประกอบดว้ย

มีทกัษะการบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสีย

มีหลกัการ

มีหลกัการ



ภาพตวัอยา่ง สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้ ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



ภาพตวัอยา่ง สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้ ผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



ภาพตวัอยา่ง สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ทกัษะ ความรู้ ผูป้ฏิบติังานดา้นวเิคระห์นโยบายและแผน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



ปัจจยัแห่งความสําเร็จ

01 ประยกุตใ์ชแ้นวคิดทฤษฏีการจดัการความรู้ มา

ใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน

03

02 ดาํเนินงานรูปแบบมีส่วนร่วม โดยบูรณาการการ

ทาํงานร่วมกนัทุกส่วนงานของมหาวทิยาลยั 

ดาํเนินโครงการในรูปคณะกรรมการ ท่ีมี

ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษา 



เป็นแนวปฏิบัติทีด่ใีนการการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ

ในการจดัการความรู้ สกดัองค์ความรู้ทีม่อียู่ใน

องค์กร และนําองค์ความรู้มาใช้อย่างเป็นระบบ

บุคลากรสามารถพฒันาตนเองตามสมรรถนะ

ส่งผลให้ปฏิบัตงิานได้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้

มหาวทิยาลยัมีสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional 

Competency) ทกัษะ ความรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินเพ่ือพฒันาบุคลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่

(Competency Gap Assessment) ให้มีสมรรถนะตามสาย

อาชีพทีป่ฏิบัตงิาน

ใช้นําร่องสู่แผนพฒันารายบุคคล (CMU IDP) ตาม

นโยบายของมหาวทิยาลยั ให้บุคลากรได้รับการพฒันาตาม

ขดีสมรรถนะอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงกบัการพฒันา

ตนเองในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ ตอบโจทย์แผนงาน

ด้านบุคลากร ยุทธศาสตร์ที ่7 และ SO6 ในแผนพฒันา

การศึกษาระยะ 13

บุคลากรมหาวทิยาลยัได้รับการพฒันาทกัษะ ความรู้ 

ความเช่ียวชาญตามสายอาชีพ ส่งผลให้ปฏบิัตงิาน

ตามพนัธกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลผลกัดนัให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความสามารถในการ

แข่งขนัขององค์กร
ระดบัส่วนงาน

ระดบัองค์กร

ระดบัภายนอก

ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

ใช้เป็นกรอบการพฒันาจุดอ่อน / สร้างจุดแขง็ 

ตนเอง ตามขดีสมรรถนะและสายอาชีพ 

ระดบับุคคล



แผนพฒันารายบุคคล (CMU Proactive IDP)

พนกังาน

ปฏิบติังาน

ระดบั

ต้น

ระดบั

กลาง

ระดบั

สูง

พฒันาจุดอ่อน / สร้างจุดแขง็ 

บุคลากรรายบุคคล ให้ได้รับการพฒันาตามขดีสมรรถนะ

บุลากรสายปฏิบัตกิาร

14 ตาํแหน่งงาน)   
สมรรถนะหลกั

(General Competency)

IDP Process

สมรรถนะตามตําแหน่งงาน

(Functional Competency)

ประเมนิช่องว่างสมรรถนะ

(Competency Gap Assessment)

• ผูบ้งัคบับญัชา และผูรั้บการ

พฒันา

ต้น กลาง สูง

จัดทาํแผนพฒันารายบุคคล

• กาํหนดหลกัสูตร / เร่ือง/ หวัขอ้

วธีิการพฒันา ตามสมรรถนะ 

ตามระดบั

ประเมนิและรายงานผล

• แบบรายงานผลการพฒันาพฒันา

ตามวธีิการ

ร่าง เกณฑ์เพ่ือเข้าสู่แต่ละระดบั

อพัเดท 14 ตาํแหน่งงาน

แล้วเสร็จ 

- ตาํแหน่งงาน พสัดุ

- ตาํแหน่งงาน บริหารงานบุคคล

- ตาํแหน่งงาน วเิคระห์นโยบายและแผน

ระหว่างดาํเนินงาน

- ตาํแหน่งงาน งานกจิการนักศึกษา

- ตาํแหน่งงาน งานประชาสัมพนัธ์

- ตาํแหน่งงาน งานวชิาการศึกา

พจิารณาเข้าสู่ระดับ โดยคณะกรรมการพฒันาสมรรถนะตาม

ตําแหน่งงาน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

 ช่ือตาํแหน่งเปลีย่น

 ค่าตอบแทนเพิม่
เพิม่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

พนักงานสายปฏิบัตกิาร
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