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วัตถุประสงค์

เพ่ือลดระยะเวลาเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสารการสําเร็จ
การศึกษา และการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาเรื่องการตรวจสอบ
ผลการศึกษา

เพ่ือลดจํานวนเจ้าหน้าท่ีในการช่วยตรวจสอบเอกสารการ
สําเร็จการศึกษา

เพ่ือลดความผิดพลาดในการตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษา

ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือวางแผนและตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา โดยนักศึกษาสามารถจําลองผลการเรียนล่วงหน้า
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ขอบเขตของงาน

ตรวจสอบ จําลองผลการเรียน จําลองวิชาโท

พิมพ์ใบคาดว่าฯ พิมพ์ มชท.92

ระบบสามารถตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

ระบบสามารถจําลองผลการ
เรียนของนักศึกษาได้ล่วงหน้า

ระบบสามารถจําลองวิชา
โทสําหรับนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ

ระบบสามารถพิมพ์ใบ
รายงานตัวคาดว่าสําหรับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

ระบบสามารถพิมพ์ใบเสนอเพ่ือ
ขออนุมัติปริญญาสําหรับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ



ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

ทฤษฎีระบบการจัดการแบบ Lean

ทฤษฎี ECRS มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบ 

ปรับการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการลดส่ิงท่ีไม่เกิดมูลค่า (Waste) 

การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และ การทําให้ง่าย (Simplify)



วิธีการดําเนินงาน

1. สํารวจปัญหาของผู้ใช้บริการโดยใช้
วิธีการ Focus Group

นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

หัวข้อปัญหา สาเหตุ ความรุนแรง ความถี่ ความเป็นไปได้ รวม

ใช้ระยะเวลานานในการ
ตรวจสอบผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบกับโครงสร้าง

หลักสูตร

ในการตรวจสอบจําเป็นต้องมีการ
เปิดเล่มหลักสูตรเทียบเคียงไป
ด้วย เพราะไม่สามารถจดจํา

เงื่อนไขต่าง ๆ ได้หมด

4 4 4 64

ใช้ระยะเวลานานในการให้
คําปรึกษาผลการเรียนของ
นักศึกษาท่ีต้องวางแผนการ

ลงทะเบียนล่วงหน้า

การคิดคํานวณไม่เหมาะสมใช้งาน
รูปแบบการวางแผนการ

ลงทะเบียน เพราะปรับเปล่ียนการ
คํานวณบ่อยครัง้ เหมาะสมเฉพาะ

ตรวจทานเท่านัน้

3 2 3 18

เกิดความผิดพลาดในการ
คํานวณบ่อยครัง้

นักศึกษาให้ข้อมูลผลการศึกษาท่ี
ผิด เพราะจะต้องเขียนลงใน

แบบฟอร์มท่ีคณะฯ ได้เตรียมไว้ให้ 
บางครัง้อ่านไม่ออก หรืออยู่ผิด

หมวดวิชา

4 3 3 36



วิธีการดําเนินงาน
3. การวิเคราะห์สาเหตุโดยเครื่องมือแผนภูมิก้างปลา 

สาเหตุ แนวทางการแก้ไข

อ้างอิงข้อมูลผลการศึกษาผิด
เลือกใช้การอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งเดียวคือ ข้อมูลจากสํานักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้ช่องทางรับส่งข้อมูล
ผ่าน API

ลืมตรวจสอบเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ี
อยู่ในเล่มหลักสูตร

ใช้หลักการของ ECRS เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาระบบคิดคํานวณผล
การศึกษา และให้ระบบทําตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีอยู่ในทุกเล่มหลักสูตร
ท่ีต้องใช้เทียบ



วิธีการดําเนินงาน
4. ออกแบบกระบวนการใหม่ 

กระบวนการเดิม กระบวนการแบบใหม่



วิธีการดําเนินงาน
5. ลักษณะการทํางานของระบบ (Input & Process)



วิธีการดําเนินงาน
5. ลักษณะการทํางานของระบบ (Output)



ผลการดําเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม 



วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ
01

ลดระยะเวลาการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

02

ลดจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีช่วยในการ
ตรวจสอบ 

03

นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ ได้ถูกต้องแม่นยํา และเป็นปัจจุบัน

04

นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสามารถจําลองผลการ
เรียนของนักศึกษาได้ล่วงหน้า 

05

นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสามารถพิมพ์ใบ
รายงานตัวคาดว่าฯ สําหรับนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ จากการเขียนเป็น
ออนไลน์

06

นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสามารถพิมพ์ใบ
เสนอเพ่ือขออนุมัติปริญญาสําหรับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

07

นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสามารถจําลอง
วิชาโทสําหรับนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า

02 นักศึกษา
วางแผนการเรียนในอนาคตและเพ่ือให้สําเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร

04 สร้างมูลค่าให้คณะฯ
ยินดีท่ีจะเผยแพร่ระบบสารสนเทศเพ่ือ
วางแผนและตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา และยินดีท่ีจะเป็นแหล่งศึกษา
ดูงานของส่วนงานท่ีสนใจ

01 เจ้าหน้าที่
ลดระยะเวลาการทํางานในส่วนน้ีลดลงได้ และ

สามารถนําเวลาไปพัฒนาฝึกทักษะในด้านอื่น ๆ 

03 ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล
สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

(ปัจจุบันเท่ากับ 2,163 คน )
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