
การใชหลักการ LEAN เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบการออกเลขท่ีหนังสือ และคําสั่ง

1. ณัฐพงษ มังกร      คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. ทิพวรรณ    สุขรวย    คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประเภท ☑ การพัฒนาสวนงานสูการเปนองคกรแหงความสุข/องคกรสุขภาพ/องคกรคุณธรรม

ชื่อผูจัดทํา/คณะผูจัดทํา



ที่มาและความสําคัญ

ดวยคณะเทคนิคการแพทยประสบปญหาในการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง เพราะผูปฏิบัติงานไมได
รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน เนื่องจากถูกจํากัดทั้งดานสถานที่และเวลาในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
ความลาชาในดําเนินงาน โดยเฉพาะขั้นตอนแรกของงานสารบรรณคือการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง ทํา
ใหเกิดผลกระทบถึงกระบวนการถัดไป รวมถึงปญหาดานพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารดวย ดังนั้นงาน
บริหารงานทั่วไป สํานักงานคณะเทคนิคการแพทยจึงไดพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงาน ของสวนงานภายในคณะเทคนิคการแพทย ซึ่งเปนโปรแกรมที่ชวยบริหารจัดการ 
การออกเลขที่หนังสือ และคําสั่งแบบอัตโนมัติ รองรับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานได ทุกสถานที่ ทุก
เวลา สามารถแนบไฟล เอกสารเพื่อใหมีการสื่อสารที่ชัดเจน ครบถวน ทําใหประหยัดเวลา งบประมาณ 
ลดความผิดพลาดและความซ้ําซอนตาง ๆ ของงานเอกสาร พรอมทั้งแกปญหาดานพื้นที่ในการจัดเก็บ
เอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ



วัตถุประสงค

1 เพื่อพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําส่ัง คณะเทคนิคการแพทยมหาวิทยาลัยเชียงใหม

2 เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

3 เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

4 เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชระบบการพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําส่ัง



วิธีการ/กระบวนการ

ระบบการพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง ไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน ดังนี้

ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

การใชแนวคิด Lean และหลักการ ECRS+IT  เพื่อเพิม่คุณคา (Value) ของระบบการออก

เลขที่หนังสือ และคําสัง่ 

สํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในการใชงานระบบ

1

2

3



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

1. การระบุปญหา และกําหนดความตองการของระบบ 
ผูพัฒนาระบบดําเนินการสอบถามขั้นตอนการทํางานในรูป

แบบเดิม โดยการสัมภาษณผูที่ เ ก่ียวของ และสังเกตจากการ

ปฏิบัติงานจริง เพื่อรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นพบวา ผูปฏิบัติงานไม

สามารถออกเลขหนังสือดวยตนเอง ตองสอบถามจากผูปฏิบัติ ณ 

งานบริหารทั่วไป สํานักงานคณะเทคนิคการแพทย และไมสามารถ

แจงยกเลิกการออกเลขหนังสือได เกิดปญหาการออกเลขซํ้าซอน 

และเกิดการปฏิบัติงานที่ลาชาเพราะสามารถออกเลขไดเฉพาะ วัน 

เวลาราชการเทานั้น และมีปญหาดานพื้นที่การจัดเก็บ เปนตน 



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

1. การระบุปญหา และกําหนดความตองการของระบบ 

ผูพัฒนาระบบสอบถามความตองการ สําหรับการ

พัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง ที่จะพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหสามารถแกไขปญหา เพิ่มความสะดวกตอการบริหาร

จัดการ เพื่อทําใหระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด 



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

2. การวิเคราะหระบบ
• วิเคราะหสวนนําเขาระบบ ไดแก ขอมูลหนังสือสงออก ขอมูลหนังสือคําส่ัง ขอมูลผูใชงาน ขอมูลภาควิชา ขอมูลหนวยงาน

ภายในคณะ ขอมูลหนวยงานภายในสํานักงานคณะ

• วิเคราะหสวนในการประมวลผลของระบบ ไดแก การจัดการขอมูลการออกเลขหนังสือ และการออกเลขที่คําส่ังที่

ผูปฏิบัติงานสามารถบันทึก แกไข ยกเลิก และสืบคนขอมูลไดถูกตอง และรวดเร็ว

• วิเคราะหผลลัพธของระบบ ไดแก การแสดงผลขอมูลการออกเลขที่หนังสือ และการออกเลขที่คําส่ัง มีความรวดเร็ว และ

ข้ันตอนการดําเนินการไมซับซอน ทําใหเขาใจงาย แสดงผลรายงานการออกเลขที่หนังสือ และหนังสือคําส่ังไดอยางครบถวน 

ถูกตอง 

• ดําเนินการสรางแผนผังบริบท (Context Diagram) และแบบจําลองแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : 

DFD) ในการทํางานของระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คําส่ัง



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

3. การออกแบบระบบ นําผลการวิเคราะหระบบมาออกแบบ โดยแยกออกเปนสวนผูดูแลระบบ และสวน

ผูใชบริการ ในสวนตาง ๆ ไดแก โครงสรางระบบ ขั้นตอนการทํางานของระบบ ออกแบบฐานขอมูล และออกแบบ

หนาจอแสดงผล 

4. การพัฒนาระบบ ดําเนินการพัฒนาระบบโดยใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL รวมกับภาษา PHP 

Version 7.4.7 และดําเนินการพัฒนาระบบบนโปรแกรม Notepad++ ซ่ึงเปนซอฟตแวรประเภท Open Source 

ที่มีประสิทธิภาพรองรับการเขียนโปรแกรมหลากหลายภาษา 



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

5. การทดสอบระบบ ดําเนินการทดสอบระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คําสั่ง โดยใหผูปฏิบัติงาน

ทดลองใชงาน เพื่อใหระบบมีขอผิดพลาดนอยที่สุด และตอบสนองความตองการของผูใชมากที่สุด โดยเร่ิมทําการ

ทดลองตั้งแตวันที่ 1 - 31 ธันวาคม 2563 (1 เดือน) และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

6. การติดตั้งระบบ ติดตั้งระบบโดยใชโปรแกรม FileZilla ในการอัพโหลดไฟลขึ้นบนเว็บเซิรฟเวอร และใช

โปรแกรม PHPMyAdmin  สําหรับจัดการดานฐานขอมูลพรอมทั้งดําเนินการจัดทํา คูมือการใชงานระบบการออก

เลขที่หนังสือ การออกเลขที่คําสั่ง 



1. ดําเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

7. การบํารุงรักษาระบบ ดําเนินการสํารองขอมูลระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คําสั่ง ปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน และดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบในสวนที่ผูใชบริการตองการเพิ่มเติม เพื่อใหระบบมี

ประสิทธิผลมากที่สุด 



2. การใชแนวคิด Lean และหลักการ ECRS+IT

แนวคิด Lean เปนการบริหารจัดการในการปรับปรุงและเพิม่

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่สําคัญ ที่ทํา

ใหสามารถลดระยะเวลาของกระบวนการทาํงาน  ลดขั้นตอน เพื่อใหมี

การปรับปรุงคุณภาพงาน ดังนั้นคณะเทคนิคการแพทย จึงนําแนวคิด 

Lean มาปรับใชในการจัดทําระบบการออกเลขทีห่นังสือ การออก

เลขที่คาํสัง่ เพื่อการปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการ

ทํางานการพัฒนาระบบ โดยใชหลักการ ECRS+IT



Simplify Rearrange 

2. การใชแนวคิด Lean และหลักการ ECRS+IT

โดยใชหลักการ ECRS+IT ซ่ึงเปนเคร่ืองมือหนึ่งของ LEAN ที่เหมาะสมสําหรับการแกปญหาในเร่ืองของระยะเวลา

และกระบวนการทํางาน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (Shmula, 2019) ประกอบดวย

การตัดขั้นตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออก 

จากภาพ Pre-Lean ไดตัดข้ันตอนที่ 1, 2, 4 และ 5 ออก 

การรวมขั้นตอนการทํางานเขาดวยกัน
เพื่อประหยัดเวลา งบประมาณจากภาพ Pre-Lean ไดนํา

ขั้นตอนที่ 3, 4, 5 รวมเขาดวยกัน 

ปรับปรงุวิธีการทํางาน ไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ IT เขามาใชในการพัฒนาระบบนําไปสูการลด

ขั้นตอนที่ไมมีคุณคา การลดรอบเวลาการทํางาน การลดรอบ

เวลาของการรอคอย เพิ่มประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น 

การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

จากภาพ Post-Leanไดจัดลําดับงานใหมเพื่อใหเหมาะสมกับการ

ตัดข้ันตอนและการรวมข้ันตอนจาก Eliminate และ Combine 

E C

R S

Eliminate Combine



S
2. การใชแนวคิด Lean และหลักการ ECRS+IT

กระบวนการเดิม (Pre-Lean)

ผูปฏิบัติงานติดตอขอเลขท่ี ณ งานบริหารท่ัวไป

เจาหนาที่งานบริหารทั่วไป คนจากสมุดบันทึกของหนวยงานที่ขอ

เลข (ปญหาคือ สมุดบันทึกไมอยูที่จุดเดิมที่ปฏิบัติงาน)

เจาหนาที่พบสมุดบันทึก และกรอกรายละเอียด เลขที่ วันที่ เรื่องของ

หนังสือ (ปญหาคือ ไมไดระบุชื่อ หนวยงานของผูออกเลขที่) 

ผูปฏิบัติงานติดตอขอเลขที่ ตองสงเอกสารฉบับจริงหรือสําเนา เพื่อ

เก็บไวที่หองงานบริหารทั่วไป 

เจาหนาที่งานบริหารทั่วไปนําเอกสาร ไปสแกนเพื่อเก็บเปนไฟล

อิเล็กทรอนิกส โดยแยกแฟมเก็บตามลําดับ และหนวยงานตอไป 

2 นาที

4 นาที

3 นาที

2 นาที

7 นาที

กระบวนการใหม (Post-Lean) V
1 นาทีดําเนินการเปดระบบ และการกรอกขอมูลผูใชงาน

2 นาที

0.5 นาที
ดําเนินการคลิกออกจากระบบ

ดําเนินการกรอกรายละเอียด เลขท่ี วันท่ี เร่ือง ของ

หนังสือ และอัพโหลดไฟลเอกสาร

1

2

3

4

5

1

2

3



2. การใชแนวคิด Lean และหลักการ ECRS+IT

ผูพัฒนาระบบไดเปรียบเทยีบสรุปผลลัพธกระบวนการปฏิบัติงานกอนการปรับปรุง (Pre-Lean) 

และหลังการปรับปรุง (Post-Lean) ทั้งขั้นตอน ระยะเวลา เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องสามารถสรุปผลไดดังนี้

ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานระหวาง Pre-Lean และ Post-Lean

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean ผลตาง

ขั้นตอน 5 3 2
ระยะเวลา (นาที) 18 3.5 14.5

* หากเปนวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ระยะเวลาจะเพิ่มข้ึนวันละ 24 ชั่วโมง



3. การสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่ใชระบบ 

หลังจากไดเปดใชงานระบบออกเลขที่หนังสือ และเลขที่คําสั่ง ตั้งแต 1 มกราคม 2564 - 30 

กรกฎาคม 2564 (ระยะเวลา 7 เดือน) ผูพัฒนาระบบไดดําเนินการสํารวจความพึงใจของผูปฏิบัติงานที่ใช

ระบบการออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมในรูปแบบออนไลน โดยมี

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 38 คน 

 โดยภาพรวมผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจระบบ การออกเลขที่หนังสือ และคําสั่ง คณะเทคนิค

การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดีมาก (𝑿𝑿 = 4.43) และไดมีการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ
ของผูใชงาน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เชน การเพิ่มระยะเวลาการอยูในระบบใหนานขึ้น เพื่อลดการ login 

เขาระบบบอยคร้ัง และ การจัดอบรมการใชงาน เพื่อแนะนําเคร่ืองมือตาง ๆ บนระบบใหเขาใจ ใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เปนตน 



3. การสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่ใชระบบ 

การประชาสัมพันธการใชงานระบบทั่วถึงทุกหนวยงานของคณะฯ

4.26

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาจากเจาหนาที่ดูแลระบบ 

4.47

ระบบการจองหองใชงานงาย รวดเร็ว ไมซับซอน 

4.47 

ความถูกตองในการเชื่อมโยง (Link) ภายในระบบ 

4.42

การจัดรูปแบบระบบ (Layout, Menu, Font) 

งายตอการใชงาน มีความทันสมัย 

4.53



ปจจัยแหงความสําเร็จ

คณะเทคนิคการแพทยมีนโยบายการสงเสริมใหทุกหนวยงานนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ผูพัฒนาระบบไดรับความรวมมือและการสนับสนุนในการใหขอมูลเพื่อการพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงความตองการ 
และแกไขปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงมีการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ทําใหผลของการพัฒนาระบบการออก
เลขที่หนังสือ และคําส่ัง สอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน

ใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการดําเนินการพัฒนาระบบ 
ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีออกมาเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

การใชหลักการ ECRS+IT ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่ชวยลดความสูญเปลาที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน เหมาะ
สําหรับการแกไขปญหาในเรื่องของระยะเวลาและกระบวนการทํางาน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน

การไดรับขอเสนอแนะท่ีรวดเร็ว และการสื่อสารท่ีชัดเจน ทําใหระบบมีการปรับปรุงกระบวนงานอยูสม่ําเสมอ เพื่อให
ตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงานมากที่สุด
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ผลกระทบที่เปนประโยชนหรือสรางคุณคา

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดระบบการออกเลขที่หนังสือ และคาํสัง่ ที่รองรับการ
ปฏิบัติงานจํานวน 5 หนวยงานของคณะเทคนิคการแพทย และศนูยบริการเทคนิคการแพทย

ผูปฏิบัติงานที่ใชระบบไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน 

สรางความพงึพอใจแกผูปฏิบัติงานที่ใชระบบ เนื่องจากเปนระบบที่บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุง
ระบบ จากการใหขอเสนอแนะตาง ๆ  

ลดการใชกระดาษตามนโยบายของสํานักงานมหาวิทยาลัย ตอบสนองตอนโยบายของคณะ และ
มหาวิทยาลยัในเรื่อง Green office และ Smart office ในการนําเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการ
ทํางาน 

หนวยงานอื่น ๆ ที่สนใจสามารถนําระบบนี้ไปประยุกตใช หรือนําไปพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการไดตอไป
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