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วิธีกำรด ำเนินงำน

ขั้นตอน
เตรียมการ

• รวบรวมปัญหา
และความ
ต้องการจาก
บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง/
ผู้รับบริการ

ขั้นตอนออกแบบ
โปรแกรม

• ออกแบบ
ขั้นตอนการ
ท างานใหม่

• ออกแบบ
โปรแกรมที่
เหมาะสม

ขั้นตอนทดลองและ
สรุปผลการใช้งาน

• ทดลองใช้งาน
โปรแกรมและรับฟัง
ปัญหาการใช้งาน

• ปรับปรุงโปรแกรม

ขั้นตอน
ประกาศใช้งาน

• โรงพยาบาล
ประกาศการใช้
ระบบ 
Electronic 
refill

• สำมำรถลดกระบวนกำรท ำงำนและควำมเสี่ยงผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำ

เดิมระบบการรับยาต่อเนื่อง (รีฟิลยา) ถูกจัดท าขึ้นเพื่อลดขั้นตอนการรับบริการ ในกลุ่ม
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่มีอาการคงที่ สามารถได้รับยาโดยไม่ต้องพบแพทย์ ซึ่งเป็นระบบManual ที่
ใช้กระดาษ พบว่ากระบวนการท างานเป็นแบบย้อนศร มีหลายขั้นตอน ส่งผลกระทบต่อความ
ไม่สะดวกแก่แพทย์และพยาบาล และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการระบุวันนัด ท าให้
ผู้ป่วยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ในช่วงสถานการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัส
โควิด19 ผู้รับบริการไม่สามารถเดินทางมารับยาที่โรงพยาบาลได้ จึงเป็นโจทย์ส าคัญที่
โรงพยาบาลต้องหาวิธีการด าเนินการช่วยให้ผู้ป่วยมียาใช้ต่อเนื่อง ไม่ขาดยา 

ทีมงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมสหสาขาวิชาชีพได้
ร่วมกันออกแบบโปรแกรมในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการจาก 
10 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน เชื่อมต่อการบันทึกเอกสารในเวชระเบียนอิเลคทรอนิกส์ (EMR) 
โดยไม่ต้องส่งสแกนเอกสาร และเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ป่วยมากยิ่งขึ้น โดยสามารถเลือก
รูปแบบการรับยาได้ทั้ง มารับยาเองที่โรงพยาบาล หรือรับยาทางไปรษณีย์ ลดค่าใช้จ่ายและ
เวลาในการเดินทาง อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงข้อมูลยาที่ได้รับ ได้แก่ รายการยาที่
ต้องรีฟิล จ านวนครั้งในการรีฟิลยา รูปภาพยา ประวัติแพ้ยา วันนัดรีฟิลยา วันนัดพบแพทย์ 
และยังเชื่อมต่อการแจ้งเตือนวันนัดไปยังระบบ iSuandok ได้อีกช่องทางหนึ่ง

เพื่อลดขั้นตอน และความผิดพลาดใน
กระบวนการรับยาต่อเนื่องของผู้ป่วย

วัตถุประสงค์ ขอบเขตงำน

ผู้ป่วยรับยาต่อเนื่อง 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ที่มำของงำนนวัตกรรม

วิเครำะห์และสรุปสำระส ำคัญ

นวัตกรรม Suandok Electronic Medication Refilling Program 

ลดขั้นตอนกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลและผู้ป่วย

เพิ่มช่องทำงกำรรับยำต่อเนื่องทำงไปรษณีย์ 
ให้มีกำรรักษำด้วยยำอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ขำดยำ 

ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ยำอย่ำงสมเหตุสมผล (Rational Drug Use)

• เกิดระบบลีนส ำหรับผู้ป่วยและบุคลำกรขึ้นผลกำรใช้นวัตกรรม 
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นวัตกรรม Suandok Electronic Medication Refilling Program 
ยกระดับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยกว่ำเดิม ส ำหรับผู้ป่วยรับยำต่อเนื่องที่โรงพยำบำล

ลดขั้นตอนจำก 10 เหลือ 5 ขั้นตอน 
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