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การพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลดวยแดชบอรดออนไลน 

ปยพร  มานะกิจ, สุภาลัย สิงคะตา 

งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

บทคัดยอ 

 การวางแผนดำเนินงานในดานตางๆ เพ่ือการบริหารจัดการและการพัฒนาคณะ มีความจำเปนตองใชขอมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ กระบวนการจัดทำสรุปและวิเคราะหขอมูลนั้นใชเวลานานและบางครั้งขอมูลที่มีอยูในรูปแบบที่

ยังไมไดผานการประมวลผล ซึ่งทำใหตองนำมาประมวลผลกอนจึงจะจัดทำสรุปรายงานได ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยี

มากขึ้น ทำใหมีขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูล อาทิเชน SQL / Excel ดังนั้นเพื่อพัฒนากระบวนการรายงาน

ขอมูล โดยจัดทำขอมูลในรูปแบบแดชบอรดดวยเครื่องมือ Power BI และเพ่ือลดระยะเวลาการทำงานของกระบวนการ

รายงานขอมูล โดยการรวบรวมขอมูลจากสรุปรายงานสำหรับการบริหาร/พัฒนาคณะในป 2564-2565 และคัดเลือก

ฐานขอมูลที่เหมาะสมเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและออกแบบรูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสมในการสื่อสารและถายทอด 

ในรูปแบบแดชบอรด แลวจึงนำเสนอตอผูบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะและปรับปรุงเพื่อเผยแพรใหเปนประโยชน 

พบวาขอมูลที่ตองใชมากในการตัดสินใจทางการบริหารและมีฐานขอมูลที่มีความพรอมและอัพเดตเปนปจจุบัน ไดแก 

สถิติดานงบประมาณ สถิติดานแผนปฏิบัติการ สถติิดานบุคลากร และสถิติดานนักศึกษา จึงไดใชเครื่องมือ Power BI 

ในการวิเคราะหขอมูลและจัดทำแดชบอรด ซึ่งกำหนดชองทางเผยแพรขอมูลในระบบ Pharmacy MIS และจากการนำ 

Power BI มาใชในกระบวนการรายงานขอมูลทำใหสามารถลดขั้นตอนการทำงานและระยะเวลาการทำงาน จากเดิม 5 

ขั้นตอน 7-14 วัน เปน 3 ขั้นตอน 1-3 วัน ลดลง 6-11 วัน  ดังนั้นจากการพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลโดยปรับใช 

แดชบอรดออนไลน ทำใหลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในกระบวนการรายงานขอมูลของงานนโยบายและแผนฯและ

ผูบริหารและบุคลากรของคณะสามารถเขาถึงแดชบอรด ไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบ Pharmacy MIS และสามารถนำ

ขอมูลไปใชประโยชนไดทันท ี

บทนำ 

 การวางแผนดำเนินงานในดานตางๆ เพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนาคณะ มีความจำเปนตองใช

ขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยตองเปนขอมูลที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ซึ่งการ

จัดทำสรุปขอมูลและการวิเคราะหขอมูลนั้นจะสามารถชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ วางแผน ติดตาม และ

พัฒนาคณะไดอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบันกระบวนการในการจัดทำสรุปขอมูล ซ่ึงเริ่มตั้งแตการประสานงานแตละ

หนวยงานเพื่อรวบรวมขอมูล การรอคอยขอมูล การจัดทำขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดทำสรุปขอมูลนั้น  

จะใชเวลานานและบางครั้งขอมูลอาจอยูในรูปแบบขอมูลท่ียังไมไดผานการประมวลผล ซึ ่งทำใหตองนำมา

ประมวลผลกอนจึงจะสามารถจัดทำสรุปรายงานได นอกจากนั้นการสรุปรายงานในรูปแบบเดิมจะสรุปขอมูลใน

รูปแบบของตาราง ขอความ และมีกราฟประกอบ ซึ่งจะมีรายละเอียดมากทำใหเสียเวลาในการจัดเรียงและพิมพ
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ออกมาอีกดวย และในกรณีที่ตองมีการสื่อสารขอมูลใหแกบุคลากรภายในและผูรับบริการภายนอกซึ่งตองมีการ

สรุปขอมูลในรูปแบบที่กระชับและนาสนใจนั้นก็จะตองเสียเวลาในการจัดทำสรุปขอมูลอีกครั้งหนึ่งดวย 

ในการทำงานในปจจุบันไดมีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการทำงานมากขึ้น ทำใหขอมูลตางๆ ถูก

จัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลมากขึ้น อาทิเชน SQL / Excel /Excel online ทำใหสามารถดึงขอมูลมาใชงาน

และจัดทำในรูปแบบของแดชบอรด ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยวิเคราะหขอมูลรวมถึงการแสดงผลในรูปแบบท่ี

สามารถตีความสั้นๆ ไดในพริบตา ทำใหสามารถมองภาพไดอยางชัดเจนและยังสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว  

 งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมของคณะเภสัชศาสตรและนำเสนอแกผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจทางการบริหาร หากสามารถนำเสนอขอมูล

ไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบันและสามารถสรางการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วจะทำใหผู บริหารสามารถ

ตัดสินใจทางการบริหารที่รวดเร็วขึ้น จึงไดพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลโดยจัดทำขอมูลในรูปแบบแดชบอรด 

ดวยเครื่องมือ Power BI เพื ่อลดระยะเวลาของกระบวนการรายงานขอมูล และทำใหขอมูลสำคัญที่ใชในการ

พัฒนา/บริหารจัดการของคณะ และสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว และเปนขอมูลที่เปนปจจุบันซึ่งสามารถ

นำไปใชประโยชนไดทันท ี

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลโดยจัดทำขอมูลในรูปแบบแดชบอรดดวยเครื่องมือ Power BI  

 2. เพ่ือลดระยะเวลาการทำงานของกระบวนการรายงานขอมูล 

วิธีดำเนินการ 

 1. P : Plan วางแผนดำเนินการโดยรวบรวมขอมูลที่ใชในการพัฒนา/บริหารจัดการคณะ โดยรวบรวมจาก

การที่งานนโยบายและแผนฯ ตองจัดทำสรุปรายงานในป 2564-2565 เพื่อเปนขอมูลที่ผูบริหารตองการใชในการ

ตัดสินใจทางการบริหารคณะ ซ่ึงไดแก การสรุปขอมูลการติดตามผลการดำเนินการตามพันธกิจ การรายงานขอมูล

แกคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการอำนวยการ การสรุปขอมูลผลการดำเนินงานเพื ่อการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร การจัดทำรายงานตามเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเปนเลิศ (EdPEx)   

 2. D : Do วิเคราะหขอมูลที่ถูกใชในการจัดทำสรุปรายงานท่ีรวบรวมมาในขอ 1 และคัดเลือกฐานขอมูลที่

มีความพรอมและขอมูลเปนปจจุบัน  

 3. D : Do ออกแบบขอมูล รูปแบบที่จะนำเสนอ โดยคำนึงถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการสื ่อสารและ

ถายทอด และพัฒนาแดชบอรดโดยใชเครื่องมือ Power BI 

 4. C : Check นำเสนอรายงาน โดยใชขอมูลจากแดชบอรดตอผูบริหาร เพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุง 
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 5. A : Action ปรับปรุงแดชบอรดและนำไปใชในการรายงานสรุปขอมูล รวมถึงการเผยแพรในระบบ 

Pharmacy MIS (ระบบออนไลน) ซ่ึงเปนระบบการบริหารจัดการภายในคณะฯ ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก 

ผลการศึกษา 

 ผลจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่จะนำมาใชในการพัฒนา/บริหารจัดการคณะ และกำหนดแนว

ทางการดำเนินการ ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ีตองการและแนวทางการดำเนินการ 

สรุปขอมูลท่ี

ตองการ 

ฐานขอมูลในระบบ 

ที่พรอมใชงาน 

การวิเคราะหขอมูล 

เพื่อการนำไปใชประโยชน 

แนวทางดำเนินการ 

สถิติดาน

งบประมาณ 

ขอมูลจากระบบ 3 มิต ิ สรุปรายรับ รายจาย งบประมาณรายจาย ใน

แตละรายการ สำหรับใชในการบริหารจดัการ

งบประมาณ การติดตามคาใชจาย และการ

ควบคุมงบประมาณ 

พัฒนาแดชบอรด 

สถิติดาน 

แผนปฏิบัติการ 

ระบบบรหิารจัดการ

โครงการและงบประมาณ 

สรุปจำนวน สถานะโครงการ งบประมาณ 

ค าใช จ ายโครงการ การบรรลุ เป าหมาย 

จำแนกตามยุทธศาสตร สำหรับการติดตาม

แผนและการดำเนินงาน 

พัฒนาแดชบอรด 

สถิติบุคลากร Pharmacy MIS สรุปจำนวน จำแนกตามประเภท ตำแหนง 

อายุงาน อายุตัว การเกษียณอายุราชการ 

สำหร ับใช กระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

พัฒนาแดชบอรด 

สถิตนิักศึกษา Pharmacy SIS สรุปจำนวนนักศึกษาในแตละชั ้นป แตละ

หลักสูตร วิธีการรับเขา สถานภาพการศึกษา 

การลาออก การสำเร็จการศึกษา สำหรับใชใน

กระบวนการพัฒนาการจัดการศึกษา 

พัฒนาแดชบอรด 

สถิติดานวจัิย ยังไมมีฐานขอมลูในระบบ 

(จัดเก็บในรูปแบบ Excel) 

สรุปทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

ผลงานตีพิมพ Citation นวัตกรรม 

พัฒนาฐานขอมูลให

สมบูรณและเชื ่อมโยง

กับฐานขอมูลบุคลากร 

สถิติดานบริการ

วิชาการ 

ยังไมมีฐานขอมลูในระบบ 

(จัดเก็บในรูปแบบ Excel) 

สรุปการใหบริการวิชาการ จำนวนผูรับบริการ  พ ัฒนาฐานขอมูลให

สมบูรณและเชื ่อมโยง

กันระหวางศูนย/หนวย

ใหบริการ 
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หลังจากนั้นจึงไดคัดเลือกฐานขอมูลที่มีความพรอมมาวิเคราะหขอมูลและพัฒนาแดชบอรด ไดแก สถิติ

บคุลากร สถิติการผลิตบัณฑิตและสถิตดิานงบประมาณ  และนำมาใชรายงานผลการดำเนินงานแกผูบริหารเพ่ือให

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข แสดงตวัอยางแดชบอรด ดังรปูภาพ 

1. แดชบอรดสถิติดานงบประมาณ (รายรับ-รายจาย-สถานภาพทางการเงิน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ตัวอยางภาพรวมรายรับของคณะฯ รายไตรมาสและรายเดือน 

 

2. แดชบอรดดานแผนปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 ตัวอยางภาพรวมการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการของคณะ 
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3. แดชบอรดสถิตบุิคลากร 

 
 

รปูท่ี 3 ตัวอยางภาพรวมจำนวนบุคลากรของคณะฯ  

 

4. แดชบอรดดานนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที่ 4 ตัวอยางภาพรวมจำนวนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาและสำเร็จการศึกษา 
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จากกระบวนการเดิมที่งานนโยบายและแผนฯ จะตองมีการประสานเพื่อขอขอมูลจากหนวยงานซึ่งเปน

ขั้นตอนที่มีระยะเวลารอขอมูลนานและขอมูลที่ไดอาจจะไมพรอมใชงาน ทำใหตองเสียเวลาในการเรียบเรียงและ

จัดทำรายงานใหมอีกครั้ง แตในกระบวนการใหมมีวิเคราะหและออกแบบสรุปขอมูลในรูปแบบของแดชบอรด ซึ่งมี

การออกแบบและเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของระบบปฏิบัติการของหนวยงานฐาน ทำใหเปนขอมูลที่อัพเดตเปน

ปจจุบัน นำมาจัดทำในรูปแบบที่สวยงามและทำใหมองเห็นภาพที่ชัดเจน จึงทำใหสามารถนำขอมูลมาใชงานได

ทันที ทำใหลดขั้นตอนการขอขอมูลจากหนวยงาน และลดระยะเวลาการรอคอยและระยะเวลาการจัดทำสรุป

รายงาน รายละเอยีดดังแสดงในรูปที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 5 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดทำรายงานสรุปของกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 

 

สรุปและวิจารณผล  

      การพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลดวยแดชบอรด โดยใชเครื่องมือ Power BI ในการเชื่อมโยงขอมูลจาก

ฐานขอมูลในระบบปฏิบัติการภายในคณะซ่ึงเปนขอมูลท่ีอัพเดตเปนปจจุบันมาวิเคราะหและจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบ

ระยะเวลารอคอย 1-5 วัน 

ผูบริหารแจงความตองการสรุปขอมูล
ซึ่งเก่ียวของหลายหนวยงาน

วิเคราะหขอมูลที่จะตองใช

ประสานงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

จัดการขอมูลและวิเคราะหผล

จัดทาํรายงาน

หัวหนาตรวจสอบ

(1 วัน) 

(1-2 วนั) 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม 

(1 วัน) 

(2-3 วนั) 

(1-2 วนั) 

(0.5-1 วัน) 

(0.5-1 วนั) 

ไมมรีะยะเวลารอคอย  

ผูบริหารแจงความตองการสรุปขอมูล
ซึ่งเกี่ยวของหลายหนวยงาน

วิเคราะหขอมูลในแดชบอรด

จัดทาํรายงาน

หัวหนาตรวจสอบ

(0.5-1 วัน) 

(0.5-1 วัน) 

(0.5-1 วนั) 

**หรือผูบรหิารและบุคลากรของคณะสามารถ

เขาดขูอมูลแดชบอรด ไดทันทีผานระบบ 

Pharmacy MIS ของคณะ  
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ที่นาสนใจและทำใหมองเห็นภาพที่ชัดเจน ทำใหลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในกระบวนการรายงานขอมูลของงานแผน

ทำงาน จากเดิม 5 ขั้นตอน 7-14 วัน เปน 3 ขั้นตอน 1-3 วัน ลดลง 6-11 วัน และยังทำใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลที่

อัพเดตเปนปจจุบันไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบ Pharmacy MIS (ระบบออนไลนของคณะ) หรือ Share point ของงานแผน 

และสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนไดทันท ี

 

ผลกระทบที่เปนประโยชนและสรางคุณคา 

 1. แดชบอรดวิเคราะหขอมูลและสามารถกรองขอมูลที่ตองการ ซึ่งสามารถนำไปใชประโยชนทั้งการวาง

แผนการดำเนินงานและการตดิตามผลการดำเนินงาน 

 2. ผูบริหารและบุคลากรของคณะ สามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกผาน ระบบ Pharmacy MIS 

ของคณะหรือ Share point ของงานแผน โดยสามารถใชไดทั้งคอมพิวเตอร โนตบุค แท็ปเลต หรือ มือถือ 

 3. ขอมูลในแดชบอรดเปนขอมูลปจจุบัน และสามารถนำไปใชไดทันที 

 4. บุคลากรคณะเภสัชศาสตรมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น 

 

ปจจัยแหงความสำเร็จ  

1. ความมุงม่ันตั้งใจและการศกึษาหาองคความรูใหมๆ ในการพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือมุงสูความเปน

เลิศ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม SO6 : บริหารจัดการองคกรเพื ่อมุงสูความเปนเลิศ และมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการพัฒนาและสงเสริมการใชขอมูล Agenda3 Intelligent Organization with 

Data Driven Management ในแผนปฏิบัติการสำคญั Data -Driven Organization  

 2. ความรวมมือในการพัฒนาแดชบอรด ทั้งการใหขอเสนอแนะของผูบริหาร และการอธิบายขอมูลในดาน

ตางๆ ในเชิงลึกของบุคลากร/เจาหนาที่  

 3. สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงเสริมการทำงานแบบบูรณาการและความทาทายซึ่งเปดโอกาสใหลอง

ผิดถูกและไดทดลองทำสิ่งใหมๆ 

 

ความภาคภูมิใจ 

 1. การมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดการใชขอมูล (Data-Driven) เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะ 

2. การมีสวนรวมในการขับเคลื่อนคณะฯ จากการนำเทคโนโลยีมาใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงาน 

3. การไดพัฒนากระบวนการทำงานของงานนโยบายและแผนฯ 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การพัฒนากระบวนการรายงานขอมูลดวยแดชบอรด โดยใช Power BI สรางแดชบอรด เพื่อเปนผล

วิเคราะหและสรุปขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทางการบริหาร เปนงานที่พัฒนาคุณภาพและกระบวนการทำงานใหมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานและสงเสริมการนำขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจทางการบริหาร ตามทิศทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร ผลการพัฒนานี้สำเร็จไดดวยความรวมมือ

ของผูบริหาร และหนวยงานเจาของขอมูล ที่ไดใหความรู คำปรึกษา ขอเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง

แกไข จนแลวเสร็จ  
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