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 การจัดการความรู้ในงานประจ าเรื่อง “Stroke management in outpatient 
department at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital” 

แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน การพัฒนางานประจ า/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู้ สนับสนุนการบริการวิชาการ 

ชื่อผู้จัดท า นางสังวาลย์ ฟองมูล และคณะกรรมการผู้จัดการทางคลินิก กลุ่มโรคหลอดเลือดสมอง 

              ที่ปรึกษา นางสาวพรรษวรรณ สายหร่าย ต าแหน่งผู้ตรวจการพยาบาล  

สังกัดหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

บทน า/ที่มาและความส าคัญ โรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคที่พบบ่อยและเป็นปัญหาสุขภาพที่ส าคัญของประเทศ 

เกิดได้กับคนทุกช่วงอายุ เกิดขึ้นได้ทุกท่ีและทุกเวลา เป็นสาเหตุอันดับ 2 ของการเสียชีวิตและเป็นอันดับ 3 ของ

ความพิการ  ท าให้มีผลกระทบต่อการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันของผู้ป่วยและครอบครัว  ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว แม้ว่าความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสุขภาพสมัยใหม่จะช่วยให้ลดอัตราการตายของผู้ป่วยโรค

หลอดเลือดสมองได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ตาม แต่พบว่าจากจ านวนผู้ป่วยที่รอดชีวิตนั้น มีความพิการเพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นถ้าผู้ป่วยได้รับการดูแล รักษาที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตามกระบวนการ Stroke Fast Track ตั้งแต่แรกพบ จะ

สามารถลดอัตราการตาย และท าให้ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองฟ้ืนตัว สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้ ท าให้

ผู้ป่วยกลับไปใช้ชีวิตได้ตามปกติหรือใกล้เคียงกับปกตริ่วมกับครอบครัวและสังคมได้ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก

และผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมอง จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการผู้จัดการทางคลินิก กลุ่มโรคหลอดเลือดสมองขึ้นมา เพ่ือวางระบบบริการในการ

รักษาพยาบาล จัดท าแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วย พัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีความสามารถในการ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและตามมาตรฐานวิชาชีพ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ ตัวชี้วัด ตลอดจน

รายงานผลการด าเนินการต่องานอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

การให้บริการในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้มีการจัดบริการรักษาพยาบาลในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้มีความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่างมี

ประสิทธิภาพและตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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3.เพ่ือพัฒนาการให้บริการให้เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

วิธีการ/กระบวนการ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการผู้จัดการทางคลินิก กลุ่มโรคหลอดเลือดสมอง ( Stroke Manager ) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 

จนถึงปัจจุบัน โดยคณะกรรมการดังกล่าวประกอบด้วยพยาบาลประจ าห้องตรวจและหน่วยตรวจที่ได้ให้การดูแล

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  

2. ก าหนดให้มีการประชุมของคณะกรรมการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุก 3 เดือนและตามวาระพิเศษ 

3. คณะกรรมการจัดท าแผนการด าเนินงานในทุก ๆ ปี  

4. มีการก าหนดตัวชี้วัด ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ และรายงานผลการด าเนินการต่องานการพยาบาล

และ PCT ทุก 3 เดือน และปัจจุบันรายงานทุก 1 เดือน 

5.จัดท าแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง โดยได้มีการจัดท า 

5.1 แนวทางการส่งต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเฉียบพลันเพื่อไปรับการรักษาต่อที่ห้องฉุกเฉิน 

5.2 ใบประเมินอาการผู้ป่วยที่สงสัยว่าเป็นโรคหลอดเลือดสมองเฉียบพลัน ( Stroke Fast Track Alert sheet)                                     

6. จัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้มีความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่างมี

ประสิทธิภาพและตามมาตรฐานวิชาชีพดังนี้ 

6.1 จัดอบรมเรื่อง “ Stroke Fast tract Alert In OPD – ER ” วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 ผู้เข้าอบรม 

พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 40 คน 

6.2 จัดโครงการ Update ความรู้การดูแลผู้ป่วย Stroke , Work shop เรื่อง “ Assessment Patient Stroke In 

OPD-ER ” วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ผู้เข้าอบรม พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 30 คน 

6.3 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ Assessment Patient Stroke In OPD-ER ”วันที่ 17-19 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 ผู้เข้าอบรม พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 105 คนโดยแบ่งเป็น 3 รุ่น ๆ ละ 35 คน 

6.4 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ Assessment Patient Stroke In OPD-ER 2019 ”วันที่ 19 - 20 

สิงหาคม พ.ศ. 2562 ผู้เข้าอบรม พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 60 คนโดยแบ่งเป็น 2 รุ่น ๆ ละ 30 คน 
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6.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “Stroke Assessment In OPD-ER 2023 ”วันที่ 17 - 21 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 ผู้เข้าอบรม พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานบริการด้านฝีมือ   จ านวนทั้งหมด 309 คน  

โดยแบ่งจัดอบรมทั้งหมด 9 รุ่น  

 7. มีระบบบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยร่วมกันในระดับหน่วยงานและ PCT เริ่มตั้งแต่การบันทึกข้อมูลใน 

OPD card แล้ว scan ข้อมูลเข้าระบบ Digicard  บันทึกข้อมูลในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ( Electrical 

Medical Record  : EMR ) บันทึกข้อมูลใน Google form ตั้งแต่ผู้ป่วยเข้านอนโรงพยาบาล จ าหน่ายออกจาก

โรงพยาบาล จนถึงการมาติดตามอาการหลังจากจ าหน่าย และระบบบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดของฝ่ายการพยาบาล  

8.เข้าร่วมกับ PCT รับการประเมินรับรองระบบการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (Disease Specific 

Certification : DSC ) ในปี พ.ศ. 2558 ,  Re - DSC Stroke ครั้งที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 , Re - DSC Stroke ครั้งที่ 

2 ในปี พ.ศ. 2565 

9.  เข้าร่วมกับ PCT รับการประเมินรับรองคุณภาพศูนย์โรคสมองมาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุข ( Standard 

Stroke Center Certification : SSCC ) ครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2566 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

1.จ านวนผู้ป่วยนอกที่ได้รับการประเมินและสงสัยว่าเป็น Stroke สามารถเข้าสู่ระบบ Stroke Fast Track ของ

ห้องฉุกเฉินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2566 มีจ านวนเท่ากับ 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

2. บุคลากร ต าแหน่งพยาบาล งานการพยาบาลผู้ป่วนอกและผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการประเมินสมรรถนะในการดูแล 

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 12.5 , ระดับตามเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 87.5 , 

ไม่พบระดับต่ ากว่าเกณฑ์   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. มีการตั้งจุดหมาย เป้าหมายในการท างานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาระบบบริการรักษาพยาบาลในผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มคณะกรรมการ บุคลากรในงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน PCT 

เพ่ือน ามาปรับใช้ในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการท างานเป็นทีม สามัคคี ท างานร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

1. ผู้ป่วยปลอดภัย ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. ผู้ป่วยนอกที่มาตรวจและมีอาการสงสัยว่าเกิดภาวะโรคสมองเฉียบพลันได้รับการประเมิน ช่วยเหลือ และส่ง

ต่อไปรับการรักษาท่ีห้องฉุกเฉินได้ทันเวลา ไม่เกิดความล่าช้า 

3. บุคลากรภายในงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ ให้มี

ความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  

4. ได้รับการรับรองรายโรค โรคหลอดเลือดสอง ( DSC Stroke ) และผ่านการรับรองประเมินซ้ าจ านวน 2 ครั้ง 

5. ได้รับการประเมินรับรองคุณภาพศูนย์โรคสมองมาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุข ( SSCC ) จ านวน 3 ครั้ง 

ค าสืบค้น  Stroke management , outpatient , โรคหลอดเลือดสมอง 
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เอกสารแนบ 
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