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ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร: 

นวัตกรรม ด*านการบริหารจัดการงาน/เงิน/คน 

กุลางกูร พัฒนเมธาดา, พรรณี ศรีเรือน 

สถาบันวิจัยพหุศาสตรC มหาวิทยาลัยเชียงใหมG 

 

ท่ีมาและความสำคัญของงานนวัตกรรม 
 ตามข'อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7ว 7าด'วยการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. 2564  

ได'ให'ความหมายของการตรวจสอบภายในไว'ว7า “กิจกรรมให'ความเชื่อมั่นและให'คำปรึกษาอย7างเที่ยงธรรม และเปQนอิสระ  

ซึ่งจัดให'มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค7าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให'ดีขึ้นและจะช7วยให'มหาวิทยาลัยบรรลุถึงเปXาหมาย

และวัตถุประสงคYที่กำหนดไว'ด'วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน 

และการกำกับดูแลอย7างเปQนระบบ” (ข'อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7, 2564)[1] สถาบันวิจัยพหุศาสตรY มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

ซึ่งเปQนหน7วยรับตรวจ มีหน'าที่และความรับผิดชอบในการอำนวยความสะดวกและให'ความร7วมมือแก7ผู'ตรวจสอบภายใน  

โดยจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน รวมถึงข'อมูลที่เกี่ยวข'องให'ครบถ'วน สมบูรณY พร'อมสำหรับการ

ตรวจสอบ พร'อมทั้งการจัดทำบัญชีและเอกสารประกอบรายการบัญชีสำหรับให'ผู'ตรวจสอบภายในตรวจสอบได' โดยจัดให'มี

ระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและครบถ'วน รวมทั้งชี้แจงและตอบข'อซักถามต7าง ๆ พร'อมทั้งหาข'อมูล

เพิ่มเติมให'แก7ผู'ตรวจสอบภายใน 

 จากการศึกษาปeญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายในของสถาบันฯ ที่ผ7านมาพบว7า ข'อมูลและเอกสารต7าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ถูกจัดเก็บข'อมูลแยกกัน กระจัดกระจาย ไม7สมบูรณY และไม7มีฐานข'อมูลกลางในการเก็บ

รวบรวมข'อมูล อีกทั้งข'อมูลรายการบันทึกบัญชีถูกจัดเก็บไว'ในสมุดบัญชี ซึ่งในการตรวจสอบแต7ละครั้งจะต'องเตรียมข'อมูล 

และเอกสารจำนวนมากใช'ระยะเวลาสำหรับการเตรียมข'อมูลอย7างน'อย 2 สัปดาหY อาศัยเจ'าหน'าที่ในการดำเนินการ 6-7 คน 

ซึ่งต'องจัดสรรบุคลากรจากงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข'องมาช7วยดำเนินการ ทำให'เกิดการขัดจังหวะงานปeจจุบันที่ทำอยู7 นอกจากนี้ 

ย ังไม 7ม ีระบบตรวจสอบความถูกต 'องครบถ'วนของข'อม ูล ทำให'บางคร ั ้งได 'ผลลัพธ Yท ี ่ผ ิดพลาด ขาดความแม7นยำ  

รวมถึงผู'ตรวจสอบภายในไม7สามารถตรวจสอบข'อมูลผ7านระบบออนไลนYได' 

 ปeจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได'มีการพัฒนาไปอย7างรวดเร็วและเข'ามามีบทบาทในการทำงานด'านต7าง ๆ  

ภายในองคYกร จนกลายเปQนเครื ่องมือที ่สำคัญในการทำงานและการติดต7อสื ่อสาร ดังนั ้นเพื ่อให'การตรวจสอบภายใน 

ของสถาบันวิจัยพหุศาสตรY บรรลุเปXาหมายอย7างมีประสิทธิภาพ สถาบันฯ จึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมความพร'อมในการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ

ดูแลอย7างเปQนระบบ รวมถึงการอำนวยความสะดวกให'แก7ผู'ตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบข'อมูลผ7านระบบออนไลนYได' 

ทั้งนี้เพื่อให'แน7ใจว7ากระบวนการต7าง ๆ ในสถาบันฯ ดำเนินไปด'วยความถูกต'อง มีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามเปXาหมาย

เน'นความคุ'มค7าของการใช'จ7าย ความโปร7งใส และตรวจสอบได' 

 

วัตถุประสงค: 

 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 

 2. เพื่อประเมินผลของการใช'ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 
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ขอบเขตของงาน 
พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการข'อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข'องกับการตรวจสอบภายในของสถาบัน 

วิจัยพหุศาสตรY มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ประจำปjงบประมาณ 2566 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 
 1. การตรวจสอบภายใน 

 สำนักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 (Internal Audit Office Chiangmai University) มีภารกิจ

ในการตรวจสอบภายใน ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการให'ความเชื่อมั่นและการให'คำปรึกษาตามมาตรฐานอย7างเปQนอิสระ เที่ยง

ธรรมและรู'จริง ต7อสภามหาวิทยาลัยและผู'บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดให'มีขึ้นเพื่อส7งเสริมและ เพิ่มคุณค7า รวมทั้งปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให'ดีขึ้น นอกจากนี้จะช7วยให'มหาวิทยาลัยบรรลุ ตามวิสัยทัศนY พันธกิจ เปXาหมาย และวัตถุประสงคY

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม7ด'วยการตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน การกำกับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข'อบังคับ ประกาศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข'องกับ

การปฏิบัติงานอย7างเปQนระบบ (ข'อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7, 2564)[1] 

 2. การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation) 

 การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation) คือ กระบวนการที่นำเอาดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับใช'กับทุกส7วน

ขององคYกร ตั้งแต7รากฐานกระบวนการทำงาน การสร'างสรรคYผลิตภัณฑY วัฒนธรรมองคYกร และการกำหนดเปXาหมายการ

เติบโตในอนาคต เพื่อให'องคYกรปรับตัวต7อการเปลี่ยนแปลงได'อย7างรวดเร็ว (ธนชาติ นุ7มนนทY, 2558) [4] การนำ Digital 

Transformation มาปรับใช'ในองคYกรเปQนการใช'ปริมาณข'อมูลที่เพิ่มขึ้นอย7างรวดเร็วเพื่อการตัดสินใจแบบเรียลไทมYและอ'างอิง

ตามข'อมูลเชิงลึก ทำให'เพิ่มประสิทธิภาพอย7างต7อเนื่อง สามารถเพิ่มความร7วมมือในการทำงานทั้งภายในและภายนอกองคYกร

ด'วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช7วยลดต'นทุนการดำเนินงานและปรับปรุงคุณภาพให'ดีขึ้น (Clau Sganzerla et 

al., 2016)[2] 

 

วิธีการดำเนินงาน 
 การสร'างนวัตกรรม “ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY” มีวิธีการดำเนินงานตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปRญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

 จากการศึกษาปeญหาและอุปสรรคของการตรวจสอบภายในจากปjที ่ผ7านมา พบว7า ข'อมูลและเอกสารต7าง ๆ  

ที่เกี่ยวข'องกับการตรวจสอบภายในถูกจัดเก็บแยกกัน และไม7มีฐานข'อมูลกลางในการเก็บรวมรวมข'อมูล สำหรับข'อมูลรายการ

บันทึกบัญชีถูกจัดเก็บไว'ในสมุดบัญชี ซึ่งไม7มีระบบตรวจสอบความถูกต'องและครบถ'วนของข'อมูล ทำให'บางครั้งได'ผลลัพธY 

ที่ผิดพลาด สำหรับการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวกับการตรวจสอบโครงการวิจัยมีความซับซ'อนในกระบวนการและรายละเอียด 

เมื่อถึงรอบของการตรวจสอบภายในแต7ละครั้งจะต'องเตรียมข'อมูลและเอกสารจำนวนมาก ใช'ระยะเวลาในการเตรียมข'อมูล

อย 7างน 'อย 2 ส ัปดาหY  หร ืออาจไม 7ท ันการณY นอกจากนี้ผ ู 'ตรวจสอบภายในต 'องตรวจสอบข 'อม ูลผ 7านกระดาษ  

และมีการขนย'ายเอกสารจำนวนมาก บางครั้งอาจเกิดการสูญหายหรือค'นหาเอกสารไม7พบ อย7างไรก็ตาม ผู'ตรวจสอบภายใน 

ยังไม7มีเครื่องมือที่ช7วยในการอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบภายในผ7านระบบออนไลนY 
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 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหYและออกแบบระบบ 

 จากการถอดบทเรียนและวิเคราะหYกระบวนการตรวจสอบภายในของสถาบันฯ ที่ผ7านมา พบประเด็นที่เปQนกิจกรรม

ที่ตรวจสอบ รวมไปถึงเอกสารที่ใช'ประกอบการตรวจสอบสถาบันฯ 8 หัวข'อหลัก ดังนี้ 

 1. ติดตามผลการตรวจสอบครั้งก7อน ประกอบด'วย รายงานผลการตรวจสอบครั้งก7อน โดยมีเอกสารหลักฐาน 

การดำเนินงานของกองทุนเงินส7งเสริมและพัฒนางานวิจัย เอกสาร/หลักฐานประกอบการดำเนินงานและการเบิกจ7าย 

ของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ 

 2. การดำเนินงานด'านการรับ-นำส7งเงิน ประกอบด'วย เอกสารเกี ่ยวกับการรับ และการนำส7ง/นำฝากเงิน  

สำเนาใบเสร็จรับเงิน มช.17 และใบเสร็จรับเงินอื่น ๆ ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน/รายงานการใช'ใบเสร็จรับเงิน สมุดบัญชีเงิน

สด เงินฝากธนาคาร สมุดบัญชีแยกประเภท และทะเบียนคุมต7าง ๆ สมุดคู7ฝากธนาคารทุกบัญชี และ Statement รายงานเงิน

คงเหลือประจำวัน หลักฐานการนำเงินส7งกองคลัง/สำเนาใบนำฝากธนาคาร หนังสือแจ'งการโอนเงินของหน7วยงานจากกองคลัง 

และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ด'านการรับ-ส7งเงินของสถาบันฯ 

 3. การดำเนินงานด'านงานวิจัย ประกอบด'วย เอกสารที่เกี่ยวข'องกับการดำเนินงานและการเบิกจ7ายเงินด'านงานวิจัย

ทุกแหล7งทุน ข'อตกลงในการรับทุน/สัญญาการดำเนินงานโครงการ รายงานความก'าวหน'า รายงานวิจัยฉบับสมบูรณY/ 

หนังสือแจ'งส7งรายงานฉบับสมบูรณY หนังสือขอขยายระยะเวลาการทำวิจัย (กรณีไม7แล'วเสร็จตามข'อตกลง) หนังสือติดตาม 

เร7งรัด (กรณีการดำเนินงานโครงการไม7เปQนไปตามข'อตกลง) หนังสือขอยุติการดำเนินงานโครงการวิจัย เอกสารหลักฐาน

ประกอบการเบิกจ7ายเงิน หลักฐานการรับเงินจากแหล7งทุน/ใบแจ'งการโอนเงิน หลักฐานการนำส7งเงินสมทบกองทุนสนับสนุน

งานวิจัย ผลงานวิจัยที่ได'รับการตีพิมพYระดับชาติและระดับนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใช'ประโยชนY 

 4. การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประกอบด'วย เอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานและการเบิกจ7ายเงิน 

รายละเอียดโครงการที่รับมอบอำนาจจากมหาวิทยาลัยและรายงานผลการดำเนินงานโครงการทุก 6 เดือน ข'อตกลงในการ 

รับทุนอุดหนุนโครงการ/สัญญาการดำเนินงานต7าง ๆ รายงานความก'าวหน'าของโครงการ รายงานฉบับสมบูรณY/หนังสือแจ'งส7ง

รายงานฉบับสมบูรณY หนังสือขอขยายระยะเวลาการดำเนินการ (กรณีไม7แล'วเสร็จตามข'อตกลง) หนังสือติดตาม เร7งรัด  

(กรณีการดำเนินงานโครงการไม7เปQนไปตามข'อตกลง) หลักฐานการรับเงินจากแหล7งทุน/ใบแจ'งการโอนเงิน หลักฐานการรับเงิน

จากแหล7งทุน/ใบแจ'งการโอนเงิน หลักฐานแจ'งโอนเงินจากสำนักงานบริหารงานวิจ ัย เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การเบิกจ7ายเงินโครงการ 

 5. การดำเนินงานด'านการให'เช7าสถานที่/ค7าสาธารณูปโภค ประกอบด'วย การดำเนินงานด'านการให'เช7าสถานที่  

การดำเนินงานด'านระบบบริหารจัดการลูกหนี้ (รายได'ค7าเช7า และค7าสาธารณูปโภค) 

 6. รายงานกองทุนเงินส7งเสริมและพัฒนางานวิจัยประจำปj ประกอบด'วย หลักฐานการดำเนินงานของกองทุน 

เงินส7งเสริมและพัฒนางานวิจัย หลักฐานการรับเงิน เอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจ7ายเงิน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข'อง 

 7. ประกอบด'วย รายงานผลการดำเนินงานตามระบบแผนงาน/โครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรY (OKRs) รายงาน

ผลการดำเนินงานประจำปj รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการ ผลงานความก'าวหน'าโดยรวมที่มีความโดดเด7นของ

สถาบันฯ ข'อมูลโครงสร'างองคYกร และข'อมูลบุคลากร 

 8. การควบคุมภายในด'านการจ7ายเช็ค ประกอบด'วย เอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในด'านการจ7ายเช็ค ทะเบียน

คุมการจ7ายเช็ค และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ด'านการเบิกจ7ายเช็ค 

 จากการศึกษาปeญหาและอุปสรรค รวมถึงการวิเคราะหYประเด็นหลักที่สถาบันฯ จะต'องจัดเตรียมเอกสารและข'อมูล 

ที่เกี่ยวข'อง สถาบันฯ จึงออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให'บริหารจัดการข'อมูลรายละเอียดพร'อมแนบเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข'องตามประเด็นการตรวจสอบ โดยจัดเก็บไว'บนฐานข'อมูลกลาง รวมถึงบูรณาการข'อมูลดิจิทัลจากระบบสารสนเทศอื่น ๆ 

ของสถาบันฯ ที่เกี่ยวข'อง เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธYและลดการทำงานที่ซ้ำซ'อน สำหรับใช'ขับเคลื่อนการตรวจสอบภายใน 

ด'วยกลไกข'อมูลชุดเดียวกัน ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 ผังการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 

 ดำเนินการพัฒนาระบบโดยใช'ซอฟทYแวรYในการพัฒนาระบบ ได'แก7 พีเอชพี (PHP) ภาษาคอมพิวเตอรYใช'ในการเขียน

โปรแกรมใน Web Application มายเอสคิวแอลไอ (MySQLi) ส7วนขยายจาก MySQL ใช'สำหรับบริหารจัดการฐานข'อมูล 

บูทสแตรป เฟรมเวิรYค (Bootstrap Framework) ใช'กำหนดรูปแบบการแสดงผลให'รองรับกับทุกอุปกรณY และ เอพีไอ (API) 

เปQนคำสั่งที่อนุญาตให'ซอฟตYแวรYสามารถสื่อสารกันได' 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ 

 ทดสอบการใช 'งานระบบโดยบุคลากรของสถาบันฯ ท ี ่ เก ี ่ยวข 'อง และทวนสอบความถูกต 'องของข 'อมูล  

หากพบข'อผิดพลาด หรือข'อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช'งานระบบเพิ่มเติม จะทำการปรับปรุงแก'ไขจนระบบพร'อมใช'งาน 

 ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งและใช_งานระบบ 

 ติดตั้งระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน จำแนกสิทธิ์การใช'งาน และแนะนำการใช'งานให'แก7ผู'ตรวจสอบ

ภายใน โดยใช'งานจริงในการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตรY ประจำปjงบประมาณ 2566 แสดงดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 การแนะนำการใช'งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในแก7ผู'ตรวจสอบภายใน ณ ห'องประชุมสถาบันฯ 
 

 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลของการใช_ระบบ 

 การประเมินผลของการใช'งานระบบแบ7งออกเปQน 2 แนวทางหลัก ได'แก7 ผลจากการใช'งานระบบ และผลจากการ

ประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจในการใช'งานระบบ มาตราส7วนประมาณค7า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรYท  

(Likert Scale) แปลคะแนนจากแบบสอบถามใช'คะแนนเฉลี่ยแบ7งเปQน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น'อย น'อยที่สุด 

ผ7านการประมวลผลวิเคราะหYข'อมูลทางสถิติ ได'แก7 การหาค7าเฉลี่ย (𝑥̅) และส7วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ติดตามผลการตรวจสอบครั้งก3อน 
การดำเนินงานด8านการรับ-นำส3งเงิน 
การดำเนินงานด8านการให8เช3าสถานท่ี/ค*าสาธารณูปโภค 
ผลการดำเนินงานตามคำรับรองกับมหาวิทยาลัย 
การควบคุมภายในด8านการจ3ายเช็ค 

 

การดำเนินงานด8านวิจัย 
การดำเนินงานด8านโครงการบริการวิชาการ 
รายงานกองทุนเงินส3งเสริมงานและพัฒนางานวิจัย 
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ผลการดำเนินงาน 
 ผลการดำเนินงานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY แบ7งออกเปQน 2 ส7วน ตาม

วัตถุประสงคY ดังนี้ 

 สdวนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 

1. หน'าจอหลักของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY เปQนหน'าหลักที่ผู'ใช'งาน

สามารถเข'าถึงผ7านเว็บไซตYของสถาบันฯ โดยหน'าจอจะแสดงเมนูสำหรับการนำทางไปยังส7วนต7าง ๆ ของการตรวจสอบภายใน 

ดังภาพที ่3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหน'าหลักของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

 

2. เมื่อต'องการเข'าถึงข'อมูลโครงการวิจัย สามารถใช'เมนูในการค'นหาโครงการวิจัยโดยใช'คำสำคัญในการค'นหา

โครงการวิจัยได' แสดงดังภาพที่ 4 เมื่อได'โครงการวิจัยที่ต'องการตรวจสอบ ระบบจะแสดงข'อมูลรายละเอียดของโครงการวิจัย 

แสดงดังภาพที่ 5  

 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย7างระบบค'นหา อำนวยความสะดวกในการตรวจสอบข'อมูล 
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ภาพที่ 5 ตัวอย7างหน'าการตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจิย 

 3. ผู'ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข'อมูล และแนบเอกสาร หลักฐานต7าง ๆ ไว'ในระบบโดยการจัดการข'อมูลและ

อัพโหลดไฟลYเข'าในระบบ แสดงดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอย7างหน'าการจัดการข'อมูลและแนบเอกสารสำคัญ 
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 สdวนที่ 2 ผลจากการใช_ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 

 การนำระบบระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรYมาใช'งาน ก7อให'เกิดผลกระทบ

อย7างมีนัยสำคัญต7อการจัดการข'อมูลสำหรับการตรวจสอบภายในขององคYกร เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นช7วยให'การจัดการ

ข'อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนการตรวจสอบภายในโดยใช'ระบบงานเดิมและระบบงานใหม7 

ระบบสารสนเทศ 
ผลที่ได_จากการใช_ระบบ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหมd 
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก7อนการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 2 สัปดาหY ไม7ต'องเตรียม 
จำนวนเอกสารที่ใช'ในการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 700 ฉบับ ไม7ใช'กระดาษ 
มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง O ü 
การตรวจสอบผ7านช7องทางออนไลนY O ü 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได'ว7า ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY ช7วยลดระยะเวลา

ในการดำเนินการต7าง ๆ อาทิ การจัดเตรียมเอกสารในการตรวจสอบภายใน ช7วยลดขั้นตอนที่ยุ7งยากและซับซ'อน ทำให'การ

ทำงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช7วยลดความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยผ7านกระบวนการควบคุม ติดตาม และ

กำกับดูแล นอกจากนี้ยังช7วยเพิ่มความสะดวกสบายในการดำเนินการต7าง ๆ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 𝒙$ S.D. ระดับ 
ด'านตรงตามความต'องการ (Function Requirement) 4.60 0.51 มากที่สุด 
ด'านความง7ายต7อการใช'งาน (Usability) 4.80 0.42 มากที่สุด 
ด'านประสิทธิภาพ (Performance) 4.50 0.52 มาก 
ด'านการรักษาความปลอดภัยของข'อมูล (Security) 4.60 0.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต7อระบบโดยรวม 4.80 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม  4.66 0.47 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 2 เปQนผลจากการประเมินระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน โดยใช'แบบสอบถามออนไลนY

จากผู'ประเมิน 10 ท7าน ประกอบด'วย ผู'ตรวจสอบภายใน จำนวน 2 ท7าน และบุคลากรสถาบันฯ ที่เกี่ยวข'อง จำนวน 8 ท7าน 

พบว7า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู7ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66, S.D = 0.47) เมื่อพิจารณาเปQนรายด'าน พบว7า 

ด'านความง7ายต7อการใช'งานมีผลการประเมินมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D = 0.42) รองลงมา คือ ด'านตรงตามความต'องการและ

ด'านการรักษาความปลอดภัยของข'อมูล นอกจากนี้ผู'ตรวจสอบภายใน สำนักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

ที่ทำการประเมินการใช'งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในยังมีข'อเสนอแนะเกี่ยวกับกรณีส7งข'อมูลเพิ่มเติม 

หรือการปรับเอกสาร ควรมีระบบแจ'งเตือนให'ทราบในระบบโดยทันทีเพื่ออำนวยความสะดวกในการตรวจสอบเพิ่มเติม  

อีกทั้งยังแสดงความพึงพอใจต7อระบบเปQนอย7างมาก ในส7วนการแนบเอกสารและหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่ค7อนข'าง

สมบูรณY 
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วิเคราะห:และสรุปสาระสำคัญ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตรY มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เปQนการ

เลือกใช'เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม7นยำในกระบวนการการตรวจสอบภายในของสถาบันฯ โดยการ

วิเคราะหYปeญหาและความต'องการของผู'ใช'งาน ซึ่งพบว7า การจัดเก็บและการจัดการข'อมูลเอกสารที่เกี่ยวข'องกับการตรวจสอบ

ภายในเปQนเปXาหมายที่สำคัญ เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศโดยนำเทคโนโลยีเข'ามาช7วยรวบรวมข'อมูลและเอกสารให'เปQนระบบ 

สามารถช7วยให'กระบวนการเตรียมข'อมูลเพื่อการตรวจสอบเปQนไปอย7างรวดเร็วและคล7องตัวมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช7วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและประเมินผลของโครงการวิจัย การบริการวิชาการ การรับ-นำส7งเงิน และการดำเนินงานอื่น 

ๆ ที่เกี่ยวข'องกับสถาบันวิจัยฯ ให'มีความสะดวกรวดเร็ว ดำเนินไปด'วยความถูกต'อง มีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตาม

เปXาหมายเน'นความคุ'มค7าของการใช'จ7าย ความโปร7งใส และตรวจสอบได' 
 

ผลกระทบท่ีเปHนประโยชน:และสรDางคุณคLา 

ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY สนับสนุนการขับเคลื่อน  
“แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)” ดังนี้ 

  A3: การยกระดับมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
 SO6: บริหารจัดการองคYกรเพื่อมุ7งสู7ความเปQนเลิศ 
 FS3: การยกระดับสู7มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

KP14: การพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองคYกรที่เอื้อให'เกิดการบูรณาการการทำงาน 
ระบบการตรวจสอบภายในเปQนสิ ่งที ่ไม7อาจมองข'ามได'ในการบริหารจัดการภาคส7วนต7าง ๆ ภายในองคYกร 

หรือสถาบันฯ เนื่องจากเปQนเรื่องละเอียดอ7อนและสามารถส7งผลกระทบต7อความน7าเชื่อถือของสถาบันฯ ได'อย7างมาก จึงมีความ

จำเปQนต'องใช'แรงงาน ต'นทุน เวลา รวมไปถึงจำนวนเอกสารที่สูงมากต7อการดำเนินการแต7ละครั้ง การนำนวัตกรรมสมัยใหม7 

มาประยุกตYใช'จึงมีความสำคัญในการอำนวยความสะดวกในส7วนของการรวบรวม จัดเก็บ และแยกประเภทข'อมูลในระบบ

ออนไลนYได'อย7างครบวงจรในระบบเดียวในเวลาที่รวดเร็ว นับตั ้งแต7การนำเข'าข'อมูลจนกระทั่งเสร็จสิ ้นการตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงาน นอกจากนี้ระบบยังมีความรัดกุมและสามารถปXองกันการสูญหายของข'อมูล ระบบนี้จึงถือได'ว7า

เปQนนวัตกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองคYกรที่เอื้อให'เกิดการบูรณาการการทำงาน สามารถรองรับการทำงานข'าม

ส7วนงานที่ขยายไปยังส7วนงานอื่น ๆ ได' อาทิ ผู'ตรวจสอบภายในจากสำนักงานการตรวจสอบภายใน สามารถเข'าตรวจสอบ

ข'อมูลได'โดยสะดวกผ7านช7องทางออนไลนYผ7าน ทำให'ผู'ตรวจสอบภายในสามารถเรียกดูข'อมูลเพื่อดำเนินการตรวจสอบได'

ในทันที โดยที่ผู'ส7งข'อมูลไม7จำเปQนต'องใช'เวลาในการจัดเตรียมเอกสารนำส7ง ทั้งนี้ระบบยังมีส7วนช7วยในการประหยัดเวลาได'

อย7างเห็นได'ชัด ซึ่งเปQนปeญหาสำคัญของระบบการตรวจสอบภายในแบบเดิมที่อาศัยเฉพาะแรงงานมนุษยYเพียงอย7างเดียว  

จึงเปQนการปXองกันความผิดพลาดของมนุษยY (Human Error) ในหลาย ๆ ขั้นตอน ด'วยเหตุนี้ ผู'ตรวจสอบภายในจะสามารถ

ประเมินผลการจัดสรรงบประมาณในภาคส7วนต7าง ๆ จากข'อมูลที่มีความครบถ'วนและแม7นยำ ตลอดจนสามารถหาข'อสรุป

ความคุ'มค7าในการจัดสรรงบประมาณจากการดำเนินการที่ผ7านมา ซึ่งจะนำไปสู7การดำเนินการและการวางแผนงบประมาณ 

ในอนาคต อันจะเปQนประโยชนYสูงสุดต7อสถาบันฯ ในการปรับปรุงการดำเนินงานของทุกภาคส7วนในภาพรวม เสริมสร'างพื้นฐาน

ภายในสถาบันฯ ให'แข็งแรง ส7งเสริมให'เกิดการบริหารจัดการองคYกรเพื่อมุ 7งสู 7ความเปQนเลิศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7  

สู7การเปQน “มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต7อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด'วยนวัตกรรม” 
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ปMจจัยแหLงความสำเร็จ 
ความรdวมมือจากบุคลากรในองคYกร การตรวจสอบภายในเปQนขั้นตอนที่มีความซับซ'อนและมีความเสี่ยงที่จะเกิด

ความคลาดเคลื่อนของข'อมูลสูง อันจะนำไปสู7ผลการประเมินหรือผลการดำเนินงานที่ไม7ถูกต'องแม7นยำมากนัก เนื่องจากข'อมูล

สำหรับการตรวจสอบภายในเปQนการตรวจสอบการดำเนินงานในภาพรวมทั้งหมดของสถาบันฯ ดังนั้น บุคลากร/หน7วยงานใน

สถาบันฯ อันได'แก7 หน7วยการเงิน หน7วยบัญชี หน7วยบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธY หน7วยบริการวิชาการ หน7วย One Stop 

Service หน7วยธุรการและทรัพยากรบุคคล หน7วยนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ หน7วยพัสดุ รวมไปถึงหน7วยอาคาร

สถานที่และยานพาหนะ จึงมีความสำคัญอย7างยิ่งในการให'ความร7วมมือในการหาแนวทางหรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

บริหารจัดการข'อมูล รวมไปถึงการประยุกตYและพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม7มาใช'ร7วมกันการดำเนินงานดังกล7าว จึงเกิดเปQนระบบ

การบริหารจัดการข'อมูลรูปแบบใหม7ที่มีความรัดกุมและครอบคลุมทุกส7วนงานในสถาบันฯ  ด'วยเหตุนี้ ความร7วมมือของ

หน7วยงานภายในสถาบันฯ จึงเปQนปeจจัยสำคัญที่ช7วยให'ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตรY 

ประสบความสำเร็จได' 

การสนับสนุนจากหนdวยงานภายนอกที่เกี่ยวข_อง หลังจากที่สถาบันฯ ได'รับหนังสือแจ'งการตรวจสอบภายใน 

ประจำปjงบประมาณ 2566 จากสำนักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 และให'เริ่ม

ดำเนินการตั้งแต7วันที่ 13 มิถุนายน 2566 เปQนต'นไปจนกว7าจะแล'วเสร็จ สืบเนื่องจากข'อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข'องกับการ

ตรวจสอบภายในของสถาบันฯ นั ้น ได'มีการจัดเตรียมไว'ในระบบออนไลนY มีความพร'อมใช'งาน ทางสถาบันฯ จึงเชิญ 

ผู'ตรวจสอบภายในเข'ามาตรวจพร'อมทั้งแนะนำการใช'งานระบบที่ได'พัฒนา ในวันที่ 13 มิถุนายน 2566 ซึ่งเปQนวันแรกของ 

การเริ่มดำเนินการตรวจสอบ ผู'ตรวจสอบภายในได'ชื่นชม ให'กำลังใจ รวมทั้งข'อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมใน

ประเด็นข'อมูลที่บางส7วนยังไม7ครบถ'วน ทางสถาบันฯ จึงได'ทำการเพิ่มข'อมูลทันทีภายในวันดังกล7าว ในส7วนของขั้นตอนการใช'

งานจริงนั้น ทางผู'ตรวจสอบภายในได'แจ'งความคืบหน'าในการตรวจสอบข'อมูลต7อสถาบันฯ รวมทั้ง Feedback การใช'งาน 

อย7างไม7ขาดสาย นอกจากนี ้หลังจากการตรวจสอบเสร็จสิ ้น ผู 'ตรวจสอบภายในยังได'ร7วมประเมินผลการใช'งานระบบ 

รวมถึงข'อเสนอแนะในการพัฒนาระบบต7อไป  
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