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ท่ีมาของงานนวัตกรรม 
สถาบันวิจัยพหุศาสตร3 เป6นหน7วยงานทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ซึ ่งจัดตั้งขึ ้นจากการควบรวม

สถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร3และเทคโนโลยี เพื่อใหLสอดคลLองกับบริบทการดำเนินงานในปNจจุบันมากยิ่งขึ้น 

(ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม7, 2566)[1] มีหนLาที่ว ิจ ัย ส7งเสริมสนับสนุนการบูรณาการงานวิจัยและบริการวิชาการ 

เชิงสหวิทยาการในรูปแบบแพลตฟอร3ม เพื่อพัฒนาสังคมอย7างยั่งยืน พรLอมทั้งเผยแพร7ผลงานวิจัยสู7สาธารณะในระดับชาติ 

และนานาชาติ ตลอดจนนำผลงานวิจัยที่มีอยู7สู7การใชLประโยชน3อย7างแทLจริง การบริหารจัดการงานวิจัยเป6นประเด็นสำคัญ  

ที่ตLองดำเนินงานอย7างเป6นระบบ 

จากการศึกษาสภาพการทำงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ ในปNจจุบัน พบว7า ยังมีขLอจำกัด

เกี่ยวกับกระบวนการทำงานบางประการที่ยังไม7สอดรับต7อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงความสะดวกรวดเร็วในการตดิต7อ

ประสานงานกับหน7วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวขLอง เช7น ไม7สามารถเรียกใชLขLอมูลไดLทันที เนื่องจากขLอมูลมีการกระจัดกระจาย

ตLองใชLเวลาในการสืบคLน ทำใหLเกิดความล7าชLาในการตัดสินใจและการดำเนินงาน 

ดังนั้น เพื่อใหLเกิดความยืดหยุ7นและความคล7องตัวในการบริหารจัดการ สนับสนุนการทำงานในทุกพันธกิจ และ

สามารถกLาวทันต7อความเปลี่ยนแปลงของโลก (มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, 2564, น.29)[2] สถาบันวิจัยฯ จึงคิดคLนนวัตกรรมในการ

สรLางรูปแบบการทำงานใหม7 และปรับระบบงานต7าง ๆ ใหLเป6นรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการสรLางระบบบริหารจัดการขLอมูล 

ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยที่เนLนนวัตกรรมเชิงบูรณาการ 

เพื่อใหLสามารถเรียกใชLขLอมูลที่เป6นปNจจุบันไดLอย7างรวดเร็ว และมีการรวมขLอมูลที่เป6นกระบวนการไปสู7การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Valdez-De-Leon, O.,2019)[3] สำหรับเตรียมความพรLอมใหLกับองค3กรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

และใชLขLอมูลในการสรLางมูลค7าและประสิทธิภาพในการทำงานในปNจจุบันและอนาคต อันจะทำใหLสามารถบรรลุเปrาหมายใน

การเติบโตและนำพาองค3กรไปสู7เปrาหมายอย7างมีทิศทางและลำดับความสำคัญ ถือเป6นกลไกที่มีบทบาทในการสรLางมูลค7าเพิ่ม

ใหLแก7องค3กรต7อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค6 

1. เพือ่พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยพหุศาสตร3 

2. เพื่อศึกษาผลของการใชLระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย 

 

ขอบเขตของงาน 
พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยพหุศาสตร3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม7  

และทำการทดสอบการทำงานของระบบดLวยขLอมูลดLานการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันฯ ในปsงบประมาณ 2566 

ประกอบดLวย ขLอมูลการประชาสัมพันธ3ทุนวิจัย ขLอเสนอโครงการ ขLอมูลโครงการวิจัย ขLอมูลผลงานตีพิมพ3 ขLอมูลเงินส7งเสริม

งานวิจัยและพัฒนา ขLอมูลรายการเบิกจ7ายเงินโครงการวิจัย ขLอมูลการตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจัย และขLอมูลการ

ประเมินภาระงานของนักวิจัย 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข=อง 
 1. การแตกหน7อทางความคิด เป6นกระบวนการคิด แกLไข ต7อยอด โดยเริ่มจากจุดเริ่มตLนที่อาจเป6นปNญหา จากนั้น

แตกความคิดออกไปสู7ทิศทางต7าง ๆ รอบตัว เพื่อนำปNญหาที่พบเจอมาปรับปรุงและแกLไขใหLตรงประเด็น (สังเวียน นิ่มนวล, 

2564)[4] 

 2. สถาปNตยกรรมไมโครเซอร3วิส เป6นวิธีการภายในสถาปNตยกรรมระบบซอฟต3แวร3ที่แอปพลิเคชันมีโครงสรLางเป6นชุด

ของบริการแยกส7วน สามารถทำงานไดLดLวยตนเอง และแลกเปลี่ยนขLอมูลระหว7างเซอร3วิสดLวยเอพีไอ (Application Program 

Interface: API) เป6นคำสั่งที่อนุญาตใหLซอฟต3แวร3สามารถสื่อสารกันไดL (BorntoDev, 2565)[5] 

 3. ระบบนิเวศดิจิทัล คือ กลุ7มของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมต7อกัน ช7วยใหLผูLใชLงานสามารถทำงานไดL

อย7างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพอย7างเป6นระบบอันหนึ่งอันเดียวกัน (Brush, K., 2023)[6] 

 

วิธีการดำเนินงาน 
“การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย” มีวิธีการดำเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพป6ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

จากการศึกษาปNญหาและอุปสรรคสำหรับการบริหารจัดการขLอมูลงานวิจัยจากบุคลากรผูLปฏิบัติงานที่เกี่ยวขLองโดยใชL

การสัมภาษณ3เชิงลึก สามารถแบ7งออกเป6น 7 ดLาน ดังนี้  

1. ดLานการจัดการขLอมูลงานวิจัย ประกอบดLวย ขLอเสนอโครงการ โครงการที่ยื่นขอทุนผ7านสถาบันฯ โครงการวิจัยที่

ไดLรับทุน โครงการวิจัยที่เสร็จสิ้นแลLว การนำผลงานวิจัยไปใชLประโยชน3 และผลงานตีพิมพ3 โดยขLอมูลถูกจัดเก็บแยกกันใน

โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Excel นอกจากนี้ขLอมูลยังขาดความเป6นปNจจุบัน และไม7มีฐานขLอมูลกลางในการเก็บรวมรวม 

2. ดLานการจัดการขLอมูลทางการเงินของโครงการวิจัย ประกอบดLวย เงินส7งเสริมงานวิจัยและพัฒนา ค7าบริหาร

โครงการ รายรับ-ค7าใชLจ7าย เป6นตLน ซึ่งจัดเก็บขLอมูลไวLในสมุดบัญชีที่ไม7มีระบบตรวจสอบความถูกตLองครบถLวนของขLอมูล  

เมื่อนำขLอมูลดังกล7าวไปใชLในการคำนวณดLวยโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Excel จึงไดLผลลัพธ3ที่ผิดพลาด ขาดความแม7นยำ 

และส7งผลกระทบต7อการบริหารจัดการขLอมูล  

3. ดLานการตรวจสอบและติดตามงบประมาณโครงการวิจัย มีขั้นตอนการทำงานหลายขั้นตอน ยกตัวอย7างเช7น การ

ตรวจสอบขLอมูลการเงินของโครงการวิจัย นักวิจัยตLองส7งเรื่องไปยังหน7วยงานการเงินเพื่อขอทราบขLอมูล ก7อนที่ผูLปฏิบัติงาน

การเงินจะคำนวณแลLวแจLงผลกลับมายังนักวิจัย 

4. ดLานการพัฒนาขLอเสนอโครงการ ยังขาดเครื ่องมือที่ช7วยในการพัฒนาขLอเสนอโครงการ เมื ่อตLองเผชิญกับ

สถานการณ3เร7งด7วนจึงไม7สามารถส7งขLอเสนอโครงการไดLทันตามระยะเวลาที่กำหนด อีกทั้งยังขาดเครื่องมือที่ใชLในการ 

บูรณาการงานวิจัยร7วมกันเพื่อใหLเกิดชุดโครงการ 

5. ดLานการสืบคLนขLอมูล ในการรับส7งหรือแบ7งปNนขLอมูลผ7านแอปพลิเคชันไลน3 พบว7า ขLอมูลกระจัดกระจาย หรือมี

การตกหล7น ไม7สามารถเรียกดูเอกสารยLอนหลังไดL เนื่องจากไฟล3เอกสารหมดอายุ 

6. ดLานการตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจัย งานบริหารงานวิจัยและงานการเงินมีขLอมูลจำนวนมาก ถูกจัดเก็บ

อย7างกระจัดกระจาย ไม7เป6นระเบียบ ทำใหLตLองใชLเวลาในการจัดเตรียมขLอมูลเพื่อรองรับการตรวจสอบภายใน อาจก7อใหLเกิด

ขLอผิดพลาดสำหรับการตรวจสอบภายในไดL อีกทั้งยังไม7มีเครื่องมือสำหรับช7วยตรวจสอบความถูกตLองของขLอมูลก7อนการ

ตรวจสอบภายในจริง 

7. ดLานการประเมินภาระงานของนักวิจัยยังคงใชLขLอมูลจากกระดาษซึ่งยังไม7ตอบโจทย3ในการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหFและออกแบบระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย  

จากการวิเคราะห3สภาพปNญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานจึงออกแบบระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการ

งานวิจัยซึ่งเป6นระบบงานใหม7 ดLวยการประยุกต3ใชLกรอบแนวคิดวิธีการแตกหน7อทางความคิด โดยเริ่มจากระบบแรกที่เป6น

ศูนย3กลางของระบบนิเวศดิจิทัล จากนั้นแตกกระบวนการคิดเชิงออกแบบไปยังทิศทางต7าง ๆ เพื่อนำปNญหาที่พบเจอมา

ปรับปรุงและแกLไขใหLตรงประเด็น จนเกิดเป6นระบบงานใหม7ที่มีความเชื่อมโยงกัน (สังเวียน นิ่มนวล, 2564)[4] โดยระบบงาน

ใหม7ที่ออกแบบ ประกอบดLวย 7 ระบบงานย7อยที่สามารถทำงานเชื่อมต7อกัน และใชLทรัพยากรร7วมกันผ7านเอพีไอ ไดLแก7 ระบบ

ประชาสัมพันธ3ทุนวิจัย ระบบคลังขLอเสนอโครงการ ระบบฐานขLอมูลอัจฉริยะดLานงานบริหารงานวิจัย ระบบบริหารจัดการเงิน

ส7งเสริมงานวิจัยและพัฒนา ระบบการตรวจสอบและติดตามสถานภาพงบประมาณโครงการวิจัยออนไลน3 ระบบการตรวจสอบ

ภายในสำหรับโครงการวิจัย และระบบสนับสนุนการประเมินภาระงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบนิเวศดิจทิัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย 

ดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยที่ทำงานบนสถาปNตยกรรมไมโครเซอร3วิส โดยใชL

ซอฟท3แวร3ในการพัฒนาระบบ ดังนี้ พีเอชพี (PHP) (The PHP Group, 2022)[8], มายเอสคิวแอลไอ (MySQLi), บูทสแตรป 

เฟรมเวิร3ค (Bootstrap Framework) และ ไลน3แจLงเตือน (LINE Notify) (Digital Area, 2562)[7] 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย 

ทดสอบการใชLงานระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย โดยใชLขLอมูลงานวิจัยของสถาบันวิจัยพหุศาสตร3 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ปsงบประมาณ 2566 พรLอมทั้งสัมภาษณ3ผูLใชLงานเกี่ยวกับการทำงานของระบบงานเดิม และการทำงาน

ของระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย (ระบบงานใหม7) ในประเด็นระยะเวลาเตรียมขLอมูลในการประชุม จำนวน

กระดาษที่ใชLในการประชุม ขั้นตอนในการดำเนินงาน และความถูกตLองของขLอมูล 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งและใชOงานระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย 
ติดตั้งระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย และใชLงานแทนระบบงานเดิม 
 

ผลการดำเนินงาน/ผลการใช=นวัตกรรม 
ผลการดำเนินงาน “ระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย” แบ7งออกเป6น 2 ส7วน ตามวัตถุประสงค3 ดังนี้ 

 สPวนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย 
 ระบบนิเวศดิจิทัลเพื ่อการบริหารจัดการงานวิจัยถูกออกแบบและพัฒนาใหLมีการทำงานบนสถาปNตยกรรม 
ไมโครเซอร3วิส ประกอบดLวย 7 ระบบงานย7อยที่มีเครือข7ายเชื่อมโยงระหว7างกัน สามารถติดต7อและใชLทรัพยากรร7วมกันไดL 
เพื่อขับเคลื่อนองค3กรในดLานต7าง ๆ ทำใหLไดLระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัยที่สอดคลLองกับการดำเนินงาน
ตามภารกิจของสถาบันวิจัยพหุศาสตร3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยที่ออกแบบและพัฒนาดLวยสถาปNตยกรรมไมโครเซอร3วิส 
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โดยมีรายละเอียดการทำงานของแต7ละระบบงานย7อย ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ขLอมูลระบบงานย7อยทั้ง 7 ระบบ 

ชื่อระบบ/รูปภาพ รายละเอียด 
1. ระบบประชาสัมพันธ3ทุนวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 

เป6นระบบที่นำเสนอขLอมูลการเป�ดรับทุนวิจัยอย7างเป6น
ระบบในรูปแบบที่เขLาใจง7าย โดยที่ระบบสามารถจัดการ
รายการทุนวิจ ัย เช7น ชื ่อทุน แหล7งทุน รายละเอียด 
ระยะเวลาเริ่มตLนและสิ้นสุดการรับสมัครขLอเสนอโครงการ
ทุนวิจ ัย และมีระบบแจLงเตือนผ7านกลุ 7มไลน3น ักว ิจัย
อัตโนมัติ ดLวย LINE Notify ทั้งนี้ รายละเอียดขLอมูลทุน
วิจัยจะถูกเก็บรวบรวมลงบนฐานขLอมูลทุนวิจัยที่สามารถ
สืบคLนยLอนหลังไดL 

2. ระบบคลังขLอเสนอโครงการ 
 

เป6นระบบที่พัฒนาและจัดการคลังขLอเสนอโครงการของ
นักวิจัย โดยนักวิจัยที่เกิดไอเดียงานวิจัยใหม7 ๆ สามารถ
เพิ ่มข Lอมูลงานวิจ ัย เก ็บบันทึกไว Lบนระบบเป6นคลัง
ขLอเสนอโครงการ และสามารถเรียกใชLไดLทันทีที่ตLองการ 
ซึ่งอาจจะเป6นกรณีที่มีแหล7งทุนเป�ดรับสมัครแบบเร7งด7วน 
หรือการบูรณาการร7วมกันเพื่อใหLเกิดชุดโครงการ โดย
ระบบม ี ก า รจ ำแนกหมวดหม ู 7 ป ร ะ เภทง านว ิ จั ย  
รวมถึงระบบคLนหาตามคำสำคัญ 

3. ระบบฐานขLอมูลอัจฉริยะดLานงานบริหารงานวิจัย 
 

เป6นระบบที่บริหารจัดการฐานขLอมูลงานวิจัยของสถาบันฯ 
สามารถเช ื ่อมโยงข Lอม ูลด Lานงานว ิจ ัยของสถาบันฯ  
แบบครบวงจร ประกอบดLวย ขLอเสนอโครงการที่ยื่นขอทุน
ผ7านสถาบันฯ โครงการที่ไดLรับทุน โครงการที่เสร็จสิ้น 
ผลงานการตีพิมพ3 ตลอดจนการนำผลงานวิจ ัยไปใชL
ประโยชน3 ทำใหLขLอมูลมีความเป6นปNจจุบันและพรLอมใชL
งานตลอดเวลา สามารถนำขLอมูลไปใชLขับเคลื ่อนการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสถาบันฯ ในแต7ละ
เดือน และใชLงานดLานอื่น ๆ  ที่เกี ่ยวขLอง เช7น งานดLาน
นโยบายและแผน งานดLานประกันคุณภาพ เป6นตLน 

4. ระบบบริหารจัดการเงินส7งเสริมงานวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 

เป6นระบบที่บริหารจัดการขLอมูลเงินค7าบริหารโครงการ 
(Overhead Charge) รวมถึงเง ินส7งเสริมงานวิจ ัยและ
พัฒนาของสถาบันฯ ที่ซับซLอน ใหLอยู7ในรูปแบบการทำงาน
ที ่สะดวก ถ ูกต Lอง แม7นยำ และครบถLวน โดยระบบ
สามารถสรุปขLอมูลรายงานทางการเง ินและ export  
เป6นไฟล3 .pdf 
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ตารางที่ 1 (ต7อ) 

ชื่อระบบ/รูปภาพ รายละเอียด 
5. ระบบการตรวจสอบและติดตามสถานภาพงบประมาณ
โครงการวิจัย 

เป6นระบบที่มุ7งเนLนความสะดวกและบริการที่เพียบพรLอม 
และรองรับการใชLงานผ7าน Smartphone  นักวิจัยที่นำ
โครงการมาบริหารผ7านสถาบันฯ สามารถตรวจสอบและ
ติดตามงบประมาณโครงการวิจัยผ7านระบบออนไลน3ไดL
ตลอด 24 ชั่วโมง ทันที่มีมีการเคลื่อนไหวของขLอมูลทาง
การเงิน (รายรับ, ค7าใชLจ7าย และเงินยืม) ช7วยใหLนักวิจัย
สามารถติดตามรายงานการใชLเงิน รายการบันทึกบัญชี 
และแผนการใช Lเง ินได Lแบบทันท ี (Real-Time) ท ุกที่   
ทุกเวลา 

6. ระบบการตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป6นระบบที่มุ7งเนLนการทำงานที่โปร7งใส และตรวจสอบไดL 
บูรณาการขLอมูลดิจิทัลและเอกสารสำคัญทุกรายการเบิก
จ7ายเงินไวLบนระบบปฏิบัติงานดิจิทัล ผูLตรวจสอบภายใน
สามารถตรวจสอบขLอมูลไดLผ7านระบบออนไลน3 โดยมี
ขLอมูลเอกสารสำคัญต7าง ๆ ถูกเก็บในระบบดLวยรูปแบบ 
.pdf ไดLแก7 ขLอมูลสัญญาและรายละเอียดโครงการวิจัย 
ข Lอม ูลและเอกสารสำคัญทางการเง ินของค7าบร ิหาร
โครงการและเงินส7งเสริมงานวิจัยและพัฒนา เอกสาร
สำคัญรายการเบิกจ7ายของโครงการวิจัย เป6นตLน 

7. ระบบสนับสนุนการประเมินภาระงานวิจัย 
 

เชื่อมโยงชุดขLอมูลผลงานวิจัยของนักวิจัยสถาบันฯ ในรอบ
การประเมินจากระบบนิเวศดิจ ิท ัล ประกอบดLวย 1) 
โครงการวิจัย (ผ7าน/ไม7ผ7านสถาบันฯ, ระยะเวลาจริงรอบ
การประเม ิน, ส ัดส 7วนงานว ิจ ัย , ข Lอม ูลท ี ่สก ัดจาก
งบประมาณตามระยะเวลาและสัดส7วนที่รับผิดชอบใน
รอบประเมิน) 2) ผลงานตีพิมพ3 (บทบาท, ฐานขLอมูลที่
ตีพิมพ3, Quartile) และ 3) ขLอมูลจากระบบคลังขLอเสนอ
โครงการ และประมวลผลขLอมูลเขLากับโมเดลเกณฑ3การ
ประเมิน จากนั ้นสรุปรายงานขLอมูลเชิงลึก (Insight) 
พรLอมจัดเรียงลำดับคะแนนของนักวิจัยสถาบันฯ อย7าง
อัตโนมัติ 

 
 
 สPวนที่ 2 ผลจากการใชOระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย 
 หลังจากการพัฒนาทุกระบบงานย7อยของระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยเสร็จสิ้น ไดLมีการจัดทำคู7มือ
และแนะนำวิธีการใชLงานระบบสำหรับผูLบริหาร นักวิจัย และบุคลากร เพื่อใหLผูLใชLงานระบบเขLาใจและสามารถใชLงานแต7ละ
ระบบตามบทบาทความรับผิดชอบ และสิทธิการเขLาใชLงาน โดยทดลองใชLงานระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย
กับขLอมูลดLานงานวิจัยของสถาบันฯ ปsงบประมาณ 2566 พรLอมทั้งประเมินผลการใชLงานระบบ ดLวยวิธีการสัมภาษณ3เชิงลึกกับ
ผูLใชLงานระบบ วิเคราะห3ขLอมูลการใชLงานระบบไดLผลดังตารางที่ 2 ซึ่งแสดงผลการเปรียบเทียบการทำงานบริหารจัดการ
งานวิจัยระบบงานเดิม และระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย (ระบบงานใหม7) 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการทำงานบริหารจัดการงานวิจัยโดยใชLระบบงานเดิมและระบบงานใหม7 

การบริหารจัดการงานวิจัย 
ผลที่ไดOจากการใชOระบบ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหมP 
1. ระบบประชาสัมพันธFทุนวิจัย   

เครื่องมือใหม7สำหรับการประชาสัมพันธ3ทุนวิจัย O ü 
2. ระบบคลังขOอเสนอโครงการ   

เครื่องมือใหม7สำหรับการสนับสนุนการพัฒนาขLอเสนอโครงการ  
และบูรณาการงานวิจัยร7วมกัน 

O ü 

3. ระบบฐานขOอมูลอัจฉริยะดOานงานบริหารงานวิจัย   
ระยะเวลาเตรียมขLอมูลในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 1 ชั่วโมง ไม7ตLองเตรียม 
จำนวนกระดาษที่ใชLในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 30 แผ7น ไม7ใชLกระดาษ 
มี Data Analytic ช7วยวิเคราะห3และสรุปขLอมูลอย7างอัตโนมัต ิ O ü 

4. ระบบบริหารจัดการเงินสPงเสริมงานวิจัยและพัฒนา   
ระยะเวลาเตรียมขLอมูลในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 1 ชั่วโมง ไม7ตLองเตรียม 
จำนวนกระดาษที่ใชLในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 20 แผ7น ไม7ใชLกระดาษ 
มี Data Analytic ช7วยวิเคราะห3และสรุปขLอมูลอย7างอัตโนมัต ิ O ü 

5. ระบบการตรวจสอบและติดตามสถานภาพงบประมาณโครงการวิจัยออนไลนF 
ระยะเวลาเตรียมขLอมูลในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 1 ชั่วโมง ไม7ตLองเตรียม 
จำนวนกระดาษที่ใชLในการประชุม 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 70 แผ7น ไม7ใชLกระดาษ 
มี Data Analytic ช7วยวิเคราะห3และสรุปขLอมูลอย7างอัตโนมัต ิ O ü 
จำนวนขั้นตอนการทำงานในการติดตามงบประมาณ 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 5 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 

6. ระบบการตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจัย 
ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก7อนการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 2 สัปดาห3 ไม7ตLองเตรียม 
จำนวนเอกสารที่ใชLในการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค7าเฉลี่ย) 500 ฉบับ ไม7ใชLกระดาษ 
มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง O ü 
การตรวจสอบผ7านช7องทางออนไลน3 O ü 

7. ระบบสนับสนุนการประเมินภาระงานวิจัย   
เครื่องมือใหม7สำหรับการวิเคราะห3ขLอมูลเชิงลึกเพื่อใชLในการประเมินภาระ
งานของนักวิจัยของสถาบันวิจัยฯ ที่เป6นไปตามหลักเกณฑ3มาตรฐาน
เดียวกัน และสอดรับกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

O ü 

 
จะเห็นไดLว7า ระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยเป6นเครื่องมือที่ช7วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานการ

วิจัย มีผลกระทบเชิงบวกต7อการใชLทรัพยากรและกระบวนการทางวิชาการหลายประการ ถึงแมLว7าการดำเนินงานวิจัย
จำเป6นตLองมีการใชLทรัพยากรประเภทกระดาษโดยไม7สามารถหลีกเลี่ยงไดL ระบบนิเวศดิจิทัลที่ถูกพัฒนาขึ้นจะช7วยลดการใชL
กระดาษเหล7านี้อย7างมีประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการดำเนินการต7าง ๆ เช7น การจัดเตรียมเอกสารการประชุม รวมถึง
ลดขั ้นตอนที ่ซ ับซLอนผ7านการเชื ่อมโยงดLวยกลไกลขLอมูลชุดเดียวกัน ทำใหLกระบวนการทำงานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มี Data Analytic ช7วยวิเคราะห3และสรุปขLอมูลอัตโนมัติ หากพิจารณาเรื่องความปลอดภัยและการควบคุมการ
ดำเนินงานวิจัย ระบบนิเวศดิจิทัลสามารถช7วยลดความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยไดLอย7างมีประสิทธิภาพ ผ7านกระบวนการ
ควบคุม ติดตาม และกำกับดูแลที่เป6นระบบ เป6นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพในการปrองกันความผิดพลาดและการละเมิด 
ที่อาจเกิดขึ้น 

 

 



 7 

วิเคราะห6และสรุปสาระสำคัญ 

การพัฒนานวัตกรรมระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย ไดLศึกษาปNญหาการจัดเก็บขLอมูลสำหรับการ
บริหารจัดการงานวิจัย โดยการสัมภาษณ3เชิงลึกจากบุคลากรผูLปฏิบัติงานที่เกี่ยวขLอง สามารถจำแนกปNญหาออกเป6น 7 ดLาน 
ไดLแก7 1) ดLานการจัดการขLอมูลงานวิจัย 2) ดLานการจัดการขLอมูลทางการเงินของโครงการวิจัย 3) ดLานการตรวจสอบและ
ติดตามงบประมาณโครงการวิจัย 4) ดLานการพัฒนาขLอเสนอโครงการ 5) ดLานการสืบคLนขLอมูล 6) ดLานการตรวจสอบภายใน 
และ 7) ดLานการประเมินภาระงานของนักวิจัย ดังนั้น จึงนำปNญหาดังกล7าวมาดำเนินการวิเคราะห3และออกแบบระบบงานใหม7
ดLวยแนวคิดกระบวนการแตกหน7อทางความคิด โดยเริ่มจากระบบงานที่เป6นศูนย3กลางของระบบนิเวศดิจิทัล จากนั้นหาความ
เชื่อมโยงสรLางความสัมพันธ3ต7อยอดเพื่อใชLขLอมูลชุดเดียวกันจากระบบงานเดิมที่มีอยู7 และวิเคราะห3ระบบงานต7อไปตามลำดับ
ความสำคัญ สามารถมองเห็นภาพมุมกวLางของระบบนิเวศดิจิทัลไดLอย7างชัดเจน และใชLสถาปNตยกรรมไมโครเซอร3วิส ซึ่งเป6น
วิธีการภายในสถาปNตยกรรมระบบซอฟต3แวร3ที่แอปพลิเคชันมีโครงสรLางเป6นชุดของบริการแยกส7วน ในการแกLปNญหาความ
ซับซLอนของระบบงานขนาดใหญ7ออกมาใหLเป6นระบบเล็ก ๆ โดยแยกเซอร3วิสตามฟNงก3ชันการทำงานตามจุดมุ7งหมายของการ
บริหารจัดการงานวิจัย สามารถแลกเปลี่ยนขLอมูลระหว7างเซอร3วิสไดLดLวยเอพีไอ เป6นคำสั่งที่อนุญาตใหLซอฟต3แวร3สามารถ
สื่อสารกันไดL ทำใหLสามารถพัฒนาหรือปรับใชLไดLอย7างอิสระ สามารถบำรุงรักษาและใชLงานระบบไดLอย7างมีประสิทธิภาพ 
สำหรับการพัฒนาระบบย7อยต7าง ๆ และสรLางเครือข7ายที่เชื่อมโยงกัน เพื่อแกLไขปNญหาเละเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
รวมถึงสรLางสภาวะที่เหมาะสมที่ใชLในการขับเคลื่อนองค3กรดLานการบริหารจัดการงานวิจัยแบบครบวงจร จนเกิดเป6นระบบ
นิเวศดิจิทัล 7 ระบบงานที่มีเครือข7ายเชื่อมโยงกัน และสามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค3กรดLวยกลไกขLอมูลชุดเดียวกัน 

 
ผลกระทบท่ีเปJนประโยชน6และสร=างคุณคMา 

ระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยพหุศาสตร3 สนับสนุนการขับเคลื่อน  
“แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)” ดังนี้ 

  A8: การวิจัยและพัฒนา 
 SO5: สรLางการพัฒนาที่ยั่งยืนดLานวิจัยและนวัตกรรม 
 FS3: Deep Technology and Appropriate Technology 

KP16: การพัฒนาระบบนิเวศวิจัย 
การนำระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัยมาปรับใชLกับสถาบันฯ มีส7วนช7วยในการลดภาระของ

บุคคลที่เกี่ยวขLอง เช7น บุคลากร นักวิจัย คณาจารย3 รวมถึงผูLบริหาร ในการจัดเก็บหรือสืบคLนขLอมูลไดLอย7างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งเป6นปNญหาที่มักพบเจอภายในระบบบริหารจัดการงานวิจัยรูปแบบเดิม นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มแรงจูงใจใหLแก7บุคคล 
ที่เกี่ยวขLองในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพไดLอย7างไม7ขาดสาย สืบเนื่องจากมีระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการ
งานวิจัยที่มีความทันสมัย ความรวดเร็ว ทั้งยังใชLตLนทุนเวลาต่ำ ระบบนี้จึงไม7ไดLมีผลประโยชน3เฉพาะในแง7ของการสรLาง
ภาพลักษณ3อันดีของสถาบันฯ หรือมหาวิทยาลัยเชียงใหม7เท7านั้น แต7ยังสามารถเป6นแม7แบบที่ดีใหLแก7สถาบันฯ และหน7วยงาน
อื่น ๆ ในสังคมไทยสำหรับการนำนวัตกรรมงานวิจัยไปต7อยอดเพื่อผลิตงานวิจัยที่เป6นประโยชน3ต7อสังคมในดLานต7าง ๆ  
ใหLเพียงพอต7อความตLองการใชLผลงานวิจัยในสังคมไทย ณ ปNจจุบัน รวมไปถึงการใชLนวัตกรรมเป6นสื่อกลางพัฒนาความสัมพันธ3
อันดีระหว7างองค3กรและหน7วยงานต7าง ๆ กับมหาวิทยาลัยในอนาคตไดLอีกดLวย อันจะนำไปสู7การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการงานวิจัยที่ต7อเนื่องและมีความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งเป6นหนึ่งในวัตถุประสงค3เชิงกลยุทธ3ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7ใน
ดLานที่ S05: สรLางการพัฒนาที่ยั่งยืนดLานการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Platform) สอดรับกับวิสัยทัศน3 
"มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต7อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนดLวยนวัตกรรม" ไดLเป6นอย7างดี  
 
 
 
 
 
 
 



 8 

ปNจจัยแหMงความสำเร็จ 
 1. การพัฒนาระบบอยPางตPอเนื่อง ดLวยแพลตฟอร3มที่มีความหลากหลาย สามารถเขLาใชLงานผ7านทางออนไลน3 
ก7อใหLเกิดการใชLงานระบบในวงกวLาง โดยระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันฯ มีการตรวจสอบ 
ปรับปรุง และพัฒนาระบบอยู7เสมอ เนื่องจากใชLสถาปNตยกรรมไมโครเซอร3วิส สนับสนุนใหLการพัฒนาแต7ละระบบเป6นไปอย7าง
คล7องตัว สรLางความสะดวกในการบำรุงรักษาระบบ 
 2. การออกแบบและขยายแพลตฟอรFมดOานการบริหารจัดการงานวิจัย ในการวิเคราะห3และออกแบบระบบดLวย
กระบวนการแตกหน7อทางความคิด ทำใหLระบบนิเวศดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยสามารถแตกหน7อเป6นระบบ
ตรวจสอบภายในสำหรับโครงการวิจัย และระบบสนับสนุนการประเมินภาระงานดLานวิจัย และมีแนวโนLมทีจ่ะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 
 3. ความตOองการผลงานวิจัยไทย ปNจจุบันความตLองการงานวิจัยของไทยมีแนวโนLมสูงขึ ้นอย7างไม7มีที ่สิ ้นสุด 
นวัตกรรมบริหารจัดการการวิจัยสมัยใหม7จึงมีบทบาทสำคัญในการที่จะช7วยดึงศักยภาพของนักวิจัยในการผลิตผลงาน 
ที่ไดLคุณภาพในเวลาที่จำกัดและสามารถคงความต7อเนื่องของผลงานไดLในระยะยาวไดL ซึ่งลLวนจะเป6นผลงานที่มีประโยชน3 
ต7อสังคมในทุกภาคส7วน รวมไปถึงการนำผลงานวิจัยไทยออกสู7ระดับนานาชาติเพื่อส7งเสริมความสามารถในการแข7งขัน 
ในดLานต7าง ๆ ของประเทศไทยในระดับโลกไดLในภายภาคหนLา 
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