
1. ช่ือผลงาน ทางเลือกใหมของการพิสูจนตัวตนในการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบออนไลน ดวยแอปพลิเคชัน ThaiD 

 

2. ช่ือผูจัดทำ/ท่ีปรึกษา 

 ช่ือผูจัดทำ     นางกานตพิชชา  วิมลสกุลตรา, นายกิติศักดิ์  อัศววุฒิไกร  และ นายสังเวียน  กุณา 

 ช่ือท่ีปรึกษา   รองศาสตราจารย ดร. พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย  

                             (ผูอำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล) 

 

3. ท่ีมาของงานนวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ  

 หลังสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) ตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนมา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการปรับรูปแบบและกระบวนการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาเปนรูปแบบ

ออนไลน มีการสรางโปรแกรมรองรับระบบรายงานตัวนักศึกษาบนระบบอินเตอรเน็ตโดยใหผู รายงานตัว

อัปโหลดเอกสารเขาระบบตามวันที่กำหนด และสรางระบบใหเจาหนาที่เพื่อการตรวจเอกสารรายงานตัวและ

รับรองการรายงานตัว จากความทาทายในการรับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน

รวม 9,000 คน กับวันรับรายงานตัวฯ เพียง 4 วัน ทำใหในปการศึกษา 2565 สำนักทะเบียนและประมวลผล

ไดนำแพลตฟอรมกลางที่เรียกวา NDID (National Digital ID Platform) สำหรับบริหารจัดการขอมูลบน

ระบบออนไลน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการและข้ันตอนการยืนยันตัวเองดวยชองทางดิจิทัลดานอัตลักษณเพ่ือ

รองรับธุรกรรมบนดิจิทัลที่รวดเร็วและปลอดภัยมาใชในการพิสูจนตัวตนของผูรายงานตัวในขั้นตอนของการ

รายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา  โดยไดรับความรวมมือจากศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ (SCMC) 

และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC) ทำใหการรายงานตัวมีความสะดวก รวดเร็ว ลดเอกสารที่ใชใน

การรายงานตัว ลดความยุงยากซับซอนในการพิสูจนและยืนยันตัวตนที่เปลืองทรัพยากรทั้งเวลา แรงงานและ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ และมีความปลอดภัยในการทำธุรกรรมหรือกิจกรรมท่ีตองมีการยืนยันตัวตนบนโลกดิจิทัล 

 ปจจุบันสำนักทะเบียนและประมวลผลยังคงมุงม่ันพัฒนาระบบงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ  ตอบสนองนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ชวยเพ่ิม

ศักยภาพการทำงานใหรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหทันสมัย และเพ่ิม

ความสะดวกใหกับนักศึกษาที่มารับบริการจากสำนักทะเบียนและประมวลผล   ซึ่งในปการศึกษา 2566   

ไดพัฒนากระบวนการรายงานตัวโดยนำขั้นตอนการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

ของกรมการปกครอง ผานแอปพลิเคชัน ThaiD (Thai Digital Identity) รวมกับศูนยบริหารจัดการเมือง

อัจฉริยะ (SCMC) เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับการอำนวยความสะดวกใหแกผูรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปน

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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4. วัตถุประสงค  

4.1 เพ่ือเพ่ิมชองทางในการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในระบบรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปน  

     นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหมีความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 

4.2 เพ่ือตอบสนองนโยบายแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

4.3 เพ่ือสนับสนุนนโยบายของมหาวทิยาลัยตามนโยบายแผน 13 หัวขอ Digital ID - eKYC 

 

5. ขอบเขตของงาน  

 5.1 ผูรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับปริญญาตรี 

     ปการศึกษา 2566 

5.2 ผูรายงานตัวฯ มีสัญชาติไทย และเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก 

  

6. ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003) นำมาเปนแนวคิดในการจัดทำระบบ คือ ปรับการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใหมีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน ลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มคุณคา และลด

ความสูญเปลา 

 

7. วิธีการดำเนินงาน 

7.1 รวบรวมขอเสนอแนะท่ีไดจากการรับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาในปท่ีผานมา 

7.2 ทบทวนกระบวนการรับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

7.3 ศึกษาหาเครื่องมือท่ีใชในการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกใหผูใชงาน 

7.4 ศึกษาข้ันตอนการลงทะเบียนการใชงานแอปพลิเคชัน ThaiD และการนำมาใชกับระบบ 

7.5 ประชุมวางแผน ออกแบบระบบกับผูพัฒนาระบบรับรายงานตัวฯ และบุคลากรจาก SCMC 

7.6 พัฒนาระบบรับรายงานตัวฯ ตามท่ีไดออกแบบไว  

7.7 ทดสอบระบบรับรายงานตัวฯ เพ่ือหาขอผิดพลาด 

7.8 เปดระบบเพ่ือใหผูรายงานตัวฯ เขาใชงาน 

7.9 ประเมินการใชงาน รวบรวมขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และตอยอดสูการพัฒนาเพ่ือใชงานแอป

พลิเคชัน ThaiD กับระบบอ่ืนๆ ตอไป 
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ขอมูลอางอิงจาก : สำนักบริหารการทะเบียน  https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/ 

8. ผลการดำเนินงาน/ผลการใชนวัตกรรม 

การพิสูจนและยืนยันตัวตน ผานแอปพลิเคชัน ThaiD ผูรายงานตัวจะตองดำเนินการลงทะเบียนใช

งานระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยดาวนโหลดแอปพลิชันไดทั ้งในระบบไอโอเอส (IOS) และ 

แอนดรอยด (Android) ใหครบทุกขั ้นตอนในระบบ จากนั ้นจึงจะดำเนินการในระบบรายงานตัวของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทางเว็บไซต https://www3.reg.cmu.ac.th/stdinfo/undergraduate/  ดังนี้ 

1. ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ThaiD  คลิกเขาแอปพลิเคชั้น 
 

 

 

 

  

  

 

 

 

https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/
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2. ยืนยันตัวตนโดยระบุรหัสผานใหถูกตอง 

 

 

 

 

 

3. ระบบจะแสดงขอมูลบัตรประจำตัวประชาชนของผูใชงาน  

 

 

 

 

 

4. กดปุมเพ่ือสแกน QR ท่ีปุมมุมบนขวาของอุปกรณ 

 

 

 

 

 

5. กดเลือกชองทางการยืนยันตัวตนในระบบรายงานตัว 
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6. ระบบแสดง QR เพ่ือการลิงคขอมูล  ใหผูรายงานตัวนำมือถือสแกน QR ท่ีปรากฏอยูบน

หนาจอของระบบรายงานตัว 

 

 

 

 

 

7. หนาจอของโทรศัพทมือถือจะแสดงขอมูลท่ีจะทำการเช่ือมโยง  ใหผูรายงานตัวกดปุม  

 

 

 

 

 

 

 

8. ระบบแจงเตือนการออกจากระบบของแอปพลิเคชัน ThaiD 

 

 

 

 

 

 

 

9. ระบบรายงานตัวจะแสดงเครื่องหมาย  เม่ือการยืนยันตัวตนในชองทางท่ีผูรายงาน

ตัวเลือกนั้นสำเร็จ 

 

 

 

 

 

  

ยินยอม 
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10. เม่ือผูรายงานตัวไดพิสูจนและยืนยันตัวตนผานแอปพลิเคชัน ThaiD เรียบรอยแลว  ผูรายงานตัว

จะตองดำเนินการรายงานตัวในขั้นตอนที่ 2 ถึง 8 ใหครบถวน จึงจะถือวาเสร็จกระบวนการใน

การรายงานตัว  จากนั้นเจาหนาที่ของสำนักทะเบียนและประมวลผลจะดำเนินการตรวจไฟล

เอกสาร หากไฟลเอกสารถูกตองครบถวน เจาหนาท่ีจะรับรองการรายงานตัววาสมบูรณ และแจง 

SMS ใหผูรายงานตัวกลับเขาระบบรายงานตัวฯ เพ่ือสราง CMU Account ตอไป 

 ผลการใชนวัตกรรม 

 

 

 
      

 ดานระยะเวลา 

    

  

  

               การยืนยันตัวตนผานรูปถาย 25 นาที/ราย               ThaiD  5 นาที/ราย 

 

ผานระบบ NDID

20%

ผานแอปพลิเคชัน ThaiD

66%

อัปโหลดรูป

14%

จํานวนผูรายงานตัวท่ีใชชองทางการพิสูจนและยืนยันตัวตน

สรุปจำนวนผูรายงานตัวท่ีเลือกใชวิธีในการพิสูจนและยืนยันตัวตนในการรายงานตัวข้ึน

ทะเบียนเปนนักศึกษา ปการศึกษา 2566 

ชองทางการยืนยันตัวตน จำนวนผูใช(คน) 

ผานแอปพลิเคชัน ThaiD 5,931 

ผานระบบ NDID 1,838 

อัปโหลดรูปท่ีถายถือบัตรประชาชน 1,223 

รวม 8,992 
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มากที่สุด

44%

มาก

39%

ปานกลาง

16%

นอย

1%

2. ความพึงพอใจในการใชงานโดยภาพรวม

การประเมินความพึงพอใจของผูรายงานตัว 

 

 

 

 

 

 

9. วิเคราะหและสรุปสาระสำคัญ 

 สำนักทะเบียนและประมวลผลไดพัฒนารูปแบบของการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาจากเดิม

ท่ีผูรายงานตัวตองแสดงตนตอหนาเจาหนาท่ี ณ หนวยรายงานตัว ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ปรับเปลี่ยนเปน 

การรายงานตัวระบบออนไลนที่ผูรายงานตัวสามารถดำเนินการไดในทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ดังนั้น เพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิสูจนและยืนยันตัวตนของผูรายงานตัว สำนักทะเบียนและ

ประมวลผลจึงเพิ่มชองทางในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  โดยการนำองคความรูท่ี

ไดจากการพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนผานระบบ NDID ในปการศึกษา 2565 มาพัฒนาระบบการ

พิสูจนและยืนยันตัวตนผานแอปพลิเคชัน ThaiD ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีเปดใหหนวยงาน

ที่สนใจเริ่มพัฒนาระบบ ตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2566    โดยสำนักทะเบียนฯ ไดพัฒนาระบบเพื่อใชในการ

รายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูรายงานตัวที่ไมตอง

เดินทางไปยังธนาคาร หรือ หนวยงานที่ใหบริการลงทะเบียนผานเคานเตอรบริการ เหมือนการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนผานระบบ NDID  ทำใหผู รายงานตัวสามารถดำเนินการไดดวยตนเอง โดยการถายภาพบัตร

ประชาชนและภาพใบหนา ผานแอปพลิเคชัน ThaiD ในโทรศัพทมือถือของตนเองซึ่งสามารถยืนยันตัวตนได

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากกรมการปกครองเปนหนวยงานราชการท่ีเก็บขอมูลสวนบุคคลของคนท่ีมี

สัญชาติไทยตั้งแตแรกเกิดจนเสียชีวิต  สำนักทะเบียนและประมวลผลใชขอมูลจากฐานของกรมการปกครอง

เปนขอมูลทะเบียนประวัต ิและเชื่อมโยง รับ-สงขอมูลสวนบุคคลของผูรายงานตัวในการพิสูจนและยืนยันตัวตน 

ซ่ึงทำใหขอมูลในการยืนยันตัวตนมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง และมีความปลอดภัยสูง ปองกันการปลอมแปลง

ตัวตนจากบุคคลอื่นได  ชวยลดระยะเวลาในการรายงานตัวจากการยืนยันตัวตนผานรูปถาย 25 นาที/ราย               

จากระบบ NDID 15 นาที/ราย เปน ผานแอปพลิเคชัน ThaiD  เพียง 5 นาที/ราย  สอดคลองกับแนวคิดของ 

LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003)   จากการท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผลพัฒนาระบบการ

ยืนยันตัวตนผานแอปพลิเคชัน ThaiD เพื่อรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาดานอัตลักษณทางดิจิทัล   

ระบบดังกลาวฯ ไดรับการตอบรับจากนักศึกษาเปนอยางดี และเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทยท่ี

ยืนยันตัวตนข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาผานแอปพลิเคชัน ThaiD 

มากที่สุด

44%

มาก

36%

ปานกลาง

18%

นอย

2%

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ



8 

10. ผลกระทบท่ีเปนประโยชนและสรางคุณคา 

 10.1 สรางทางเลือกใหมในการพิสูจนและยืนยันตัวตนโดยที่ผูรายงานตัวไมตองเสียเวลาเดินทาง 

                   ไปยังธนาคาร หรือหนวยงานท่ีใหบริการ 

 10.2 เปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล และตอบสนอง                    

                   นโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ท่ีนำระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA- 

                   Digital ID ผานแอปพลิเคชัน ThaID 

 10.3 สามารถลดระยะเวลาการรายงานตัวของนักศึกษาได 

11. ปจจัยแหงความสำเร็จ 

 11.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและพรอมรับการปรับกระบวนการเพ่ือความเปลี่ยนแปลง 

 11.2 สำนักทะเบียนและประมวลผลมีบุคลากรที่มีความสามารถและมีผูพัฒนาระบบเองจึงทำให 

   การจัดการมีความคลองตัวสูง 

12. เอกสารอางอิง 

สำนักบริหารการทะเบียน.//(2566).//ระบบ Digital ID ของกรมการปกครองในแอปพลิเคชัน  

   ThaID.//สืบคนวันท่ี 19 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.bora.dopa.go.th/ 

    app-thaid/ 

HR NOTE.asia.//(2022).// 5 หลักการระบบลีน (LEAN) วิธีการใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

           องคกร.// สืบคนวันท่ี 9 สิงหาคม 2565, จาก https://th.hrnote.asia/  

            orgdevelopment/lean-management-210621/ 

13. คำสืบคน 

 ThaiD    การรายงานตัว   Digital ID  การยืนยันตัวตน 
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