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ชื่อเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมซอฟตŤแวรŤและการบริหารจัดการหšองปฏิบัติการ

คอมพวิเตอรŤ โดยประยุกตŤใชšซอฟตŤแวรŤแบบโอเพนซอรŤส 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีในดšาน การพัฒนางานประจำ/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรูš สนับสนุนการจัดการศกึษา 

 

ชื่อผูšจัดทำ ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง 

สังกัด ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรŤ คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ 

 

ที่มาและความสำคัญ 

 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรŤ คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ มีภาระกิจหลัก คือ การ

จัดการเรียนการสอนและการวิจัย ไดšเปŗดสอนหลักสูตรดšานวิทยาการคอมพิวเตอรŤในระดับปรญิญาตรี ปริญญา

โท และปริญญาเอก มีหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤทั้งหมด 4 หšอง และมีเครื่องคอมพิวเตอรŤท่ีใหšบริการรวมทั้ง

หมดจำนวน 200 เครื่อง เพื่อใชšสำหรับจัดการเรียนการสอน การฝřกอบรม การแขŠงขันเขียนโปรแกรม การ

ใหšบริการวิชาการ และการจัดสอบดšวยเครื่องคอมพิวเตอรŤ เชŠน การจัดสอบภาษาอังกฤษ E-Pro E-Grad การ

สอบ Digital Literacy หรือการสอบวัดความรู šตŠาง ๆ โดยในแตŠละหšองจะมีเจšาหนšาที ่ผ ู šดูแลรับผิดชอบ

หšองปฏิบัติการ ซึ่งมภีาระงานประจำ คือ การตรวจสอบและจัดเตรียมความพรšอมของเครื่องคอมพิวเตอรŤ การ

ติดตั้งหรืออัพเดทโปรแกรมใหšพรšอมสำหรับการใชšงานและการใหšบริการ และการชŠวยแกšไขปŦญหาในระหวŠาง

การใชšในการจัดการเรียนการสอน โดยผูšดูแลหšองปฏิบัติการจะทำการตรวจเช็คความพรšอมทุกครั้งกŠอนเริ่มตšน

การใชšงาน ซึง่ประกอบดšวย การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤ การตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบ

เครือขŠาย และการจัดการไฟลŤขšอมูลตŠาง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอรŤ แตŠในชŠวงเปŗดภาคการศึกษา จะมีการใชš

งานหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ เพื่อจัดการเรียนการสอนเปŨนประจำทุกวันและใชšงานอยŠางตŠอเนื่องตลอดทั้ง

วัน ปŦญหาที่พบ คอื  

1) ไมŠสามารถตรวจเช็คความพรšอมของเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดไดšทันกŠอนเริ่มตšนการใชšงานในชั่วโมง

ถัดไป เนื่องจากการตรวจสอบทำไดšทีละเครื่อง ทำใหšใชšเวลาในการตรวจสอบนาน แตŠวิชาเรียนคาบ

ถัดไปจะเขšาใชšหšองตŠอทันท ีจึงยากตŠอการตรวจสอบการทำงานใหšทันทุกเครื่อง 

2) สืบเนืองจากการที่ไมŠไดšตรวจเช็คความพรšอมของเครื่องกŠอนเริ่มใชšงาน อาจทำใหšเกิดปŦญหาในระหวŠาง

การใชšงาน เชŠน ไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš หรือคาบเรียนกŠอนหนšารันโปรแกรมทิ้งไวšแลšวไมŠไดš

ปŗด ทำใหšอีกวิชาเปŗดโปรแกรมท่ีจะใชšไมŠไดš ซึ่งเจšาหนšาที่จะรีบเขšาไปชŠวยแกšไขใหš แตŠกรณีท่ีเกิดปŦญหา

พรšอมกันหลายเครื่องอาจทำใหšการแกšไขลŠาชšา สŠงผลใหšผูšเรียนทำไมŠทันตามที่อาจารยŤกำลังสอน 

3) การจัดกิจกรรม การอบรม หรือการสอบที่มีการระบุความตšองการของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรม

พิเศษที่แตกตŠางจากที่ติดตั้งไวš อาจตšองติดตั้งและจัดเตรียมใหมŠทั้งหมด และหลังจากใชšงานเสรจ็แลšว 

ตšองจัดการใหšคอมพิวเตอรŤกลับมาพรšอมใชšกับการจัดการเรียนการสอนปกติ ซึ่งกระบวนการจัดเตรียม

นั้นจะใชšเวลานาน เนื่องจากมีเครื่องคอมพิวเตอรŤจำนวนมาก 
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แนวคิด 

แนวคิดการพัฒนางานประจำดšาน การจัดเตรียมความพรšอมของซอฟตŤแวรŤและการบริหารจัดการ

เครื ่องคอมพิวเตอรŤภายในหšองปฏิบ ัติการคอมพิวเตอรŤ โดยประยุกตŤใช šโปรแกรมควบคุมการทำงาน

คอมพิวเตอรŤแบบโอเพนซอรŤส มาชŠวยสนับสนุนการทำงานของผูšดูแลหšองปฏิบัติการใหšมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพื่อลดข้ันตอนและเวลาที่ใชšในการทำงาน และพัฒนาการใหšบริการหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤสำหรับจัดการ

เรียนการสอน การจัดสอบ และการจัดอบรมตŠาง ๆ ใหšเปŨนไปอยŠางราบรื่น โดยมีขอบเขตของการศึกษาและ

พัฒนา ดังนี้ กระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤ การตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่อง

คอมพิวเตอรŤ การตรวจสอบสถานะการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠาย การควบคุมการเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤ 

และการจัดการไฟลŤขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ เชŠน การลบขšอมูล และการคัดลอกขšอมูลไปใหšเครื ่อง

คอมพิวเตอรŤทั้งหมด เปŨนตšน 

 

วัตถุประสงคŤ 

1) เพื ่อพัฒนากระบวนการจัดเตร ียมความพรšอมและบริหารจัดการเครื ่องคอมพิวเตอร Ťภายใน

หšองปฏิบัติการ การจัดเตรียมระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤสำหรับใชšในการจัดการเรียนการสอน 

การสอบ และการอบรม 

2) เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบสถานะการทำงาน และการจัดการไฟลŤขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ

ใหšมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน และระยะเวลาในการทำงาน 

3) เพื่อเปŨนองคŤความรูšและใชšเปŨนแนวปฏิบัติ สำหรับนำไปประยุกตŤและพัฒนางานประจำของเจšาหนšาที่

ผูšดูแลหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ 

 

วิธีการ/กระบวนการ 

  1. ศึกษาขšอมูล 

1.1 ศึกษาวิธีการจัดเตรียมและการจัดการเครื่องคอมพิวเตอรŤ จากเจšาหนšาที ่ผู šดูแลหšองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรŤจำนวน 4 คน ในการทำงานดšานตŠาง ๆ ไดšแกŠ วิธ ีการติดตั ้งระบบปฏิบัติการและ

ซอฟตŤแวรŤใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤ วิธีการตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤและ

การเชื ่อมตŠอระบบเครือขŠาย วิธีการจัดการขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ เชŠน การลบขšอมูล การ

คัดลอกขšอมูล ว ิธีการเปŗดและปŗดเครื ่องคอมพิวเตอรŤทั ้งหมดภายในหšองปฏิบัติการ และศึกษา

ระยะเวลาที่ใชšในการทำงานของแตŠละกระบวนการ 

1.2 ศึกษาซอฟตŤแวรŤประเภทโอเพนซอรŤสที่สามารถชŠวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ผู šดูแล

หšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาที่ใชšในการทำงาน เชŠน การใชš

โปรแกรมชŠวยตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤผŠานระบบเครือขŠาย การทำสำเนาฮารŤดดิสกŤ 

เครื่องคอมพิวเตอรŤ การควบคุมการทำงานระยะไกลผŠานระบบเครือขŠาย การสั่งเปŗดและปŗดเครื่อง

คอมพิวเตอรŤทั้งหมด และศึกษาการใชšชุดคำสั่งภาษาสคริปตŤสำหรับสั่งการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤ 
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  2. การออกแบบการทำงาน 

2.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดในหšองปฏิบัติการ จะใชšวิธี

ติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤที่ตšองการ ใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤเครื่องแรกใหšสมบูรณŤกŠอน 

จากนั้นใชšโปรแกรมชื่อ FOG Server ทำสำเนาขšอมูลทั้งหมดในฮารŤดดิสกŤเครื่องแรก และคัดลอกไป

ใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดภายในหšองปฏิบัติการ หรือที่เรียกวŠาการ Clone เครื่องคอมพิวเตอรŤ

ผŠานระบบเครือขŠาย ซึ่งจะใชšวิธีนี้ในกรณีที่มีความตšองการใชšงานระบบปฏิบัติการที่แตกตŠางจากที่

ติดตั้งไวš หรือตšองการใชšซอฟตŤแวรŤที่มีความยุŠงยากในการติดตั้ง  

2.2 การตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤและการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรŤ จะใชš

โปรแกรมควบคุมและสั่งการเครื่องคอมพิวเตอรŤระยะไกลผŠานระบบเครือขŠาย ชื่อวŠา Veyon ซึ่งเปŨน

โปรแกรมแบบโอเพนซอรŤสที่สามารถตรวจสอบสถานะการทำงาน และสั่งใหšเครื่องคอมพิวเตอรŤลูก

ขŠายเรยีกใชšโปรแกรมหรือชุดคำสั่งท่ีเราตšองการไดšพรšอมกันหลายเครื่อง 

2.3 การจัดการขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ เชŠน การลบไฟลŤ การคัดลอกไฟลŤ จะใชšวิธีการเขียนคำสั่ง

ภาษาสคริปตŤ เปŨนชุดคำสั่งที่ติดต้ังมาพรšอมกับระบบปฏิบัติการวินโดวสŤ ซึ่งสามารถเรียกใชšงานไดšโดย

ไมŠตšองติดตั้งอะไรเพิ่ม โดยภาษาสคริปตŤสามารถสั่งการทำงานไดšหลากหลาย เชŠน การลบไฟลŤ การ

คัดลอกไฟลŤ การเรียกใชšโปรแกรม การสั่งติดตั้งโปรแกรม หรือการถอนการติดตั้ง เปŨนตšน วิธีการ คือ 

สรšางชุดคำสั่งภาษาสคริปตŤขึ้น แลšวใชšโปรแกรม Veyon สŠงชุดคำสั่งไปใหšคอมพิวเตอรŤทุกเครื่อง แลšว

สั่งงานใหšเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายท้ังหมด เรียกใชšชุดคำสั่งภาษาสคริปตŤนั้น 

2.4 การสั่งเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดภายในหšองปฏิบัติการ จะใชšโปรแกรม Veyon ซึ่งมี

ฟŦงกŤชันสำหรับสั่งควบคุมการเปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมดไดšพรšอมกันหรือเลือกเฉพาะเครื่อง

ที่ตšองการไดš โดยเปŨนการสั่งงานแผงวงจรเครือขŠายบนเครื่องคอมพิวเตอรŤใหšเริ่มการทำงานของเครื่อง 

(Boot on Lan) สŠวนการสั่งปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤจะใชšวิธีสั่งปŗดจากฟŦงกŤชันบนโปรแกรม Veyon 

เชŠนกัน ซึ่งสามารถส่ังปŗดคอมพิวเตอรŤท้ังหมดหรือเลือกเฉพาะบางเครื่องไดš 

 

  3. วิธีการทดลอง 

วิธีการทดลองกระบวนการจัดเตรียมซอฟตŤแวรŤและการบริหารจัดการหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ

แบบใหมŠ ที่ประยุกตŤใชšโปรแกรมแบบโอเพนซอรŤสมาชŠวยในการทำงาน จะทดลองกับเครื่องคอมพิวเตอรŤ

ภายในหšองปฏิบัติ CSB307 ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรŤ คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ มี

เครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมด 66 เครื่อง โดยมีการใชšโปรแกรมแบบโอเพนซอรŤสในการทดลอง ประกอบดšวย 

Veyon 4.7 และโปรแกรม FOG Server 1.5.9 ทดลองการทำงานในดšานตŠาง ๆ ดังน ี ้  การติดตั้ ง

ระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤ การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤ การตรวจสอบการเชื่อมตŠอ

ระบบเครือขŠาย การเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤ และการจัดการขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ จากนั้นทำ

การวัดและประเมินผลการทดลองดšวยการเปรียบเทียบกับกระบวนการทำงานแบบเดิม ในดšานประสิทธิภาพ

การทำงาน และระยะเวลาที่ใชšในแตŠละกระบวนการ 
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4. ผลการทดลอง 

4.1 ผลการทดลอง กระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดใน

หšองปฏิบัติการ โดยใชšวิธีติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤหลักเพียง 1 

เครื่อง แลšวใชšโปรแกรม FOG Server Version 1.5.9 ดังภาพที่ 1 ทำสำเนาฮารŤดดิสกŤจากเครื่องหลัก

ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤไวšแลšว และสŠงสำเนาใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมด 

ซึ่งจะทำใหšเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดมีระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤที่เหมือนกันทุกเครื่อง ผลการ

ทดลอง พบวŠา โปรแกรม FOG Server สามารถทำการค ัดลอกสำเนาฮาร ŤดดิสกŤ จากเครื ่อง

คอมพิวเตอรŤหลักไปใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมดไดšดšวยการสั่งงานเพียงครั้งเดียว และ

เครื ่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมดที่ผŠานการทำสำเนาเสร็จแลšว สามารถเปŗดใชšงานไดšปกติ มี

ระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรŤหลักที่ไดšติดตั้งไวš 

 

 
ภาพที่ 1 หนšาจอของโปรแกรม FOG Server 

 

4.2 ผลการทดลอง การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤและการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠาย โดยใชšวิธี

ตรวจสอบจากโปรแกรม Veyon ในหนšาจอแสดงผลการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠาย ดงัภาพท่ี 2 

ซึ่งโปรแกรมจะทำการเชื่อมตŠอและแสดงผล หนšาจอการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายที่กำลัง

เปŗดใชšงานอยูŠ จึงใชšวิธีสังเกตจากหนšาจอของโปรแกรม Veyon นี้ ถšาหากโปรแกรมสามารถแสดง

หนšาจอการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายไดš แสดงวŠาเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายนั้น เปŗดเครื่อง

ติดและใชšงานไดš และดšวยวิธีการทำงานของโปรแกรมเปŨนการเชื่อมตŠอกันผŠานระบบเครือขŠาย จึง

สามารถใชšหลักการทำงานนี้ เปŨนการตรวจสอบสถานะการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠายไดš ซึ่งผลการ

ทดลอง พบวŠา สามารถใชšตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠายไดšอยŠางถูกตšองแมŠนยำ 



5 
 

 
ภาพที่ 2 โปรแกรม Veyon แสดงหนšาจอเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠาย 

 

4.3 ผลการทดลอง การสั่งเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดภายในหšองปฏิบัติการ โดยใชšฟŦงกŤชันของ

โปรแกรม Veyon ในการควบคุมการสั่งเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมด ผลการทดลอง 

พบวŠา สามารถสั่งเปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมดไดšพรšอมกัน หรือเลือกเปŗดเฉพาะเครื่องที่

ตšองการไดš และสามารถสั่งปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมด หรือเลือกปŗดเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรŤท่ี

ตšองการไดš ดšวยการสั่งงานเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้ การควบคุมการสั่งเปŗดและปŗดนั้น แผงวงจรเครือขŠาย

บนเครื่องคอมพิวเตอรŤตšองรองรับการสั่งงานผŠานระบบเครือขŠาย (Boot on Lan) ซึ่งคอมพิวเตอรŤใน

ยุคปŦจจุบันสŠวนใหญŠสามารถใชšงานไดš ยกเวšนเครื่องคอมพิวเตอรŤเกŠาที่อาจไมŠรองรับในบางรุŠน 

4.4 ผลการทดลอง การจัดการขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ เชŠน การลบไฟลŤ หรือการคัดลอกไฟลŤ โดยใชš

วิธีเขียนคำสั่งภาษาสคริปตŤสั่งการใหšคอมพิวเตอรŤทำงานตามชุดคำสั่ง ตัวอยŠางเชŠน การใชšคำสั่ง DEL 

ในการลบไฟลŤ การใชšคำสั่ง RMDIR ในการลบโฟลเดอรŤ หรือการใชšคำสั่ง XCOPY ในการคัดลอกไฟลŤ

หรือโฟลเดอรŤ เปŨนตšน แลšวทำการบันทึกเปŨนไฟลŤเปŨนนามสกุล .cmd จากนั้นใชšโปรแกรม Veyon สŠง

ชุดคำสั ่งที ่สรšางขึ ้น ใหšกับเครื ่องคอมพิวเตอรŤทุกเครื ่องดšวยเมนูสŠงไฟลŤ (File Transfer) และใชš

โปรแกรม Veyon สั่งใหšเครื่องคอมพิวเตอรŤลูกขŠายทั้งหมดประมวลผลชุดคำสั่งที ่ไดšสŠงไป ผลการ

ทดลอง พบวŠา เครื่องคอมพิวเตอรŤทุกเครื่องสามารถทำงานตามชุดคำสั่งที่เขียนไวšไดš และสามารถ

สั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดใหšทำงานไดšพรšอมกัน หรือเลือกเฉพาะบางเครื่องที่ตšองการไดš ดšวย

การสั่งงานเพียงครั้งเดียว 

4.5 ผลการวัดและประเมินประสิทธิภาพ ของกระบวนการใหมŠที ่พัฒนาขึ ้นเปรียบเทียบกับวิธ ีการ

ปฏิบัติงานแบบเดิม โดยวัดจากระยะเวลารวมที่ใชšในการทำงานกับเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมด 66 

เครื่องจนแลšวเสร็จกระบวนการ ไดšผลการทดลอง ดังนี ้ 1) การตรวจสอบการทำงานของเครื ่อง

คอมพิวเตอรŤแบบเดิมใชšเวลารวม 5 นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชšในการ
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ทำงานลดลง 4 นาที 2) กระบวนการตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠายแบบเดิมใชšเวลารวม 10 

นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชšในการทำงานลดลง 9 นาที 3) การคัดลอกไฟลŤ

ใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤทุกเครื่องแบบเดิมใชšเวลารวม 22 นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 3 

นาที เวลาที่ใชšในการทำงานลดลง 19 นาที 4) การลบไฟลŤออกจากเครื่องคอมพิวเตอรŤแบบเดิมใชšเวลา

รวม 10 นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชšในการทำงานลดลง 9 นาที 5) การเปŗด

และปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤแบบเดมิใชšเวลารวม 5 นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 1 นาที เวลาที่

ใชšในการทำงานลดลง 4 นาที 6) การติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤแบบเดิมใชšเวลารวม

ทั้งหมด 726 นาที การทำงานแบบใหมŠใชšเวลารวม 198 นาที เวลาที่ใชšในการทำงานลดลง 528 นาที 

ดังแสดงในตารางที่ 1 จากผลการทดลอง แสดงใหšเห็นวŠากระบวนการทำงานแบบใหมŠที่พัฒนาข้ึน 

สามารถชŠวยลดเวลาที่ใชšในการปฏิบัติงานลงไดšทุกดšาน 

 

  ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชšในการทำงานระหวŠางกระบวนการทำงานแบบเดิมและแบบใหมŠ 

กระบวนการทำงาน แบบเดิม(นาที) แบบใหมŠ(นาที) เวลาที่ลดลง(นาที) 

1. การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤ 5  1  4  

2. การตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠาย 10  1  9  

3. การคัดลอกไฟลŤใหšกับเครื่องคอมพิวเตอรŤ 22  3  19  

4. การลบไฟลŤออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรŤ 10  1  9  

5. การเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤ 5  1  4 

6. การติดตั้งระบบปฏิบตัิการและซอฟตŤแวรŤ  726  198  528 

 

4.6 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดšวยวิธีการแบบเดิมของผูšดูแลหšองปฏิบัติคอมพิวเตอรŤ กับ

กระบวนการทำงานแบบใหมŠที่พัฒนาขึ้น ไดšผลการทดลอง ดังนี้ กระบวนการทำงานแบบเดิมที่

เจšาหนšาที่ผู šดูแลหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ ใชšในการตรวจสอบการทำงานเครื ่องคอมพิวเตอรŤ 

ตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠาย การคัดลอกไฟลŤ การลบไฟลŤ การติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

ซอฟตŤแวรŤ จะใชšวิธีการคัดลอกไฟลŤและซอฟตŤแวรŤดšวยแฟลชไดรŤฟ แลšวทำการติดตั้งใหšกับเครื ่อง

คอมพิวเตอรŤทีละเครื่องไปจนครบ สŠวนกระบวนการทำงานแบบใหมŠที่พัฒนาขึ ้น จะเปŨนการใชš

โปรแกรมสั่งงานผŠานระบบเครือขŠายเขšามาชŠวยในการทำงาน ซึ่งสามารถสั่งการใหšเครื่องคอมพิวเตอรŤ

ทั้งหมดทำงานไดšพรšอมกัน และสามารถควบคุมการเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤทั้งหมดไดš ผŠานการ

สั่งงานเพียงครั้งเดียว ซึ่งการเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤแบบเดิม ผูšดูแลหšองจะใชšวิธีเดินไปเปŗด

และปŗดทีละเครื่องจนครบทุกเครื่อง ดังแสดงขšอมูลสรุปผล ในตารางที่ 2 นอกจากนี้กระบวนการ

ทำงานแบบใหมŠที่ไดšพัฒนาขึ้น เปŨนการใชšโปรแกรมประเภทโอเพนซอรŤสที่ไมŠเสียคŠาใชšจŠายในการ

นำมาใชšงาน จึงไมŠมีผลกระทบดšานงบประมาณของหนŠวยงาน ซึ่งผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน แสดงใหšเห็นวŠา กระบวนการทำงานแบบใหมŠที่พัฒนาขึ้น สามารถชŠวยลดขั้นตอนที่ใชšใน



7 
 

การทำงานลงไดšทุกดšาน จากวิธีการทำงานทีละเครื่อง ใหšเปŨนการสั่งงานผŠานระบบเครือขŠายที่ทำงาน

ไดšพรšอมกันทีละหลายเครื่อง 

 

  ตารางที่ 2 เปรียบเทียบวิธีการทำงานแบบเดิมและแบบใหมŠ 

กระบวนการทำงาน การทำงานแบบเดิม การทำงานแบบใหมŠ 

1. การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤ ทำทีละเคร่ือง ตรวจสอบไดšพรšอมกัน 

2. การตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบเครือขŠาย ทำทีละเคร่ือง ตรวจสอบไดšพรšอมกัน 

3. การคัดลอกไฟลŤใหšกับคอมพิวเตอรŤ ทำทีละเครื่อง ทำไดšพรšอมกันไดš 

4. การลบไฟลŤออกจากคอมพิวเตอรŤ ทำทีละเครื่อง ทำไดšพรšอมกันไดš 

5. การติดตั้งระบบปฏิบตัิการและซอฟตŤแวรŤ  ทำทีละเครื่อง ทำไดšพรšอมกันไดš 

6. การเปŗดและปŗดเครื่อง ทำทีละเครื่อง ทำไดšพรšอมกันไดš 

7. งบประมาณที่ใชš ไมŠเสียคŠาใชšจŠาย ไมŠเสียคŠาใชšจŠาย 

 

  5. สรุปผล 

การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมและการบริหารจัดการหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ โดยประยุกตŤใชš

ซอฟตŤแวรŤแบบโอเพนซอรŤสน ี ้ สามารถชŠวยลดข ั ้นตอนและลดเวลาที ่ใช šในการทำงานของผู šด ูแล

หšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ ในการตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรŤ ตรวจสอบการเชื่อมตŠอระบบ

เครือขŠาย การจัดการไฟลŤขšอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรŤ การจัดเตรียมระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤ และ

การเปŗดและปŗดเครื่องคอมพิวเตอรŤ ซึ่งตšองทำเปŨนประจำทุกครั้งกŠอนใหšบริการหšองปฏิบัติการ ชŠวยใหšผูšดูแล

หšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤสามารถทำการตรวจสอบและจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรŤไดšทันทุกครั้งกŠอนเริ่ม

การใชšงานในทุกคาบ ซึ่งชŠวยลดปŦญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวŠางการใชšในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้

ยังชŠวยประหยัดงบประมาณของหนŠวยงานสำหรับใชšจ ัดช ื ้อโปรแกรมบริหารจัดการหšองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรŤสำเร็จรูปเขšามาใชšงาน และเปŨนการสŠงเสริมการใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤอยŠางถูกตšองตาม

ลขิสิทธ์ิการใชšงาน ซึ่งสามารถใชšเปŨนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงานใหšกับหนŠวยงานอ่ืน เพ่ือนำไป

ประยุกตŤใชšงานตŠอยอดไดš 

 

ปŦจจัยแหŠงความสำเร็จ 

1. ความรูšความเขšาใจ ในการกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ทำใหšมีความรูš ความชำนาญในงานนั้น 

จนสามารถนำองคŤความรูšนั้นมาเปŨนพื้นฐาน ในการวิเคราะหŤและออกแบบกระบวนการทำงานใหมŠที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การศึกษา คšนควšา หาขšอมูลหรือตัวอยŠางการพัฒนางานที่ดี และศึกษาองคŤความรูšตŠาง ๆ เพื่อนำมาใชš

เปŨนแนวทางในการประยุกตŤกับการพัฒนากระบวนการทำงาน 

3. เทคนิควิธี ในการประยุกตŤตŠอยอดงานวิจัยหรืองานพัฒนา เปŨนสŠวนสำคัญที่จะเอานำองคŤความรูšหรือ

แนวทางการพัฒนาท่ีมีอยูŠแลšวมาประยุกตŤใหšมีประสิทธิภาพในการทำงานที่มากขึ้น  
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4. การสนับสนุน เปŨนปŦจจัยที่สำคัญ เนื่องจากการพัฒนางานนั้น ผูšปฏิบัติงานอาจตšองใชšเวลา เครื่องมือ 

อุปกรณŤ หรือทุนสนับสนุน ซึ่งหากหนŠวยงานหรือองคŤกรใหšการสนับสนุน จะชŠวยใหšการพัฒนางานนั้น

บรรลุเปŜาตามวัตถุประสงคŤไดšดีขึ้น  

 

ผลกระทบที่เปŨนประโยชนŤ 

1. องคŤความรูš ของกระบวนการจัดเตรียมซอฟตŤแวรŤและการบริหารจัดการหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ 

เพื่อใชšสำหรับการจัดการเรียนการสอน การสอบ และการใหšบริการวิชาการ ที่สามารถถŠายทอดองคŤ

ความรูšไปสูŠหนŠวยงานอ่ืน เพ่ือนำไปใชšหรือนำไปประยุกตŤตŠอยอดการพัฒนานี้ใหšดียิ่งข้ึน 

2. คุณภาพ ของการใหšบริการหšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบความพรšอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรŤทุกเครื่องกŠอนการใหšบริการ จึงมั่นใจไดšวŠานักศึกษาและผูšที่มาใชšงานเครื่อง

คอมพิวเตอรŤที่ผŠานการตรวจสอบแลšว สามารถใชšงานไดšอยŠางไมŠมีปŦญหา 

3. ประสิทธิภาพ ของทำงานที่เพิ่มขึ้น ดšวยการนำเอาเทคโนโลยีเขšามาชŠวยในการปฏิบัติงาน โดยไมŠเสีย

คŠาใชšจŠายเพิ่ม แตŠไดšมาซึ่งความสะดวกสบายและประสิทธิภาพของการจัดเตรียมและบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรŤภายในหšองปฏิบัติการที่เพิ่มมากขึ้น 

4. ลดระยะเวลาและข้ันตอน ของการปฏิบัติงาน ซึ่งเปŨนภาระงานประจำที่เจšาหนšาที่ผูšดูแลหšองปฏิบัติการ

จะตšองทำเปŨนประจำทุกวัน และชŠวยแกšไขปŦญหาการตรวจสอบความพรšอมของเครื่องคอมพิวเตอรŤ ที่

ใชšในการจัดการเรียนการสอนที่มีชั ่วโมงเรียนติดตŠอกัน ทำใหšไมŠสามารถตรวจเช็คการทำงานเครื่อง

คอมพิวเตอรŤไดšทันทุกเครื่องกŠอนเริ่มตšนเรียนชั่วโมงถัดไป 

5. จิตสำนึก ในการเลือกใชšงานซอฟตŤแวรŤประเภทโอเพนซอรŤสทดแทนการใชšงานซอฟตŤแวรŤเถื่อน ซึ่ง

สามารถใชšงานทดแทนกันไดšและถูกกฏหมาย โดยไมŠละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยŤสินทางปŦญญาของผูšอ่ืน 

และยังสามารถชŠวยประหยัดงบประมาณสำหรับจัดซื้อซอฟตŤแวรŤบริหารจัดการเขšามาใชšงาน 

 

คำสืบคšน กระบวนการจัดเตรยีม หšองปฏิบัติการคอมพิวเตอรŤ ซอฟตŤแวรŤโอเพนซอรŤส 
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