
1 
 

ชื่อเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมซอฟตแวรและการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

คอมพวิเตอร โดยประยุกตใชซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีในดาน การพัฒนางานประจำ/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู สนับสนุนการจัดการศกึษา 

 

ชื่อผจูัดทำ ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง 

สังกัด ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ที่มาและความสำคัญ 

 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภาระกิจหลัก คือ การ

จัดการเรียนการสอนและการวิจัย ไดเปดสอนหลักสูตรดานวิทยาการคอมพิวเตอรในระดับปรญิญาตรี ปริญญา

โท และปริญญาเอก มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทั้งหมด 4 หอง และมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการรวมทั้ง

หมดจำนวน 200 เครื่อง เพื่อใชสำหรับจัดการเรียนการสอน การฝกอบรม การแขงขันเขียนโปรแกรม การ

ใหบริการวิชาการ และการจัดสอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร เชน การจัดสอบภาษาอังกฤษ E-Pro E-Grad การ

สอบ Digital Literacy หรือการสอบวัดความรูตาง ๆ โดยในแตละหองจะมีเจาหนาที ่ผ ูดูแลรับผิดชอบ

หองปฏิบัติการ ซึ่งมภีาระงานประจำ คือ การตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร การ

ติดตั้งหรืออัพเดทโปรแกรมใหพรอมสำหรับการใชงานและการใหบริการ และการชวยแกไขปญหาในระหวาง

การใชในการจัดการเรียนการสอน โดยผูดูแลหองปฏิบัติการจะทำการตรวจเช็คความพรอมทุกครั้งกอนเริ่มตน

การใชงาน ซึง่ประกอบดวย การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร การตรวจสอบการเชื่อมตอระบบ

เครือขาย และการจัดการไฟลขอมูลตาง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร แตในชวงเปดภาคการศึกษา จะมีการใช

งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อจัดการเรียนการสอนเปนประจำทุกวันและใชงานอยางตอเนื่องตลอดทั้ง

วัน ปญหาที่พบ คอื  

1) ไมสามารถตรวจเช็คความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดไดทันกอนเริ่มตนการใชงานในชั่วโมง

ถัดไป เนื่องจากการตรวจสอบทำไดทีละเครื่อง ทำใหใชเวลาในการตรวจสอบนาน แตวิชาเรียนคาบ

ถัดไปจะเขาใชหองตอทันท ีจึงยากตอการตรวจสอบการทำงานใหทันทุกเครื่อง 

2) สืบเนืองจากการที่ไมไดตรวจเช็คความพรอมของเครื่องกอนเริ่มใชงาน อาจทำใหเกิดปญหาในระหวาง

การใชงาน เชน ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได หรือคาบเรียนกอนหนารันโปรแกรมทิ้งไวแลวไมได

ปด ทำใหอีกวิชาเปดโปรแกรมท่ีจะใชไมได ซึ่งเจาหนาที่จะรีบเขาไปชวยแกไขให แตกรณีท่ีเกิดปญหา

พรอมกันหลายเครื่องอาจทำใหการแกไขลาชา สงผลใหผูเรียนทำไมทันตามที่อาจารยกำลังสอน 

3) การจัดกิจกรรม การอบรม หรือการสอบที่มีการระบุความตองการของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรม

พิเศษที่แตกตางจากที่ติดตั้งไว อาจตองติดตั้งและจัดเตรียมใหมทั้งหมด และหลังจากใชงานเสรจ็แลว 

ตองจัดการใหคอมพิวเตอรกลับมาพรอมใชกับการจัดการเรียนการสอนปกติ ซึ่งกระบวนการจัดเตรียม

นั้นจะใชเวลานาน เนื่องจากมีเครื่องคอมพิวเตอรจำนวนมาก 
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แนวคิด 

แนวคิดการพัฒนางานประจำดาน การจัดเตรียมความพรอมของซอฟตแวรและการบริหารจัดการ

เครื ่องคอมพิวเตอรภายในหองปฏิบ ัติการคอมพิวเตอร โดยประยุกตใชโปรแกรมควบคุมการทำงาน

คอมพิวเตอรแบบโอเพนซอรส มาชวยสนับสนุนการทำงานของผูดูแลหองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพื่อลดข้ันตอนและเวลาที่ใชในการทำงาน และพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับจัดการ

เรียนการสอน การจัดสอบ และการจัดอบรมตาง ๆ ใหเปนไปอยางราบรื่น โดยมีขอบเขตของการศึกษาและ

พัฒนา ดังนี้ กระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร การตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่อง

คอมพิวเตอร การตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอระบบเครือขาย การควบคุมการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร 

และการจัดการไฟลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน การลบขอมูล และการคัดลอกขอมูลไปใหเครื ่อง

คอมพิวเตอรทั้งหมด เปนตน 

 

วัตถุประสงค 

1) เพื ่อพัฒนากระบวนการจัดเตร ียมความพรอมและบริหารจัดการเครื ่องคอมพิวเตอรภายใน

หองปฏิบัติการ การจัดเตรียมระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรสำหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 

การสอบ และการอบรม 

2) เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบสถานะการทำงาน และการจัดการไฟลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร

ใหมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน และระยะเวลาในการทำงาน 

3) เพื่อเปนองคความรูและใชเปนแนวปฏิบัติ สำหรับนำไปประยุกตและพัฒนางานประจำของเจาหนาที่

ผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

วิธีการ/กระบวนการ 

  1. ศึกษาขอมูล 

1.1 ศึกษาวิธีการจัดเตรียมและการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร จากเจาหนาที ่ผูดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรจำนวน 4 คน ในการทำงานดานตาง ๆ ไดแก วิธีการติดตั ้งระบบปฏิบัติการและ

ซอฟตแวรใหกับเครื่องคอมพิวเตอร วิธีการตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรและ

การเชื ่อมตอระบบเครือขาย วิธีการจัดการขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน การลบขอมูล การ

คัดลอกขอมูล ว ิธีการเปดและปดเครื ่องคอมพิวเตอรทั ้งหมดภายในหองปฏิบัติการ และศึกษา

ระยะเวลาที่ใชในการทำงานของแตละกระบวนการ 

1.2 ศึกษาซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรสที่สามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูดูแล

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาที่ใชในการทำงาน เชน การใช

โปรแกรมชวยตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย การทำสำเนาฮารดดิสก 

เครื่องคอมพิวเตอร การควบคุมการทำงานระยะไกลผานระบบเครือขาย การสั่งเปดและปดเครื่อง

คอมพิวเตอรทั้งหมด และศึกษาการใชชุดคำสั่งภาษาสคริปตสำหรับสั่งการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร 
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  2. การออกแบบการทำงาน 

2.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดในหองปฏิบัติการ จะใชวิธี

ติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรที่ตองการ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกใหสมบูรณกอน 

จากนั้นใชโปรแกรมชื่อ FOG Server ทำสำเนาขอมูลทั้งหมดในฮารดดิสกเครื่องแรก และคัดลอกไป

ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดภายในหองปฏิบัติการ หรือที่เรียกวาการ Clone เครื่องคอมพิวเตอร

ผานระบบเครือขาย ซึ่งจะใชวิธีนี้ในกรณีที่มีความตองการใชงานระบบปฏิบัติการที่แตกตางจากที่

ติดตั้งไว หรือตองการใชซอฟตแวรที่มีความยุงยากในการติดตั้ง  

2.2 การตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรและการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร จะใช

โปรแกรมควบคุมและสั่งการเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลผานระบบเครือขาย ชื่อวา Veyon ซึ่งเปน

โปรแกรมแบบโอเพนซอรสที่สามารถตรวจสอบสถานะการทำงาน และสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรลูก

ขายเรยีกใชโปรแกรมหรือชุดคำสั่งท่ีเราตองการไดพรอมกันหลายเครื่อง 

2.3 การจัดการขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน การลบไฟล การคัดลอกไฟล จะใชวิธีการเขียนคำสั่ง

ภาษาสคริปต เปนชุดคำสั่งที่ติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการวินโดวส ซึ่งสามารถเรียกใชงานไดโดย

ไมตองติดตั้งอะไรเพิ่ม โดยภาษาสคริปตสามารถสั่งการทำงานไดหลากหลาย เชน การลบไฟล การ

คัดลอกไฟล การเรียกใชโปรแกรม การสั่งติดตั้งโปรแกรม หรือการถอนการติดตั้ง เปนตน วิธีการ คือ 

สรางชุดคำสั่งภาษาสคริปตขึ้น แลวใชโปรแกรม Veyon สงชุดคำสั่งไปใหคอมพิวเตอรทุกเครื่อง แลว

สั่งงานใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายท้ังหมด เรียกใชชุดคำสั่งภาษาสคริปตนั้น 

2.4 การสั่งเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดภายในหองปฏิบัติการ จะใชโปรแกรม Veyon ซึ่งมี

ฟงกชันสำหรับสั่งควบคุมการเปดเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมดไดพรอมกันหรือเลือกเฉพาะเครื่อง

ที่ตองการได โดยเปนการสั่งงานแผงวงจรเครือขายบนเครื่องคอมพิวเตอรใหเริ่มการทำงานของเครื่อง 

(Boot on Lan) สวนการสั่งปดเครื่องคอมพิวเตอรจะใชวิธีสั่งปดจากฟงกชันบนโปรแกรม Veyon 

เชนกัน ซึ่งสามารถส่ังปดคอมพิวเตอรท้ังหมดหรือเลือกเฉพาะบางเครื่องได 

 

  3. วิธีการทดลอง 

วิธีการทดลองกระบวนการจัดเตรียมซอฟตแวรและการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

แบบใหม ที่ประยุกตใชโปรแกรมแบบโอเพนซอรสมาชวยในการทำงาน จะทดลองกับเครื่องคอมพิวเตอร

ภายในหองปฏิบัติ CSB307 ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี

เครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 66 เครื่อง โดยมีการใชโปรแกรมแบบโอเพนซอรสในการทดลอง ประกอบดวย 

Veyon 4.7 และโปรแกรม FOG Server 1.5.9 ทดลองการทำงานในด านต าง ๆ ดังน ี ้  การติดตั้ ง

ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร การตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร การตรวจสอบการเชื่อมตอ

ระบบเครือขาย การเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร และการจัดการขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นทำ

การวัดและประเมินผลการทดลองดวยการเปรียบเทียบกับกระบวนการทำงานแบบเดิม ในดานประสิทธิภาพ

การทำงาน และระยะเวลาที่ใชในแตละกระบวนการ 
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4. ผลการทดลอง 

4.1 ผลการทดลอง กระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดใน

หองปฏิบัติการ โดยใชวิธีติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรใหกับเครื่องคอมพิวเตอรหลักเพียง 1 

เครื่อง แลวใชโปรแกรม FOG Server Version 1.5.9 ดังภาพที่ 1 ทำสำเนาฮารดดิสกจากเครื่องหลัก

ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรไวแลว และสงสำเนาใหกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมด 

ซึ่งจะทำใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดมีระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรที่เหมือนกันทุกเครื่อง ผลการ

ทดลอง พบวา โปรแกรม FOG Server สามารถทำการค ัดลอกสำเนาฮารดดิสก จากเครื ่อง

คอมพิวเตอรหลักไปใหกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมดไดดวยการสั่งงานเพียงครั้งเดียว และ

เครื ่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมดที่ผานการทำสำเนาเสร็จแลว สามารถเปดใชงานไดปกติ มี

ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ไดติดตั้งไว 

 

 
ภาพที่ 1 หนาจอของโปรแกรม FOG Server 

 

4.2 ผลการทดลอง การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระบบเครือขาย โดยใชวิธี

ตรวจสอบจากโปรแกรม Veyon ในหนาจอแสดงผลการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ดงัภาพท่ี 2 

ซึ่งโปรแกรมจะทำการเชื่อมตอและแสดงผล หนาจอการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่กำลัง

เปดใชงานอยู จึงใชวิธีสังเกตจากหนาจอของโปรแกรม Veyon นี้ ถาหากโปรแกรมสามารถแสดง

หนาจอการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายได แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายนั้น เปดเครื่อง

ติดและใชงานได และดวยวิธีการทำงานของโปรแกรมเปนการเชื่อมตอกันผานระบบเครือขาย จึง

สามารถใชหลักการทำงานนี้ เปนการตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอระบบเครือขายได ซึ่งผลการ

ทดลอง พบวา สามารถใชตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขายไดอยางถูกตองแมนยำ 
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ภาพที่ 2 โปรแกรม Veyon แสดงหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

 

4.3 ผลการทดลอง การสั่งเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดภายในหองปฏิบัติการ โดยใชฟงกชันของ

โปรแกรม Veyon ในการควบคุมการสั่งเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมด ผลการทดลอง 

พบวา สามารถสั่งเปดเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมดไดพรอมกัน หรือเลือกเปดเฉพาะเครื่องที่

ตองการได และสามารถสั่งปดเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด หรือเลือกปดเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ตองการได ดวยการสั่งงานเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้ การควบคุมการสั่งเปดและปดนั้น แผงวงจรเครือขาย

บนเครื่องคอมพิวเตอรตองรองรับการสั่งงานผานระบบเครือขาย (Boot on Lan) ซึ่งคอมพิวเตอรใน

ยุคปจจุบันสวนใหญสามารถใชงานได ยกเวนเครื่องคอมพิวเตอรเกาที่อาจไมรองรับในบางรนุ 

4.4 ผลการทดลอง การจัดการขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน การลบไฟล หรือการคัดลอกไฟล โดยใช

วิธีเขียนคำสั่งภาษาสคริปตสั่งการใหคอมพิวเตอรทำงานตามชุดคำสั่ง ตัวอยางเชน การใชคำสั่ง DEL 

ในการลบไฟล การใชคำสั่ง RMDIR ในการลบโฟลเดอร หรือการใชคำสั่ง XCOPY ในการคัดลอกไฟล

หรือโฟลเดอร เปนตน แลวทำการบันทึกเปนไฟลเปนนามสกุล .cmd จากนั้นใชโปรแกรม Veyon สง

ชุดคำสั ่งที ่สรางขึ ้น ใหกับเครื ่องคอมพิวเตอรทุกเครื ่องดวยเมนูสงไฟล (File Transfer) และใช

โปรแกรม Veyon สั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทั้งหมดประมวลผลชุดคำสั่งที ่ไดสงไป ผลการ

ทดลอง พบวา เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องสามารถทำงานตามชุดคำสั่งที่เขียนไวได และสามารถ

สั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดใหทำงานไดพรอมกัน หรือเลือกเฉพาะบางเครื่องที่ตองการได ดวย

การสั่งงานเพียงครั้งเดียว 

4.5 ผลการวัดและประเมินประสิทธิภาพ ของกระบวนการใหมที ่พัฒนาขึ ้นเปรียบเทียบกับวิธ ีการ

ปฏิบัติงานแบบเดิม โดยวัดจากระยะเวลารวมที่ใชในการทำงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 66 

เครื่องจนแลวเสร็จกระบวนการ ไดผลการทดลอง ดังนี ้ 1) การตรวจสอบการทำงานของเครื ่อง

คอมพิวเตอรแบบเดิมใชเวลารวม 5 นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชในการ
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ทำงานลดลง 4 นาที 2) กระบวนการตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบเดิมใชเวลารวม 10 

นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชในการทำงานลดลง 9 นาที 3) การคัดลอกไฟล

ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องแบบเดิมใชเวลารวม 22 นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 3 

นาที เวลาที่ใชในการทำงานลดลง 19 นาที 4) การลบไฟลออกจากเครื่องคอมพิวเตอรแบบเดิมใชเวลา

รวม 10 นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 1 นาที เวลาที่ใชในการทำงานลดลง 9 นาที 5) การเปด

และปดเครื่องคอมพิวเตอรแบบเดมิใชเวลารวม 5 นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 1 นาที เวลาที่

ใชในการทำงานลดลง 4 นาที 6) การติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรแบบเดิมใชเวลารวม

ทั้งหมด 726 นาที การทำงานแบบใหมใชเวลารวม 198 นาที เวลาที่ใชในการทำงานลดลง 528 นาที 

ดังแสดงในตารางที่ 1 จากผลการทดลอง แสดงใหเห็นวากระบวนการทำงานแบบใหมที่พัฒนาข้ึน 

สามารถชวยลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานลงไดทุกดาน 

 

  ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการทำงานระหวางกระบวนการทำงานแบบเดิมและแบบใหม 

กระบวนการทำงาน แบบเดิม(นาที) แบบใหม(นาที) เวลาที่ลดลง(นาที) 

1. การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร 5  1  4  

2. การตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขาย 10  1  9  

3. การคัดลอกไฟลใหกับเครื่องคอมพิวเตอร 22  3  19  

4. การลบไฟลออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร 10  1  9  

5. การเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร 5  1  4 

6. การติดตั้งระบบปฏิบตัิการและซอฟตแวร  726  198  528 

 

4.6 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการแบบเดิมของผูดูแลหองปฏิบัติคอมพิวเตอร กับ

กระบวนการทำงานแบบใหมที่พัฒนาขึ้น ไดผลการทดลอง ดังนี้ กระบวนการทำงานแบบเดิมที่

เจาหนาที่ผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ใชในการตรวจสอบการทำงานเครื ่องคอมพิวเตอร 

ตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขาย การคัดลอกไฟล การลบไฟล การติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

ซอฟตแวร จะใชวิธีการคัดลอกไฟลและซอฟตแวรดวยแฟลชไดรฟ แลวทำการติดตั้งใหกับเครื ่อง

คอมพิวเตอรทีละเครื่องไปจนครบ สวนกระบวนการทำงานแบบใหมที่พัฒนาขึ ้น จะเปนการใช

โปรแกรมสั่งงานผานระบบเครือขายเขามาชวยในการทำงาน ซึ่งสามารถสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอร

ทั้งหมดทำงานไดพรอมกัน และสามารถควบคุมการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดได ผานการ

สั่งงานเพียงครั้งเดียว ซึ่งการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรแบบเดิม ผูดูแลหองจะใชวิธีเดินไปเปด

และปดทีละเครื่องจนครบทุกเครื่อง ดังแสดงขอมูลสรุปผล ในตารางที่ 2 นอกจากนี้กระบวนการ

ทำงานแบบใหมที่ไดพัฒนาขึ้น เปนการใชโปรแกรมประเภทโอเพนซอรสที่ไมเสียคาใชจายในการ

นำมาใชงาน จึงไมมีผลกระทบดานงบประมาณของหนวยงาน ซึ่งผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา กระบวนการทำงานแบบใหมที่พัฒนาขึ้น สามารถชวยลดขั้นตอนที่ใชใน
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การทำงานลงไดทุกดาน จากวิธีการทำงานทีละเครื่อง ใหเปนการสั่งงานผานระบบเครือขายที่ทำงาน

ไดพรอมกันทีละหลายเครื่อง 

 

  ตารางที่ 2 เปรียบเทียบวิธีการทำงานแบบเดิมและแบบใหม 

กระบวนการทำงาน การทำงานแบบเดิม การทำงานแบบใหม 

1. การตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร ทำทีละเคร่ือง ตรวจสอบไดพรอมกัน 

2. การตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขาย ทำทีละเคร่ือง ตรวจสอบไดพรอมกัน 

3. การคัดลอกไฟลใหกับคอมพิวเตอร ทำทีละเครื่อง ทำไดพรอมกันได 

4. การลบไฟลออกจากคอมพิวเตอร ทำทีละเครื่อง ทำไดพรอมกันได 

5. การติดตั้งระบบปฏิบตัิการและซอฟตแวร  ทำทีละเครื่อง ทำไดพรอมกันได 

6. การเปดและปดเครื่อง ทำทีละเครื่อง ทำไดพรอมกันได 

7. งบประมาณที่ใช ไมเสียคาใชจาย ไมเสียคาใชจาย 

 

  5. สรุปผล 

การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมและการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยประยุกตใช

ซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสน ี ้ สามารถชวยลดข ั ้นตอนและลดเวลาที ่ใช ในการทำงานของผู ด ูแล

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในการตรวจสอบการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบการเชื่อมตอระบบ

เครือขาย การจัดการไฟลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร การจัดเตรียมระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร และ

การเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งตองทำเปนประจำทุกครั้งกอนใหบริการหองปฏิบัติการ ชวยใหผูดูแล

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสามารถทำการตรวจสอบและจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไดทันทุกครั้งกอนเริ่ม

การใชงานในทุกคาบ ซึ่งชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการใชในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้

ยังชวยประหยัดงบประมาณของหนวยงานสำหรับใชจัดช ื ้อโปรแกรมบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปเขามาใชงาน และเปนการสงเสริมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางถูกตองตาม

ลขิสิทธ์ิการใชงาน ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงานใหกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือนำไป

ประยุกตใชงานตอยอดได 

 

ปจจัยแหงความสำเร็จ 

1. ความรูความเขาใจ ในการกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ทำใหมีความรู ความชำนาญในงานนั้น 

จนสามารถนำองคความรนูั้นมาเปนพื้นฐาน ในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทำงานใหมที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การศึกษา คนควา หาขอมูลหรือตัวอยางการพัฒนางานที่ดี และศึกษาองคความรูตาง ๆ เพื่อนำมาใช

เปนแนวทางในการประยุกตกับการพัฒนากระบวนการทำงาน 

3. เทคนิควิธี ในการประยุกตตอยอดงานวิจัยหรืองานพัฒนา เปนสวนสำคัญที่จะเอานำองคความรูหรือ

แนวทางการพัฒนาท่ีมีอยูแลวมาประยุกตใหมีประสิทธิภาพในการทำงานที่มากขึ้น  
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4. การสนับสนุน เปนปจจัยที่สำคัญ เนื่องจากการพัฒนางานนั้น ผูปฏิบัติงานอาจตองใชเวลา เครื่องมือ 

อุปกรณ หรือทุนสนับสนุน ซึ่งหากหนวยงานหรือองคกรใหการสนับสนุน จะชวยใหการพัฒนางานนั้น

บรรลุเปาตามวัตถุประสงคไดดีขึ้น  

 

ผลกระทบที่เปนประโยชน 

1. องคความรู ของกระบวนการจัดเตรียมซอฟตแวรและการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

เพื่อใชสำหรับการจัดการเรียนการสอน การสอบ และการใหบริการวิชาการ ที่สามารถถายทอดองค

ความรูไปสูหนวยงานอ่ืน เพ่ือนำไปใชหรือนำไปประยุกตตอยอดการพัฒนานี้ใหดียิ่งข้ึน 

2. คุณภาพ ของการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบความพรอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องกอนการใหบริการ จึงมั่นใจไดวานักศึกษาและผูที่มาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ผานการตรวจสอบแลว สามารถใชงานไดอยางไมมีปญหา 

3. ประสิทธิภาพ ของทำงานที่เพิ่มขึ้น ดวยการนำเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน โดยไมเสีย

คาใชจายเพิ่ม แตไดมาซึ่งความสะดวกสบายและประสิทธิภาพของการจัดเตรียมและบริหารจัดการ

คอมพิวเตอรภายในหองปฏิบัติการที่เพิ่มมากขึ้น 

4. ลดระยะเวลาและข้ันตอน ของการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนภาระงานประจำที่เจาหนาที่ผูดูแลหองปฏิบัติการ

จะตองทำเปนประจำทุกวัน และชวยแกไขปญหาการตรวจสอบความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร ที่

ใชในการจัดการเรียนการสอนที่มีชั ่วโมงเรียนติดตอกัน ทำใหไมสามารถตรวจเช็คการทำงานเครื่อง

คอมพิวเตอรไดทันทุกเครื่องกอนเริ่มตนเรียนชั่วโมงถัดไป 

5. จิตสำนึก ในการเลือกใชงานซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรสทดแทนการใชงานซอฟตแวรเถื่อน ซึ่ง

สามารถใชงานทดแทนกันไดและถูกกฏหมาย โดยไมละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

และยังสามารถชวยประหยัดงบประมาณสำหรับจัดซื้อซอฟตแวรบริหารจัดการเขามาใชงาน 

 

คำสืบคน กระบวนการจัดเตรยีม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโอเพนซอรส 
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