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ที่มาและความสำคญั 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหมียอดผูปวยสะสม

ในประเทศไทยต้ังแตวันที่ 15 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 3 เมษายน 2564 จำนวน 24,890 ราย (กรมควบคุมโรค, 

2564) และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในหลายจังหวัด ทั้งน้ีจากขอมูลวันที่ 8 เมษายน 2564 จังหวัดเชียงใหม

พบผูปวยสะสมแลวจำนวน 47 ราย และมีผูสัมผัสที่ตองไดรับการตรวจหาเช้ือโควิด 19 อีกจำนวน 1,148 ราย  

การระบาดอยางรวดเร็วน้ีสงผลกระทบในวงกวาง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม และกรรมการโรคติดตอ

เชียงใหมมีการกำหนดมาตรการการควบคุมโรค การรณรงคใหปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T เพ่ือปองกันการ

แพรกระจายเช้ือ การคัดกรองเชิงรุกในพ้ืนที่ การสรางโรงพยาบาลสนามเพ่ือรองรับจำนวนผูปวยที่มากขึ้น ควบคู

ไปกับการรณรงคใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เพ่ือควบคุมการแพรระบาดของเช้ือและลดความรุนแรง

ของโรค ซึ่งรัฐบาลไทยไดต้ังเปาหมายที่จะระดมการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ใหได 100 ลานโดส ภายในสิ้นป 

2564 อันเปนเปาหมายที่ทาทายเปนอยางยิ่ง  

เพ่ือเปนการตอบสนองตอนโยบายของประเทศ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดดำเนินการจัดต้ัง

ศูนยบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ขึ้น เพ่ือเปนอีกศูนยฉีดหน่ึงของจังหวัดเชียงใหม รวมกับศูนยฉีดอ่ืนอีก

จำนวน 7 ศูนย ใหบริการฉีดวัคซีนใหกับผูรับบริการที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน

ทั้งหมด 223,767 คน โดยการจัดต้ังศูนยฉีดวัคซีนฯ ยึดหลักการจัดระบบบริการสุขภาพ (Health Care System) 

ที่ดี ไดแก ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการฉีดวัคซีนไดงาย ยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินการ 

และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางเทาเทียม ไดรับวัคซีนครบถวน ปลอดภัยทั้งจากวัคซีน 

และการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 มีความถูกตองตามหลักวิชาการ และมีประสิทธิภาพ ใหผลคุมคา  

หนวยสรางเสริมสุขภาพ ไดรับมอบหมายจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ใหเปนผูออกแบบระบบการ

ใหบริการของศูนยฉีดวัคซีนฯ และไดรับการแตงต้ัง เปน 1) คณะทำงาน ดานบริหารจัดการฉีดวัคซีน และการ
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ขนสงและจัดเก็บวัคซีน (logistic) 2) คณะทำงานดานการประกันคุณภาพวัคซีนและติดตามอาการไมพึงประสงค 

โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก ไดแก 1) ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน 2) ฝายการพยาบาล 3) หนวยควบคุม

และปองกันโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 4) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) ฝายเภสัชกรรม 6) งานเวชระเบียนและ

สถิติ 7) งานบริหารทั่วไป 8) งานประชาสัมพันธ 9) งานอาคารสถานที่ 10) งานซอมบำรุง 11) ศูนยศรีพัฒน  

12) ศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ 13) สำนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 14) สำนักงานบริหารและจัดการ

ทรัพยสิน และอีกหลายๆ หนวยงานจากคณะแพทยศาสตร และจากคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสาน

ความรวมมือและรวมดำเนินงาน เพ่ือออกแบบระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีด

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่สามารถรองรับผูรับบริการจำนวนมาก ผูรับบริการไดรับการสรางเสริม

ภูมิคุมกันโรคดวยความปลอดภัย ไดมาตรฐาน  
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราช 

นครเชียงใหม 

2. เพ่ือใหผูรับบริการ ไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวยความปลอดภัย ไดมาตรฐาน 
 

วิธีการ/กระบวนการ 

หนวยสรางเสริมสุขภาพ เปนผูออกแบบระบบการใหบริการของศูนยฉีดวัคซีนฯ โดยพิจารณาความ

ครอบคลุมของมิติคุณภาพ เริ่มต้ังแต  

1) ระบบลงทะเบียนและการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยมีการประชาสัมพันธการใหบริการฉีดวัคซีน จัด 

Slot เวลา กับจำนวนผูรับบริการใหเหมาะสม เพ่ือปองกันการเกิดภาวะที่มีผูรับบริการวัคซีนเกินศักยภาพของ 

ศูนยฉีดวัคซีนฯ ในบางชวงเวลา ลดความแออัด การจัดทำเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีในการ

รับบริการ การเตรียมความพรอมทั้งรางกายและจิตใจกอนฉีดวัคซีนที่เหมาะสมใหกับผูรับบริการ โดยมีแพทยให

คำแนะนำและปรึกษากอนรับบริการฉีดวัคซีน และมีการติดตามกรณีที่ผูรับบริการไมมาฉีดวัคซีน ตามนัดหมาย  
 

2) การออกแบบผังพ้ืนที่ สถานีงาน มาตรฐานการทำงาน logistics และทรัพยากรที่ตองการ โดยยึด

หลักการ Lean ไดแก การวางกระบวนงาน (flow) ที่สะดวก เพ่ือลดระยะเวลารอคอยฉีดวัคซีน ของผูรับบริการ 

และระยะในการรับบริการทั้งหมดไมเกิน 50 นาที รวมการสังเกตอาการ การบริหารอัตรากำลังที่เหมาะสม การใช

ประสบการณผูปวย (Patient experience) และการพิทักษสิทธิผูปวยในการออกแบบระบบการฉีดวัคซีน 

ออกแบบการไหลของกระบวนงาน โดยคำนึงถึงผูรับบริการ เปนสำคัญ เชน รูปแบบการใหบริการ  

2.1) แบบ One stop service ในหองสวนดอกแคร ใหบริการผูสูงอายุ ผูที่ตองใชรถเข็น หญิงต้ังครรภ  
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2.2) แบบ On site ใหกับผูสูงอายุ ที่พักอาศัยอยูที่ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน 

ธรรมปกรณ (เชียงใหม) และ กลุมนักเรียนที่มีอายุ 5 ป ถึง 17 ป 11 เดือน 29 วัน ใหไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด 

19 ที่โรงเรียน จำนวน 13 โรงเรียน ซึ่งเปนงานที่ทาทายเน่ืองจากตองใชทักษะหลายดานในการดำเนินการเพ่ือ

ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัย อีกทั้งเปนศูนยฉีดแหงเดียวในจังหวัดเชียงใหมที่ใหบริการในรูปแบบ On 

Site ในโรงเรียน เปนตน  
 

3) อำนวยความสะดวกใหกับผูมารับบริการฉีดวัคซีนในกรณีเข็มกระตุน (เข็มที่ 3 และเข็มที่ 4) จัดสง

ขอความทางโทรศัพท (SMS) นัดหมายวัน เวลาใหมาฉีด เพ่ือที่ลดระยะเวลารอคอยในการเขารับบริการฉีดวัคซีน

เข็มกระตุน ซึ่งเปนศูนยฉีดวัคซีนฯ แหงเดียวในจังหวัดเชียงใหม ที่มีการติดตามผูรับบริการที่เคยมาใชบริการฉีด

วัคซีนที่ศูนยฉีด ใหมาฉีดวัคซีนเข็มกระตุน เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการฉีด อีกทั้งรับใหบริการแกผูรับบริการที่มา

จากศูนยฉีดอ่ืน  

ผลสัมฤทธิ ์

   ผลสัมฤทธิด์านผูรับบริการ (Customer focus) ผลลัพธจากการออกแบบระบบลงทะเบียนและการ

สื่อสารกับกลุมเปาหมาย ผลการดำเนินงานต้ังแตวันที่ 4 มนีาคม 2564 ถงึ 18 กรกฎาคม 2565 ดังน้ี มีผูรับบริการ

ฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 จำนวน 83,550 คน การฉีดวัคซีนสะสม จำนวน 201,286 โดส จำแนกเปน  

1. ฉีดวัคซีนครบตามเกณฑที่กำหนด (จำนวน 3-5 เข็ม) จำนวน 47,548 คน (รอยละ 56.91)  

2. รอฉีดวัคซีนเข็มที่ 2 จำนวน 112 คน (รอยละ 0.13)  

3. รอฉีดวัคซีนเข็มกระตุน (เข็มที่ 3) จำนวน 15,673 คน (รอยละ 18.76)  

4. รอฉีดวัคซีนเข็มกระตุน (เข็มที่ 4) จำนวน 19,352 คน (รอยละ 23.16) 

5. ผูรับบริการไมมาฉีดวัคซีนตามนัด จำนวน 865 คน (รอยละ 1.04)  

6. พบเหตุการณไมพึงประสงคจากการใหบริการ จำนวน 6 เหตุการณ และพบอุบัติการณเข็มทิ่มตำของ

บุคลากร จำนวน 1 ครั้ง  
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพ (Quality) ทีมผูปฏิบัติงานไดพัฒนาระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรค 

โควิด 19 โดยกำหนดใหผูรับบริการทุกคนตองไดรับการคัดกรองความเสี่ยงกอนเขารับการฉีดวัคซีน ช้ีแจงขอมูล

ของวัคซีนและอาการไมพึงประสงค ยึดหลักการบริหารยา 6R อยางเครงครัด รวมถึงการใหบริการตองมีการเวน

ระยะหางทางสังคม เพ่ือปองกันการเกิดโรคติดตอ การสรางระบบ Flow งาน ทำใหสามารถใหบริการฉีดวัคซีน

สูงสุดถึงจำนวน 2,711 คนตอวัน โดยมีระยะเวลา การใหบริการต้ังแตจุดลงทะเบียนจนกลับบาน นอยกวา 50 

นาที รอยละ 95.69 ชวยลดการแออัดของผูรับบริการในแตละชวงเวลา 
  

ผลสัมฤทธิ์ดานนวัตกรรม (Innovation) การดำเนินงานกอใหเกิดนวัตกรรม จำนวน 3 ชนิด ดังน้ี  

1)  โปรแกรม CMU Vaccine Check-in โดย ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชาย รังสิยากูล รักษาการแทน
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ผูอำนวยการ ศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนโปรแกรมที่ใชตรวจสอบการลงทะเบียน

ฉีดวัคซีน และประวัติการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และเปนปจจุบัน  

2) ใบบันทึกผูปวยนอก ที่ผนวกขอความช้ีแจงขอมูลเก่ียวกับวัคซีนและอาการไมพึงประสงค แบบคัดกรองและใบ

ยินยอมรับบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เขาดวยกัน โดยมีการแยกสีใบบันทึกฯ ตามย่ีหอวัคซีน เพ่ือปองกัน

การฉีดวัคซีนฯ ผิดชนิด และงายตอการบริหารจัดการวัคซีน 3) ใบบันทึกอาการไมพึงประสงคของวัคซีนปองกัน

โรค โควิด 19 ที่ชวยสงเสริมใหผูรับบริการสามารถสังเกตอาการไมพึงประสงคหลังการฉีดวัคซีนฯ ไดดวยตนเอง และ

มีชองทางการติดตอเจาหนาที่กรณีเกิดอาการไมพึงประสงคที่รุนแรง รวมถึงนัดหมายการรับบริการฉีดวัคซีนฯ ครั้ง

ถัดไป 
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณธรรม (Integrity) ผูรับบริการทุกคนสามารถเขาถึงการรับบริการฉีดวัคซีน ไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว ไดรับวัคซีนครบถวนและเทาเทียม ปลอดภัยทั้งจากวัคซีน และการแพรระบาดของเช้ือโควิด 19 
   

ผลสัมฤทธิ์ดานทีมงาน (Team work) การดำเนินงานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เกิด

จากการรวมมือรวมใจของทีมงานสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานตางๆที่เก่ียวของ ภายใตการดูแลของทีมผูบริหาร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมและคณะแพทยศาสตร ซึ่งการทำงานดังกลาวสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของทีมงาน

จากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการดำเนินงานอ่ืนๆ ในอนาคตตอไป 
 

ปจจัยแหงความสำเร็จ  

ระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เกิดขึ้นและ

ดำเนินการโดยที่ทีมผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหมและคณะแพทยศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการสราง

เสริมภูมิคุมกันโรค ผูรับบริการ ตระหนักถึงความสำคัญในการรับการฉีดวัคซีน รวมถึงการใชโปรแกรม  

CMU Vaccine Check-in ที่นับเปนเครื่องมือที่สำคัญในการใหบริการ และเกิดจากการรวมมือรวมใจของทีมงาน

สหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค รวมมือรวมใจ

ในการขับเคลื่อนระบบ  
 

ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรือสรางคณุคา 

การออกแบบระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

มีประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชนสามารถเขาถึงการบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ได โดยมีการนัดหมาย

เวลา ทำใหผูรับบริการสามารถบริหารเวลา และใชเวลาในศูนยฉีดวัคซีนฯ ไมเกิน 50 นาที ลดความแออัดและ

ความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเช้ือ ผลงานการดำเนินงานที่ผานมาไดรับคำช่ืนชมจากผูรับบริการ จากบทบาท

หนาที่หนวยสรางเสริมสุขภาพไดรับมอบหมาย ไดถายทอดแนวทางในการทำงานในงานเสวนาเวทีตาง ๆ และเปน

ผูรวมวิจัยเกี่ยวกับการเกิดภูมิคุมกันของวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 จำนวน 4 เรื่อง  
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เอกสารประกอบ 
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