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Pharmacy E-donation System 

แนวปฏิบตัิท่ีดีในการจดัการความรูของสวนงาน/การพัฒนางานประจำ 

นางสาววรรณิศา กระจาย1, นางสาวรสสุคนธ สุขสบาย2 

งานการเงิน การคลัง และพัสดุ และงานพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทคัดยอ 

Pharmacy E-donation System เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื ่อเพิ ่มรูปแบบการรับเงินบริจาคใหมีความหลากหลาย 

รวดเร็ว และตอบสนองตอความตองการของผูมีจิตศรัทธา ใหอยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดขั้นตอน และ

กระบวนการในการปฏิบัติงานของบุคลากร วัตถุประสงค : เพื่อเพ่ิมรูปแบบการรับเงินบริจาค การออกใบเสร็จ และ

ใบอนุโมทนาบัตร ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการออกใบเสร็จรับเงิน ใบอนุโมทนา

บัตร และการจัดสงเอกสาร เพื่อประหยัดทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดของคณะเภสัชศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษา : พบวาระบบสามารถอำนวยความสะดวกใหแกผูบริจาค  ทำใหผูบริจาคสามารถเขาถึงการบริจาคให

คณะไดมากยิ่งขึ้น สงผลใหคณะมีรายไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยยอดบริจาคตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 เปดใชงานระบบ 

ถึง เดือน เมษายน 2565 มียอดบริจาครวมทั้งสิ้น 1,922,540 บาท เฉลี่ยเดือนละ 101,186.32 บาท ผูบริจาคจะ

ไดรับเอกสารการรับเงินบริจาค รวมถึงขอมูลของผูบริจาคจะอยูในระบบของกรมสรรพากรทันท ีพรอมยังสามารถ

ลดขั้นตอนการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังและพัสดุ ไดเปนอยางมาก ผูปฏิบัติงานสามารถ

คนหาเอกสารการรับเงินบริจาคไดทันที มีเวลาเหลือที่จะสามารถนำไปทำงานประเภทอื่นได ผูบริหาร

สามารถดูขอมูลการบริจาคเงินได ผานทางหนาระบบของการรับเงินบริจาค และคณะยังสามารถประหยัด

งบประมาณเนื่องจากลดการใชกระดาษ และคาจัดสงเอกสารซึ่งเปนทรัพยากรสิ้นเปลืองของคณะได สรุปและ

วิจารณผล : การนำระบบ Digital Payment มาปรับใชในการกระบวนการทำงานกอใหเกิดการพัฒนาระบบ การรับเงิน

ของคณะเภสัชศาสตรใหมีความหลากหลาย และเขาถึงผูใชบริการในทุกชวงวัยมากยิ่งขึ ้น โดยการออกแบบระบบ 

Pharmacy E-donation เนนใหใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ลดขั้นตอนของการทำงานของผูปฏิบัติงาน โดยทุก

ขั้นตอนจะตองไดรับการตรวจสอบจากผูใชงาน ไมวาจะเปนขั้นตอนของการใหขอมูลการบริจาค การยืนยันการรับเงิน 

การออกเอกสารการรับเงิน จะตองเปนขอมูลที่ถูกตองและตองไดรับการยินยอมจากผูบริจาคใหมีการเปดเผยขอมูลการ

บริจาคแกสาธารณะอีกดวย  

1. บทนำ 

     ในชวง 2 ปที่ผานมา รูปแบบการชำระเงินของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือ Digital Payment อยางชัดเจน ซึ่งหนึ่งในปจจัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มาจาก

ความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของในการวางระบบการชำระเงินของประเทศไทยดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ที่สำคัญ ทั้งการพัฒนาระบบพรอมเพย การพัฒนามาตรฐาน Thai QR Code เพื่อการชำระเงิน รวมถึงการวาง

เครื่องรับบัตร เพ่ือขยายบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหแพรหลายมากย่ิงขึ้น 
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 คณะเภสัชศาสตรไดมีมาตรการการแสวงหารายไดเพื่อการพัฒนาคณะอยางยั่งยืน โดยการรับบริจาคเปน

สวนหนึ่งในยุทธศาสตรที่ทำใหคณะขับเคลื่อนได เนื่องดวยปจจุบันคณะฯ ไมไดรับเงินอุดหนุนจากทางรัฐบาล

ยกเวนในหมวดของเงินเดือน คาจาง คาสาธารณูปโภค และคาครุภัณฑ ที่ดินสิ่งกอสราง ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทำให

รายไดของทางคณะลดลง พรอมทั้ง สถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา CO-VID19 ทำใหการ

ดำเนินงานของทางคณะฯ ตองงดการจัดกิจกรรมตางๆ เพื ่อลดการแพรระบาด ทำใหคณะไมสามารถ

ประชาสัมพันธหรือระดมทุนไดตามที่ตองการ งานการเงินการคลัง และพัสดุ ไดเล็งเห็นถึงปญหา และความสำคัญ

ในการเพ่ิมรูปแบบ และชองทางในการรับเงินบริจาคใหมีความสะดวก และรวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการของ

ผูมีจิตศรัทธา ไมวาผูมีจิตศรัทธาจะมีชวงอายุที่แตกตางกันอยางไร ก็สามารถเขาถึงระบบการรับเงินบริจาคไดงาย 

สะดวก ประหยัดเวลา และรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้นรวมถึงการออกใบเสร็จรับเงิน และใบอนุโมทนาบัตร เพื ่อใช

ประกอบการลดหยอนทางภาษีเงินได ซึ่งปจจุบันทางหนวยงานไดมีการเพิ่มรูปแบบการรับเงินบริจาค โดยใชระบบ 

Pharmacy E-donation ซึ่งเปนรูปแบบการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน ใบอนุโมทนาบัตร ใหอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงระบบยังสามารถเก็บขอมูลของจำนวนของผูบริจาค และยอดเงินไวในฐานระบบ เพื่อเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหาร รวมทั้งใชเปนขอมูลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกผูบริจาคตอไป 

 เพื่อใหคณะเภสัชศาสตร ไดมีระบบการรับเงินบริจาคที่มีความสะดวก และรวดเร็ว ตอบสนองตอความ

ตองการของมีจิตศรัทธา ทางคณะฯจึงไดนำระบบการรับเงินบริจาค การออกใบเสร็จรับเงิน และใบอนุโมทนาบัตร

ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดขั้นตอนของการรับเงินบริจาค และกระบวนการการทำงานของบุคลากร

ผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2. วัตถุประสงค 

      1. เพื ่อเพิ ่มรูปแบบการรับเงินบริจาค การออกใบเสร็จ และใบอนุโมทนาบัตร ใหอยู ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

  2. เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการออกใบเสร็จรับเงิน ใบอนุโมทนาบัตร และการจัดสงเอกสาร 

  3. เพ่ือประหยัดทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดของคณะเภสัชศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีดำเนินการ 

      1. ทำการประชุมหารือ ประกอบดวยงานการเงิน การคลังและพัสดุ หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ รอง

คณบดีปฏิบัติการแทนคณบดี เลขานุการคณะ เพ่ือวางระบบและรูปแบบการรับเงินบริจาค 

 2. ยื่นเอกสารเพื่อขอเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร จากกรมสรรพากร เพื่อใชลงขอมูลของผูบริจาคในการ

รับสิทธิประโยชนทางภาษี ผานระบบ e-Donation กรมสรรพากร 

 3.  ทำหนังสือขออนุมัติถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชใบเสร็จรับเงิน และการใชลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส 
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 4. ประชาสัมพันธระบบการรับเงินบริจาค ผานทางเว็ปไซตคณะ บุคลากร นักศึกษา และศิษยเกาคณะ

เภสัชศาสตร 

 5. ดำเนินการเปดใชงานระบบการเงินบริจาค 

ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการดำเนินงานระหวางระบบเดิมและระบบใหม 

ระบบเดิม ระบบใหม 

1.  ผู บริจาค ติดตอคณะดวยตนเองเพ่ือ

บร ิจาคเง ิน หร ือทำการโทรสอบถาม

เจาหนาที่เพื่อขอเลขบัญชีคณะเพื่อทำการ

โอนเงิน ใหแกคณะ 

2.  เมื่อคณะไดรับเงิน 

   - กรณีรับเปนเงินโอน  ผูปฏิบัติงานตอง

ขอหลักฐานการโอนเงินของผูบริจาค ผาน

ทางLine หรือทางE-mail ตามความสะดวก

ของผูรับบริจาค  

    -  กรณีรับเปนเงินสด  ผูปฏิบัติงานตอง

ไปธนาคารเพ่ือทำการฝากเงินเขาบัญชีคณะ 

3. ผูปฏิบัติงานฝายการเงิน ตองขอขอมูล

ส วนต ัวของผ ู บร ิจาคเพ ื ่อทำการออก

ใบเสร็จรับเงิน โดยวิธีการเขียนมือ โดยผู

บริจาคจะยังไมสามารถรับใบเสร็จรับเงิน 

และใบอนุโมทนาบัตรไดทันที 

4. ผูปฎิบัติงานฝายการเงินทำการตรวจสอบ

ความถูกตองของใบเสร็จรับเงิน เพื่อสงตอ

ใหแกหนวยงานบริหารทั่วไปเพื่อจัดทำใบ

อนุโมทนาบัตร 

5. งานบริหารทั่วไปจัดทำใบอนุโมทนาบัตร

โดยตองเสนอใหแกคณบดีเปนลงนามใน

หนังสือ และทำการจัดสงเอกสารใหแกผู

บริจาคผานทางไปรษณีย กรณีใบเสร็จมีการ

1. ผูบริจาคเขาสูระบบเพื่อทำการบริจาคเงิน โดยผูบริจาค

สามารถเลือกวัตถุประสงคการบริจาคได 2 โครงการคือ 

 1.1  เพื ่อเปนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาคณะเภสัช

ศาสตร 

1.2 เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและพัฒนาคณะเภสัช

ศาสตร  

 

 

 

 

 

 

2.  เลือกวิธีการบริจาคเงินบริจาค โดยมี 3 ชองทาง ไดแก  

2.1 การบริจาคโดยการโอนเงิน สามารถระบุเลขที่บัญชี หรือ 

สแกนผาน Thai QR Code 

 

 

 

  

 

2.2 การบริจาคดวยบัตรเครดิต 

2.3 การบริจาคโดยการสแกน QR – Code สงขอมูลใหกรม

สรรพกรโดยตรง E- donation  
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สูญหายระหวางการนำสงผู บร ิจาคหรือ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองทำการแจงความ 

เพ่ือดำเนินการออกเอกสารฉบับใหม 

6.  เมื่อใบเสร็จหรือใบอนุโมทนาบัตรมีความ

ผิดพลาด ขอมูลไมถูกตอง ผูบริจาคตองทำ

การจัดสงเอกสารตนฉบับกลับมายังคณะฯ 

เพ ื ่ อผ ู  ปฏ ิบ ั ต ิ ง านฝ านการ เ ง ินจะได

ดำเนินการแกไข ในลำดับตอไป พรอม

สงกลับไปใหแกผูบริจาค 

7.  ผูปฏิบัติงานฝายการเงิน ตองสงขอมูล

ของผู บริจาคในรูปแบบของ ไฟล Word 

ให แก กองคลัง มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม 

ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพื่อใหทาง

กองคลังส งข อมูลการบร ิจาคเง ินให แก

กรมสรรพากรตอไป 

 

 

 

3. ผูบริจาคกรอกขอมูลสวนตัว พรอมสง หลักฐาน การโอน

เงินเงินบริจาคผานทางชองทางที่ 2.1 พรอมกดสงหลักฐาน

การโอนเงิน 

 

 

 

 

 

 4. เมื่อผูบริจาคดำเนินการบริจาคเรียบรอยแลว ระบบจะสง

แจงเตือน การรับเงินบริจาคผานทางระบบ Line แจงเตือน

ไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบการรับเงินดังกลาว 

พรอมกดยืนยันการรับเงินบริจาค 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

5.  เมื่อเจาหนาที่กดยืนยันการรับเงินเรียบรอยแลว ระบบจะ

จัดสงใบเสร็จรับเงิน และใบอนุโมทนาบัตรไปยัง E-mail ของ

ผูรับบริจาค หากใบเสร็จ ใบอนุโมทนาบัตร มีความผิดพลาด 

ขอมูลไมถูกตองผูบริจาคสามารถแจงกลับมายังเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน เพื่อทำการยกเลิกเอกสารและออกเอกสารฉบับ

ใหมจัดสงใหผูบริจาคผานทาง E-mail ไดทันที 
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6. หล ักการควบคุมภายในการใช ใบเสร ็จร ับเง ินและ           

ใบอนุโมทนาบัตร จะใชวิธีการเก็บเอกสารในฐานขอมูล     

โดยจัดเก็บไฟลเปนประเภทไฟล PDF มีการใชตัวเลขในการ

กำก ับการออกใบเสร ็จร ับเง ินและใบอน ุ โมทนาบ ัตร           

โดยผูปฏิบัติงานฝายการเงินจะมีการรายงานการใชใบเสร็จ

ของหนวยงานเปนประจำทุกป ตอกองคลัง  

6.  ผูปฏิบัติงานฝายการเงินลงขอมูลของผูบริจาคในระบบ 

ของกรมสรรพากร เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

4. ผลการศึกษา 

 1.  ระบบสามารถอำนวยความสะดวกใหแกผูบริจาค  ทำใหผูบริจาคสามารถเขาถึงการบริจาคใหคณะได

มากยิ่งขึ้น สงผลใหคณะมีรายไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยยอดบริจาคตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 เปดใชงานระบบ ถึง 

เดือน เมษายน 2565 มียอดบริจาครวมทั้งสิ้น 1,922,540 บาท เฉลี่ยเดือนละ 101,186.32 บาท 
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 2. สามารถลดขั้นตอนการทำงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังและพัสดุ ไดเปนอยางมากและ

มีเวลาเหลือที่จะสามารถนำไปทำงานประเภทอ่ืนได 

 3. ผูบริหารสามารถดูขอมูลการบริจาคเงินไดทันที ผานทางหนาระบบของการรับเงินบริจาค  

 4. ผูปฏิบัติงานสามารถคนหาเอกสารการรับเงินบริจาคไดทันที  

 5. ประหยัดงบประมาณจากการใชกระดาษและหมึกพิมพ จำนวน 202 แผน คิดเปน 213.92 บาท  และ

คาจัดสงเอกสาร จำนวน 101 ราย คิดเปน 3,232 บาท (คำนวณจากการบริจาคตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 ถึง 

เดือน เมษายน 2565)   

 6. ผูบริจาคจะไดรับเอกสารการรับเงินบริจาค รวมถึงขอมูลของผูบริจาคจะอยูในระบบของกรมสรรพากร

ทันท ี

5. สรุปและวิจารณผล  

      การนำระบบ Digital Payment มาปรบัใชในการกระบวนการทำงานกอใหเกิดการพัฒนาระบบ การรับเงินของ

คณะเภสัชศาสตรใหมีความหลากหลาย และเขาถึงผูใชบริการในทุกชวงวัยมากยิ่งขึ้น โดยการออกแบบระบบ Pharmacy 

E-donation เนนใหใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ลดขั้นตอนของการทำงานของผูปฏิบัติงาน โดยทุกขั้นตอนจะตอง

ไดรับการตรวจสอบจากผูใชงาน ไมวาจะเปนขั้นตอนของการใหขอมูลการบริจาค การยืนยันการรับเงิน การออกเอกสาร

การรับเงิน จะตองเปนขอมูลที่ถูกตองและตองไดรับการยินยอมจากผูบริจาคใหมีการเปดเผยขอมูลการบริจาคแก

สาธารณะอีกดวย 

6. กิตติกรรมประกาศ 

      ขอขอบคุณ รองคณบดี ผศ.ดร.ภญ.ภูริดา เวียนทอง หัวหนางานการเงิน และบุคลากร ในหนวยงานการคลังและ

พัสดุ  หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่คอยใหความปรึกษาและรวมออกแบบระบบใหมีความนาสนใจ ใชงานไดงายมาก

ย่ิงขึ้น 

7. เอกสารอางอิง 

กรมสรรพากร “e-Donation”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :  

 https://epayapp.rd.go.th/rd-edonation/portal/for-donation-unit, 2565 

8. ความภาคภูมิใจ 

 สามารถพัฒนาระบบใหแกบุคคลภายนอกไดใชบริการ และทำใหคณะไดรับประโยชนสูงสุด 

9. ปจจัยแหงความสำเร็จ 

 การปรับทัศนคติใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความมุงมั่นในการ

ลดขั้นตอนการในทำงาน และอำนวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ เพ่ือใหคณะไดรับประโยชนอยาสูงสุด รวมถึง

อยากใหศิษยเกา และบุคคลภายนอก ที่มีจิตศรัทธา สามารถเขาถึงระบบการรับเงินบริจาคของคณะไดงาย สะดวก

ย่ิงขึ้น 

https://epayapp.rd.go.th/rd-edonation/portal/for-donation-unit
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10. ประวัติผูนิพนธ  

 นางสาววรรณิศา กระจาย สังกัด งานการเงิน การคลังและพัสดุ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีลานนา 

 นางสาวรสสุคนธ สุขสบาย สังกัด งานพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

 

 
 

 


