
การพัฒนาระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement (TA) 

 
ที่ปรึกษา: 1) รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา  ตำแหน่ง   รองคณบด ี 
      2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมลยา โกไศยกานนท์  ตำแหน่ง   ผู้ช่วยคณบด ี
คณะผู้จัดทำ: งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. นางสาวศุภลักษณ์ วันปั๋น  ผู้นำเสนอ  ตำแหน่ง   หัวหน้างาน 
2. นายนวนนท์ วงค์สุวรรณ์  คณะทำงาน ตำแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไป 
3. นายเทวัญ ทองทับ  คณะทำงาน ตำแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการ 
4. นางอันธิกา ผ่องเดช  คณะทำงาน ตำแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไป 
5. นางสาวรังษิญาณี สรัสสมิต คณะทำงาน ตำแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไป 
6. นางสาวพิชญา วงศ์ปัญโญ  คณะทำงาน ตำแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
1. ที่มาและความสำคัญ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เดิมเป็นภาควิชาการบัญชีและบริหารธุรกิจ สังกัดคณะ
สังคมศาสตร์ เปิดทำการสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 ต่อมามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก่อตั้งเป็นคณะบริหารธุรกิจ เมื่อ
วันที่ 19 ธันวาคม 2535 เป็นต้นมา ปัจจุบันโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 6 หน่วยงาน ได้แก่ (1) ภาควิชาการเงิน 
(2) ภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ (3) ภาควิชาการตลาด (4) ภาควิชาการบัญชี และ (5) ศูนย์
นวัตกรรมการจัดการ (6) สำนักงานคณะประกอบด้วย 6 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลังและพัสดุ 
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ งานบริการการศึกษา  งานพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ และ
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าที่ตามพันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน     
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ปัจจุบันเปิดสอนทั้งหมด 8 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร ภาคปกติและภาคพิเศษ ได้แก่          
(1) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และ (3) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจบริการ ระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ (1) หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต (2) หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2 สาขา ได้แก่ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสำหรับผู้บริหาร      
(3) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (4) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน 
และ (5) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มีนักศึกษา 2,864 คน คณาจารย์ประจำ 57 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน 60 คน 

คณะบริหารธุรกิจ ได้กำหนดพันธกิจ (Mission Statement) คือ เรามุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตผู้เปี่ยม
ด้วยคุณธรรมและจิตสำนึกต่อสังคม และสร้างองค์ความรู้ที่นำไปปฏิบัติได้ ตลอดจนเป็นผู้ชี้แนวทางสู่ความ
เป็นเลิศทางการบริหารธุรกิจต่อธุรกิจและสังคม (We commit to produce ethical and socially conscious 
students and close-to-practice knowledge as well as to provide managerial excellence for business 
and community) 

ในส่วนของนโยบายการพัฒนาบุคลากร คณะฯ ได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อยกระดับและพัฒนาองค์กรให้เป็น 
Agile Organization โดยการสร้าง Lean and Agile culture ให้แก่บุคลากร รวมทั้งต้องสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล AACSB1 ที่จะต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วม 

 
1 The Association to Advance Collegiate Schools of Business สถาบันที่ให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี
ระดับโลก โดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่ได้รับการประกาศให้การรับรองอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2564 
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(Engagement) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และมุ่งเกิดเกิดผลกระทบเชิงบวก (Impact) ต่อลูกค้าและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ในปี 2564 คณะบริหารธุรกิจ ได้กำหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทำกิจกรรม QCC แบบ Theme 
Achievement (TA) หรือ Task Achieving โดยดำเนินกิจกรรมตาม QC Story 8 ขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนางาน ยกระดับการทำงานให้เป็นเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของคณะฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้  

 

STRATEGY ENGAGEMENT INNOVATON IMPACT 
กลยุทธก์ารพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องของ
คณะบริหารธุรกิจ 

งานพัฒนาและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
- หน่วยแผนยุทธศาสตร์

และการติดตามการ
บรรลุผล 

- หน่วยประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- หน่วยนวัตกรรม
องค์กร 

 

พัฒนางาน และยกระดับการ
ทำงานให้เป็นเชิงรุกเพื่อ
สนับสนุนคณะฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้ และ
สามารถเผยแพร่เพื่อเป็น
แบบอยา่งหรือแนวปฏบิัติที่ดี
แก่หน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 

แนะนำกลุ่มและหน้าที่ของหน่วยงาน 
งานพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุนด้านการวางแผนและการ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของคณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ได้แก่ หน่วยแผนยุทธศาสตร์และการ
ติดตามการบรรลุผล หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา และหน่วยนวัตกรรมองค์กร  ซึ่งเป็นงานหลักที่สำคัญที่
สนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่สำคัญให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพ่ือช่วยให้คณะฯ ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งพัฒนาระบบงานบนพื้นฐานของการมีระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 จากนโยยายของคณะบริหารธุรกิจ ที่มุ่งยกระดับกิจกรรม QCC ให้เกิดผลกระทบเชิงบวก (Impact) ทั้ง
ภายในคณะฯ และขยายผลไปยังหน่วยงานภายนอก โดยผู้บริหารได้ให้ความสำคัญและดำเนินกิจกรรม QCC 
อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้บุคลากรทุกคนทุกหน่วยงานได้มีส่วนร่วม ได้ฝึกทักษะการคิ ดวิเคราะห์เพื่อแก้ไข
ปัญหาและปรุงปรุงงานอย่างเป็นระบบ ทางกลุ่มจึงไดท้ำกิจกรรมและดำเนินงานตาม QC Story 8 ขั้นตอน เพ่ือ
ยกระดับการทำงานของหน่วยงานและมุ่งเน้นการพัฒนาระบบและกลไกการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
 

2. วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับการทำงานของหน่วยงานให้เป็นเชิงรุกโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme 

Achievement (TA) เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของคณะบริหารธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

2. เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจสู่การพัฒนาให้เป็น Agile Organization โดยการสร้าง 
Lean and Agile culture ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งดำเนินงานตามเกณฑ์รับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาระดับสากล AACSB  ที่จะต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วม (Engagement) การสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) และมุ่งเกิดเกิดผลกระทบเชิงบวก (Impact) ต่อลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สำคัญ 
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3. ขอบเขตของงาน 
ดำเนินการพัฒนาระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพื ่อประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร 
ระยะเวลาตั ้งแต ่ เด ือนกรกฎาคม 2564 ถ ึงม ีนาคม 2565 โดยใช้ก ิจกรรมกล ุ ่ม QCC แบบ Theme 
Achievement (TA) ตาม QC Story 8 ขั้นตอน 

การพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นการดำเนินงานภายใต้กรอบระยะเวลาตามที่คณะบริหารธุรกิจได้จัด
โครงการกิจกรรม QCC แบบ Theme Achievement ประจำปี 2564  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 รอบ ดังนี้  

o รอบท่ี 1 ระหว่างเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564 โดยมีโจทย์ในการนำเสนอเฉพาะในส่วนของ
แผนดำเนินงานในขั้นตอนของ P (Plan) เพ่ือพัฒนางาน และมีการนำเสนอเพ่ือประกวดในวัน QCC 
Day เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2564 โดยกลุ่มได้รับรางวัลชนะเลิศ จากทั้งหมด 7 กลุ่ม 

o รอบท่ี 2 ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565 โดยเป็นการนำเสนอผลการทำกิจกรรม 
ทั้งหมดหลังจากการพัฒนาปรับปรุงงานครบขั้นตอน PDCA และมีการนำเสนอเพ่ือประกวดในวัน 
QCC Day เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565 โดยได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากทั้งหมด 7 กลุ่ม 

 
4. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพื ่อประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 แนวคิดเรื่องกิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement (TA)  
อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา (2564) ได้ให้ความหมายของ QCC แบบ Theme Achievement ไว้ว่า 
- Theme หมายถึง หัวข้อปัญหา 
- Achievement หมายถึง การทำสำเร็จลุล่วง  
- Theme Achievement หมายถึง การบรรลุหัวข้อปัญหา  
- Quality Control Circle (QCC) หมายถึง คนกลุ่มน้อยในสถานที่ทำงานเดียวกัน รวมตัวกัน

โดยสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงงานของตนเองอย่างอิสระ แต่ต้องไม่ขัดต่อนโยบายขององค์กร 
- QCC แบบ Theme Achievement (QCC TA) หมายถึง กลุ่ม QCC ที่ทำกิจกรรมซึ่งนำไปสู่

ความสำเร็จอย่างก้าวกระโดดในเชิงการออกแบบ ต่อแผนงานในอนาคตหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

หัวข้อปัญหา (Theme) แบ่งได้เป็น 4 ประเภท  
1. การตอบสนองต่อหน้าที่งานใหม่ หมายถึง งานครั้งแรกขององค์กร หน่วยงาน หรือของตนเอง 

ตัวอย่างเช่น ความจำเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศในการทำงาน 
2. ชิงประเมินหัวข้อปัญหา หมายถึง งานที่จำเป็นต้องเตรียมรับมือล่วงหน้าสำหรับหัวข้อปัญหาที่

คาดว่าน่าจะเกิดข้ึน เพ่ือรองรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การยกระดับความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่าย หรือการลดระยะเวลาการส่งมอบเพ่ือให้แข่งขันกับคู่แข่งได้  

3. การสร้างสรรค์คุณภาพที่ประทับใจ เป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่น่าประทับใจแบบไม่เคยมีมาก่อน   

4. ทำลายสภาพปัจจุบันของหน้าที่งานเดิม หมายถึง การคาดหวังผลลัพธ์แบบก้าวกระโดด ด้วยการ
กำหนดเป้าหมายที่สูงชนิดที่ไม่เคยมีมาก่อน (เป็นปรับปรุงขนานใหญ่ เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีคิด
และสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือทดแทนวิธีการเดิม ไม่ใช่การปรับปรุงทีละเล็กละน้อย
แบบต่อเนื่อง) 
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การทำกิจกรรมกลุ ่ม QCC แบบ Theme Achievement ประกอบด้วยขั ้นตอนตาม QC Story 8 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme) 
ขั้นตอนที่ 2: การระบุจุดรุก (Attack Point) และเป้าหมาย 
ขั้นตอนที่ 3: การเสนอแนวทางดำเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea) 
ขั้นตอนที่ 4: ค้นหาวิธีปฏิบัติที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Successful Scenario) 
ขั้นตอนที่ 5: ดำเนินวิธีการปฏิบัติที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Successful Scenario) 
ขั้นตอนที่ 6: การตรวจสอบผลลัพธ์ 
ขั้นตอนที่ 7: จัดทำเป็นมาตรฐานและบริหารให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนที่ 8:  การทบทวนข้อผิดพลาดและกำหนดแผนการในอนาคต 

 

5. วิธีการดำเนินงาน 
 การพัฒนาระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพื ่อประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดำเนินการพัฒนางานตาม QC Story 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1: คัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme) 

ทางกลุ่มได้มีการประชุมในงานเพ่ือระดมสมองและระบุหัวข้อปัญหา (Theme) หลาย ๆ หัวข้อ โดยทางกลุ่ม
ได้ระบุหัวข้อปัญหาจำนวน 5 หัวข้อ จากนั้นตรวจสอบว่าหัวข้อปัญหาเป็น TA หรือไม่ ด้วย ผังตรวจเช็คขั้นตอน  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

     

          
e-Project 

version 2 

      

         
         

     IT 

            

(Theme)
           

             Fix 

it Now 

          KPI 

Data collection 

& Dashboard 

          

       
        (KM) 

หัวข้อปัญหา 
(Theme)  

ท่ีกลุ่มอยากทำ 

การตรวจสอบว่าเป็น TA หรือไม่ 
Yes No เหตุผล 

พัฒนาระบบ e-
Project version 2 

✓  ชิงประเมนิหัวขอ้ปัญหา 

พัฒนาระบบ KPI 
Data collection 
and Dashboard 

✓  ชิงประเมนิหัวขอ้ปัญหา 
ทำลายสภาพปัจจุบัน 

จัดทำฐานข้อมูล
สินทรัพย์ด้าน IT 

✓  งานใหม ่

พัฒนาแหล่งจัดเก็บ
ความรู้ (KM) 

✓  งานใหม ่

ปรับปรุงระบบ Fix 
it Now 

✓  คุณภาพที่ประทับใจ 

 

ตารางคัดเลือกหัวข้อปญัหา (Theme) 

หัวข้อปัญหา 
(Theme) 

หัวข้อประเมิน-(น้ำหนัก) ผล
ประเมิน 
(คะแนน
รวม) 

ผล
ตัดสิน นโยบาย

ของคณะ 
ความ

เร่งด่วน 
ผลลัพธ์ท่ี

คาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความ  
ท้าทาย 
ของทีม 

น้ำหนัก (3) (3) (3) (2) 
พัฒนาระบบ e-
Project version 2  

9 6 6 6  27 2 

พัฒนาระบบ KPI Data 
collection and 
Dashboard  

9 9 9 6  33  1 ✓ 

จัดทำฐานข้อมูล
สินทรัพย์ด้าน IT  

3 6 6 2  17 3 

พัฒนาแหล่งจัดเก็บ
ความรู้ (KM)  

6 3 3 2  14 5 

ปรับปรุงระบบ Fix it 
Now 

3 3 3 6  15 4 

 

จากหัวข้อปัญหา (Theme) ที ่เป็น TA ทางกลุ ่มได้นำมา
พิจารณาร่วมกันเพื่อคัดเลือกหัวข้อปัญหาที่มีความสำคัญ
สูงสุด โดยใช้ตารางคัดเลือกหัวข้อปัญหา โดยพิจารณาเกณฑ์
การประเมิน ได้แก่ นโยบายของคณะฯ ความเร่งด่วน ผลลัพธ์
ท่ีคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความท้าทายของทีม 
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มูลเหตุจูงใจในการคัดเลือก Theme 
มูลเหตุจูงใจในการเลือกหัวข้อปัญหา (Theme) ได้พิจารณาถึงผลกระทบเชิงบวก (Impact) ที่เกิด

ประโยชน์ต่อคณะฯ  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบเชิงบวก (Impact) QCDSMPEE 
ต่อองค์กร  
(คณะบรหิารธรุกิจ) 

 ผู้บริหารใช้ข้อมูลเพื่อทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดเพื่อปรับแผนกลยุทธ์
หรือปรับปรุงการดำเนินงานท่ีสำคญั 

 ตอบสนองการดำเนินงานตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานการศึกษาระดบัสากล AACSB 
และเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 2 และหมวดที่ 4 รวมทั้งแผนบริหารความเสีย่ง 

Productivity 
Delivery 
Innovation 

ต่อผู้รับบริการ 
(ผู้บริหาร) 

 มีระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจแบบ Fact Based Management 
 ได้รับข้อมลูผลดำเนินงานแบบถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาของข้อมูลทุกไตรมาส 

Quality 
Productivity 
Cost 

ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
(เจ้าหน้าที่หน่วยแผน
ยุทธศาสตร์และติดตาม
การบรรลผุล) 

 เพื่อเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการติดตาม (Monitoring System) และ
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) แผนกลยุทธ์ และข้อมลูที่สำคญัในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บรหิาร 

 เพื่อยกระดับคุณภาพการทำงานให้เป็นการทำงานเชิงรุก 

Quality 
Productivity 
Cost 
 

 

จากหัวข้อปัญหา (Theme) ที่ทางกลุ่มได้เลือกเพ่ือนำมาดำเนินการ ได้นำมาจัดทำแผนดำเนินกิจกรรม 
(Master Action Plan) ที่ครอบคลุมกรอบระยะเวลาการดำเนินงานทั้งหมดตาม PDCA และระบุรายละเอียด
หน้าที่และผู้รับผิดชอบ กำหนดระยะเวลาดำเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 – มีนาคม 2565 และแบ่งการ
การพัฒนาระบบออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2564 (เพื่อให้ระบบสามารถใช้
รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของปี 2564) และระยะที่ 2 เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 
2565 (เพื่อปรับปรุงจากการรับฟัง feedback จากระยะที่ 1 และใช้รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผน
กลยุทธ์ของปี 2565 ไตรมาสที่ 2) 
 

ขั้นตอนที่ 2: การระบจุุดรุก (Attack Point) และเป้าหมาย 
 จากหัวข้อ Theme “การพัฒนาระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร” ได้กำหนดเป้าหมายของ Theme คือ การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างรวดเร็วด้วยระบบ KPI และ 
Dashboard โดยกำหนดระดับที่ต้องการ คือ มีระบบ KPI แบบ Real Time แบบถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
ของข้อมูลทุกไตรมาส จากนั้นได้นำมากำหนดหัวข้อสำรวจและประเมินเพ่ือค้นหาจุดรุก (Attack Point) 
 

ตารางค้นหาจุดรุก (Attack Point) 
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ขั้นตอนที่ 3: การเสนอแนวทางดำเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea) 
กลุ่มได้ประเมินเพื่อคัดเลือกจุดรุก (Attack Point) โดยได้เลือกใช้ 2 จุดรุก ได้แก่ หาเทคนิคในการ

พัฒนาระบบ และออกแบบขั้นตอนการทำงานใหม่ที่ไม่เกิดการล่าช้า จากนั้นกลุ่มได้ทำการระดมสมองโดยใช้ 
How-How Analysis เพื่อนำจุดรุกที่เลือกมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางดำเนินการหรือไอเดีย โดยวิเคราะห์
จนกว่าจะได้แนวทางท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง หรือเรียกว่า วิธีการปฏิบัติ (scenario) 
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ขั้นตอนที่ 4: ค้นหาวิธีปฏิบัติที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Successful Scenario) 
ทางกลุ่มได้นำมาประเมินคัดเลือกเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที ่นำไปสู่ความสำเร็จ เพื่อนำวิธีการปฏิบัติที่

คัดเลือกแล้วไปจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และลงมือปฏิบัติจริง (ข้ันตอน Do) 
 

ตารางประเมิน Scenario 

   

ขั้นตอนที่ 5: ดำเนินวิธีการปฏิบัติที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Successful Scenario) 
เมื่อได้วิธีการปฏิบัติที ่นำไปสู่ความสำเร็จจากการประเมิน Scenario นำมาจัดทำ แผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) และระบุผู ้ร ับผิดชอบโดยใช้ RACI Chart  โดยทางกลุ ่มได้เลือกวิธ ีการปฏิบัต ิที ่นำไปสู่
ความสำเร็จหลายวิธี เพื่อให้สามารถปิด GAP ของจุดรุกและตอบสนองต่อเป้าหมายของจุดรุกและค่าเป้าหมาย
ของ Theme โดยในการทำแผนปฏิบัติการ ได้มีการรายงานให้รองคณบดีที่รับผิดชอบงานด้านยุทธศาสตร์
รับทราบ มีการประชุมติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานเป็นระยะ และเมื่อเกิดปัญหาได้มีการขอคำปรึกษา
จากรองคณบดีเพื่อแก้ไขปัญหา 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ต่อ) 

 

ขั้นตอนที่ 6: การตรวจสอบผลลัพธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

ก่อน
ปรับปรุง 

มีการสรุปโดยใช้ Excel และมี
ระบบ KPI เดิม ท่ีให้หน่วยงาน
กรอกรายงานข้อมูล แต่ยังไม่
สามารถออกรายงานสรุปเชิง
สารสนเทศได้ (ไมม่ี 
Dashboard) 

เป้าหมาย 

มีระบบทีส่ามารถดูผล KPI แบบ 
Real Time (ของข้อมูลที่สำคัญ
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์) 
แบบถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลาของข้อมูลทุกไตรมาส 

 

หลัง
ปรับปรุง 

สามารถดูผล KPI แบบ Real Time โดย KPI Dashboard 
ครบถ้วน ระบบสามารถแสดง Progress ในการรายงานผลและการ
รับรองโดยผู้บรหิาร 
ถูกต้อง  มีการออกแบบระบบใหม้ีการกรอกข้อมลูแนบไฟล์หลักฐาน
และกดยืนยันการรายงาน และมีการกดรับรองผล KPI โดยผูบ้ริหารที่
รับผิดชอบ 
ทันเวลาของข้อมูลทุกไตรมาส 
 มีการกำหนดปฏิทินตารางการรายงานผล KPI 
 ระบบสามารถแสดงผลเทยีบกับคา่เป้าหมาย และแสดงสรุปการ

บรรลผุล/ไม่บรรลผุล 
 ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลได้แบบ Real Time จาก KPI Dashboard 
 ลดระยะเวลาในขั้นตอนการสรุปผลและการจดัทำรายงานเสนอ

ผู้บริหารได้ 80% (จากเดิม 2,070 นาที เป็น 350 นาที) 
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ตัวอย่างระบบ KPI Data Collection and Dashboard 

ส่วนที่ 1: ส่วนจัดการข้อมูลตัวชี้วัด (System Admin) เป็นส่วนจัดการข้อมูลตัวชี้วัด ของเจ้าหน้าที่หน่วย
แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลตัวชี้วัดและการกรอกข้อมูลความเชื่อมโยงต่าง ๆ ดังแสดงในรูป 

 

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลตัวชี้วัด 

 

 รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลตัวชี้วัด – การกรอกข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัด 

 

รูปที่ 3 แสดงตัวอย่างหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลตัวชี้วัด – ตารางแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 2: ส่วนการกรอกรายงานผลตัวชี้วัด (KPI Data Collection) เป็นส่วนที่หัวหน้างาน หรือผู้ที่
กำหนดให้เป็น KPI Reporter กรอกผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ที่ต้องรายงานในแต่ละไตรมาส ระบบ
ออกแบบให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลย่อย (ตัวตั้งและตัวหาร) ให้ครบถ้วน และระบบจะนำไปคำนวณผลลัพธ์โดย
อัตโนมัติ และระบบจะแสดงสถานะความก้าวหน้าการกรอกรายงานผลตัวชี้วัด ดังแสดงในรูป 

 

รูปที่ 4 แสดงหน้าจอหลักส่วนการกรอกรายงานผลตัวชี้วัด (KPI Data Collection) 

 

 

 

รูปที่ 5 แสดงหน้าจอส่วนการกรอกรายงานผลตัวชี้วัด 
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 เมื่อหัวหน้างาน หรือผู้ที่กำหนดให้เป็น KPI Reporter กรอกผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จะต้องกดยืนยันข้อมูล เพ่ือให้ระบบแสดงผลไปยังผู้บริหารที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น (KPI Owner) เพ่ือให้ผู้บริหาร
ได้พิจารณา ตรวจสอบ และกดยืนยัน พร้อมทั้งสามารถใส่ข้อมูลวิเคราะห์ Gap analysis ในกรณีที่ผลการ
ดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ดังแสดงในรูป 
 

 

รูปที่ 6 แสดงหน้าจอส่วนที่ผู้บริหารพิจารณา ตรวจสอบ และกดยืนยันข้อมูล และสามารถใส่ข้อมูลวิเคราะห์ 
Gap analysis 

 

 

 รูปที่ 7 แสดงหน้าจอส่วนแสดงผลเมื่อผู้บริหารพิจารณาและกดยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

 

 



12 

ส่วนที่ 3: ส่วนแสดงผลข้อมูล (KPI Dashboard) เป็นส่วนที ่แสดงข้อมูลผลการดำเนินงานของ
ตัวชี้วัด โดยแสดงกราฟการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์จำแนกเป็นรายปี และจำแนกตามด้าน
ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งแสดงในรูปแบบตารางผลการดำเนินงานตัวชี้วัด เทียบกับค่าเป้าหมายแต่ละปี  ดังแสดงใน
รูป 

 

รูปที่ 8 แสดงหน้าจอหลักส่วนแสดงผลข้อมูล (KPI Dashboard) 

 

 

รูปที่ 9 แสดงตารางผลดำเนินงานตัวชี้วัดเทียบกับค่าเป้าหมายแต่ละปีและสามารถดูข้อมูลที่วิเคราะห์  
Gap analysis 
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การออกแบบกระบวนการใหม่ (To Be) 
 

 
 

การสรุปผล 
ระบบดังกล่าว ได้พัฒนา ทำการทดสอบ และนำมาใช้งานจริง ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เพื่อรายงาน

ข้อมูลผลตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของปี 2564 ภายหลังจากนั้นมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ส่วนกา รแสดง
ผล (Dashboard) สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และปรับปรุงส่วนจัดการระบบและการกรอกข้อมูลผลดำเนินงานให้ตอบโจทย์
ผู้ใช้งานมากขึ้นให้เสร็จภายในเดือนมีนาคม 2565 เพื่อเปิดระบบให้รายงานข้อมูลผลตัวชี้วัดของปี 2565 ไตร
มาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 2 ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยแผนยุทธศาสตร์ฯ สรุปข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
นำเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารประจำคณะ เป็นรายไตรมาสและสรุปผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
โดยสรุปผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมได้ ดังนี้ 
 
ผลทางตรง 

• ผู้บริหารสามารถดูผล KPI แบบ Real Time โดย KPI Dashboard 
• ลดระยะเวลาในกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน KPI (กระบวนการใหม่) ได้ 22% (จากเดิม 

12,630 นาที เป็น 9,840 นาที) 
• ลดระยะเวลาในส่วนขั้นตอนการสรุปผลและการจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารได้ 80% (จากเดิม 2 ,070 

นาที เป็น 350 นาที) ทำให้ผู ้บริหารได้รับข้อมูลที ่รวดเร็วขึ ้น สามารถรายงานผลต่อที ่ประชุม
กรรมการบริหารประจำคณะได้ทุกไตรมาส 

ผลทางอ้อม 
• มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบ Fact Based Management 
• พัฒนาระบบและกลไกการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะฯ และเกิด

ความคล่องตัวของการวัดผลมากขึ้น 
 

               ใ    (To be) ภ                     โ  ใช  Makigami 

Process Map       Value Adding Time     ใ ภ        ื      ใ 

                ้ ต     ต                                 ผ  ช     

ต        ต          ถ  ต                     ใ       

 ต ใ          ้ ต          ถ          ไ             ื    ้ ต     

    ผ                       ผ         (          ไ   80%         

2,070        ็  350     ) 
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ขั้นตอนที่ 7: จัดทำเป็นมาตรฐานและบริหารให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 

 

ขั้นตอนที่ 8:  การทบทวนข้อผิดพลาดและกำหนดแผนการในอนาคต  
 

การติดตามผลและทบทวนข้อผิดพลาด 
การติดตามผล ไตรมาสที ่2/65 ไตรมาสที ่3/65 ไตรมาสที ่4/65 ไตรมาสที ่1/66 

หัวหน้างานและผู้บริหารที่รับผิดชอบ
รายงานผล KPI  
ในระบบ 

เมษายน 65 กรกฎาคม 65 กันยายน 65 มกราคม 66 

เจ้าหน้าที่หนว่ยแผนฯ สรุปผล KPI สรุปผลดำเนินงานตัวชี้วัด 
ณ ไตรมาสที่ 2/65  

สรุปผลดำเนินงานตัวชี้วัด 
ณ ไตรมาสที่ 3/65 

สรุปผลดำเนินงานตัวชี้วัด ณ 
ไตรมาสที่ 4/65  
(รอบ 1 ปี) 

สรุปผลดำเนินงานตัวชี้วัด 
ณ ไตรมาสที่ 1/66 

นำเสนอผู้บริหาร/กรรมการบรหิาร
ประจำคณะ 

นำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ พ.ค. 65 

นำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ ส.ค. 65 

นำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ ต.ค. 65 

นำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ ม.ค. 66 

ประชุมติดตามผลและ Feedback 
จากผู้ใช้งาน เพื่อปรับปรุงระบบ 

ประชุมหน่วยงานเพื่อ
ติดตามผลและ 
Feedback จากผู้ใช้งาน 
เพื่อปรับปรุงระบบ 

ประชุมหน่วยงานเพื่อ
ติดตามผลและ 
Feedback จากผู้ใช้งาน 
เพื่อปรับปรุงระบบ 

ปรับปรุงระบบเนื่องจากมี
การปรับแผนกลยุทธ ์และ
ตัวชี้วัด ป ี66-67 ของ
คณะฯ และทดสอบการใช้
งานระบบ เพื่อใหห้น่วยงาน
รายงานผลตัวชี้วัดป ี66 

ประชุมหน่วยงานเพื่อ
ติดตามผลและ 
Feedback จาก
ผู้ใช้งาน เพื่อปรับปรุง
ระบบ 

 

อุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม 
เนื่องจากระบบออกแบบให้หัวหน้างานเป็นผู้กรอกผลการดำเนินงาน KPI และผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็น

ผู้ตรวจสอบและกดรับรอง หากผู ้บริหารไม่เข้าไปกดรับรอง ระบบจะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลในส่วนของ 
Dashboard ได้ จึงทำให้บางครั้งมีการรายงานผลแต่ต้องรอการกดรับรอง ทำให้เจ้าหน้าที่งานแผน ต้องใช้เวลา
ในการสอบถามและติดตามเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าระบบเพ่ือรับรองข้อมูล 

กระบวนการทำงานใหม่ (To be) ภายหลังจากการวิเคราะห์โดยใช้ Makigami Process Map พบว่า 
Value Adding Time ลดลงในภาพรวมเนื ่องจากในกระบวนการยังต้องมีการรอข้อมูลจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบ และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่รายงานในระบบ แต่ในส่วนของขั้นตอนที่สามารถ
ลดระยะเวลาได้มากที่สุดคือขั้นตอนการสรุปผลและการจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารได้ (ลดระยะเวลาได้ 80%) 
ซึ่งทางกลุ่มจะได้นำไปทบทวนและปรับปรุงเพื่อให้การทำงานในขั้นตอนอื่นมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 



15 

แนวทางแก้ไขในครั้งต่อไป 
ส่วน System Admin 
การจัดการข้อมูล KPI 

ส่วน KPI Data Collection  
การกรอกรายงานผล 

ส่วน KPI Dashboard 

การปรับใหส้ามารถจัดการเพิ่ม/ลบ/
แก้ไข และเพิม่การเชื่อมโยงความ
สอดคล้องได้หลายเง่ือนไข 

 สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมลูอื่น ๆ 
เพื่อดึงข้อมูลมารายงานใน KPI ที่
เกี่ยวข้อง (สร้างระบบ Data Center) 

 ระบบการแจ้งเตือนผูร้ับผดิชอบตวัช้ีวัด 
 เพิ่มคำอธิบายการกรอกผลดำเนินงาน

เพื่อให้รายงานผลได้ถูกต้อง 
 แสดง report และการ Export ขอ้มูล

ในส่วนของผู้รับผดิชอบ KPI 
 เช่ือมโยงกับระบบ Action Plan 

(วางแผนพัฒนา) 
 เชื่อมโยงกับการดำเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

 แสดง report ในรูปแบบกราฟต่าง ๆ 
และการเปรียบเทียบข้อมลูรายป ี

 แสดงกราฟเป็นรายแต่ละตัวช้ีวัดและ
เห็นค่าแนวโน้มแต่ละปีเทียบกับคา่
เป้าหมาย 

 แสดงรายงานตามผู้บริหารที่
รับผิดชอบแตล่ะด้านยุทธศาสตร ์

  
  
  

 

แผนงานในอนาคต 
กลุ่มยังคงดำเนินการทำกิจกรรมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมเรื่องต่อไปจะดำเนินการตาม

นโยบายของคณะฯ ในหัวข้อ “การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ e-Project Version 2”  โดยพัฒนา
ระบบข ึ ้นมาใหม่  เพ ื ่ อทดแทนระบบเด ิม และบ ูรณาการเช ื ่อมโยงก ับระบบ SMART Office ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งคณะบริหารธุรกิจได้เป็นคณะต้นแบบในการดำเนินการดังกล่าว และจะมีการขยายผล
โดยทำให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ เพื่อให้ระบบและกลไกการวางแผนกลยุทธ์ การติดตาม การวัด การวิเ คราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะฯ มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6. วิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญ 

ระบบดังกล่าวเป็นนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น โดยเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบและพัฒนาใน
รูปแบบ Web application พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และจัดการฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมมาย
เอสคิวแอล (MySQL) การพัฒนาระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นระบบสารสนเทศในการรายงานข้อมูล สรุปผล 
และแสดงรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) แผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยขั้นตอนการพัฒนาใช้กระบวนการของการทำกิจกรรมกลุ่ม 
QCC แบบ Theme Achievement หรือที่เรียกว่า QCC TA ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอนการปฏิบัติตาม QC 
Story ได้แก่ 1) การคัดเลือกหัวข้อปัญหา (Theme) 2) การค้นหาจุดรุก (Attack Point) 3) การเสนอแนวทาง
ดำเนินการหรือไอเดีย (Conceptual Idea) 4) การค้นหาวิธ ีปฏิบัต ิท ี ่นำไปสู ่ความสำเร ็จ (Successful 
Scenario) 5) การดำเนินวิธีการปฏิบัติที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Successful Scenario) 6) การตรวจสอบผล 7) 
การจัดทำเป็นมาตรฐาน และ 8) การทบทวนข้อผิดพลาดและกำหนดแผนการในอนาคต  

การพัฒนาระบบดังกล่าวใช้ได้เลือกใช้จุดรุก (Attack Point) ได้แก่ ได้แก่ หาเทคนิคในการพัฒนา
ระบบ และออกแบบขั้นตอนการทำงานใหม่ทีไ่ม่เกิดการล่าช้า โดยการออกแบบและพัฒนาระบบได้ใช้เทคนิค 
SDLC และ AGILE และออกแบบขั้นตอนการทำงานใหม่ที่ไม่เกิดการล่าช้าโดยใช้  Makigami Process Map   
ในการวิเคราะห์ โดยการออกแบบการทำงานของระบบได้คำนึงถึงความสอดคล้องกับการดำเนินการตามเกณฑ์
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล AACSB (Standard 1: Strategic Planning) และเกณฑ์ EdPEx 
(หมวด 2: กลยุทธ์ และหมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
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ผลการดำเนินกิจกรรมภายหลังการปรับปรุง พบว่า ผู ้บริหารสามารถดูผล KPI แบบ Real Time      
โดย KPI Dashboard สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน KPI (กระบวนการใหม่)   
ได้ 22% (จากเดิม 12,630 นาที เป็น 9,840 นาที) และลดระยะเวลาในส่วนขั้นตอนการสรุปผลและการจัดทำ
รายงานเสนอผู้บริหารได้ 80% (จากเดิม 2,070 นาที เป็น 350 นาที) ทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่รวดเร็วขึ้น 

 
7. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า 

การใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC แบบ Theme Achievement (TA) เพื่อพัฒนาและยกระดับการทำงานของ
หน่วยงานให้เป็นเชิงรุกจนได้ออกมาเป็นนวัตกรรม คือ ระบบ KPI Data Collection and Dashboard เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และสนับสนุนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของคณะบริหารธุรกิจ โดยการ
พัฒนาดังกล่าวเกิดผลกระทบเชิงบวก (Impact) ที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า ดังนี้ 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(ENGAGEMENT) ผลกระทบเชิงบวก (IMPACT) 

องค์กร  
(คณะบริหารธุรกิจ) 

 คณะฯ มีนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนางานเป็นทีมจนสามารถนับเป็นผลงาน
ในระดับ CMU-RL 4-7 โดยมีการนำมาใช้ในการดำเนินงานภายในองค์กร 
และอยู่ระหว่างการจัดทำเอกสารเพ่ือยื่นขอจดแจ้งลิขสิทธิ์ระบบ 

 คณะฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบ Fact Based 
Management 

 คณะฯ ได้พัฒนาระบบและกลไกการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การดำเนินงานและเกิดความคล่องตัวของการวัดผลมากขึ้น 

ผู้รับบริการ (ผู้บริหาร)  ผู้บริหารสามารถดูผล KPI แบบ Real Time โดย KPI Dashboard 
 

ผู้ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าที่
หน่วยแผนยุทธศาสตร์
และติดตามการ
บรรลุผล) 

 ลดระยะเวลาในกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน KPI (กระบวนการใหม)่ 
ได้ 22% (จากเดิม 12,630 นาที เป็น 9,840 นาที) 

 ลดระยะเวลาในส่วนขั้นตอนการสรุปผลและการจัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร
ได้ 80% (จากเดิม 2,070 นาที เป็น 350 นาที) ทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่
รวดเร็วขึ้น 
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