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การใช้หลักการ LEAN เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคำสั่ง 
 

นายณัฐพงษ์ มังกร  นางทิพวรรณ สุขรวย  
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน: การพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคำสั่ง 
ที่มาและความสำคัญ 

ด้วยปัจจุบันจำนวนเอกสารของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่าง
มากตามภาระงานขององค์กร เพื่อตอบสนองพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้านของคณะเทคนิคการแพทย์ คือ จัดการ
เรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งบางครั้งอาจเกิดปัญหาความล่าช้าในขั้นตอนแรกของงานสารบรรณคือการออกเลขที่หนังสือ 
การออกเลขท่ีคำสั่ง ทำให้เกิดผลกระทบถึงกระบวนการถัดไป เนื่องจากกระบวนการเดิมในการออกเลขหนังสือ
นั้นต้องออกเลขหนังสือผ่านสมุดออกเลขหนังสือราชการ ณ งานบริหารงานทั่วไป สำนักงานคณะเทคนิค
การแพทย์ นอกจากนั้นยังมีการออกเลขหนังสือตามหน่วยงานต่างๆ ภายในคณะเทคนิคการแพทย์ ไม่มี
หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการดูแล ควบคุมการออกเลขหนังสือโดยตรง ซ่ึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับความ
สะดวก เพราะจะถูกจำกัดทั้งด้านสถานที่และเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ
ดำเนินงาน รวมถึงปัญหาด้านพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ซึ่งคณะเทคนิคการแพทย์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการนำระบบการออกเลขท่ีหนังสือ และคำสั่งมาใช้ในงานสารบรรณของหน่วยงาน  

ประกอบกับคณะเทคนิคการแพทย์มีนโยบาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จึงได้สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานนำระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้มีการพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งงานบริหารทั่วไป สำนักงาน
คณะเทคนิคการแพทย์ มีภาระงานในด้านการออกเลขหนังสือของคณะเทคนิคการแพทย์ จึงได้พัฒนาระบบ 
การออกเลขที่หนังสือ และคำสั่งในครั้งนี้ เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติงาน ของส่วนงานภายในคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ จำนวน 6 ส่วนงาน ประกอบด้วย 1. ภาควิชากายภาพบำบัด 2. ภาควิชากิจกรรมบำบัด  
3. ภาควิชา เทคนิคการแพทย์  4. ภาควิชารังสีเทคนิค 5. สำนักงานคณะเทคนิคการแพทย์ (ประกอบด้วย 8 
หน่วยงาน) และ 6. ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยบริหารจัดการ การออกเลขที่หนังสือ 
การออกเลขที่คำสั่งแบบอัตโนมัติ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการออกเลขที่หนังสือที่มีมาตรฐาน 
รองรับการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานได้พร้อมๆ กัน สามารถปฏิบัติงานได้ ทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถแนบไฟล์
เอกสารเพื่อให้มีการสื่อสารที่ชัดเจน ครบถ้วน  ทำให้ประหยัดเวลา งบประมาณ ลดความผิดพลาดและความ
ซ้ำซ้อนต่างๆ ของงานเอกสาร พร้อมทั้งประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารได้เป็นอย่างดี โดยระบบได้พัฒนา
ด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล ทำให้ระบบทำงานได้อย่างรวดเร็ว รองรับทุก
อุปกรณ์ (Device) Smart Phone, Tablet และ Desktops  โปรแกรมออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
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เมนูทำงานเป็นลำดับขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ช่วยให้งานสารบรรณทำงานได้อย่างอัตโนมัติ สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคำสั่ง คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2. เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. เพ่ื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้้ระบบการพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ และคำสั่ง 
 

วิธีการ/กระบวนการ 

การพัฒนาระบบการออกเลขท่ีหนังสือ และคำสั่ง ได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. ดำเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ประกอบด้วย 7 ขั ้นตอน  คือ  1. การระบุปัญหาและกำหนดความต้องการของระบบ  2. การวิเคราะห์
ระบบ  3. การออกแบบระบบ 4. การพัฒนาระบบ  5. การทดสอบระบบ  6. การติดตั ้งระบบ  7. การ
บำรุงรักษาระบบ  

2. นำหลักการ Lean มาประยุกต์ใช้เพ่ือขจัดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน และให้ความสำคัญ
กับงานที่มีคุณค่า (Value Added) เพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือ ECRS+IT 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและลดระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

3. สำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) , ค่าเฉลี่ย (Mean- x)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

1. การพัฒนาระบบมีขั้นตอนการดำเนินงาน ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  
    (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี้ 
                                      

 

                ภาพที่ 1 ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
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1.1 การระบุปัญหา และกำหนดความต้องการของระบบ  
1.1.1. ผู ้พัฒนาระบบดำเนินการสอบถามขั ้นตอนการทำงานในรูปแบบเดิม โดยการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า ผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถออกเลขหนังสือด้วยตนเอง ต้องสอบถามจากผู้ปฏิบัติ ณ งานบริหารทั่วไป สำนักงานคณะเทคนิค
การแพทย์ และไม่สามารถแจ้งยกเลิกการออกเลขหนังสือได้ เกิดปัญหาการออกเลขซ้ำซ้อน และเกิดการ
ปฏิบัติงานที่ล่าช้าเพราะสามารถออกเลขได้เฉพาะ วัน เวลาราชการเท่านั้น และมีปัญหาด้านพื้นที่การจัดเก็บ 
เป็นต้น  

 

       
 

1.1.2 ผู้พัฒนาระบบสอบถามความต้องการ สำหรับการพัฒนาระบบการออกเลขที่หนังสือ 
และคำสั่ง ทีจ่ะพัฒนาขึ้น เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา เพ่ิมความสะดวกต่อการบริหารจัดการ เพ่ือทำให้ระบบมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2 การวิเคราะห์ระบบ  
           ผู้พัฒนารวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการ และขั้นตอนกระบวนการออกเลขที่
หนังสือ การจัดการข้อมูลการออกเลขหนังสือ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล 

1.2.1 วิเคราะห์ส่วนนำเข้าระบบ ได้แก่ ข้อมูลหนังสือส่งออก ข้อมูลหนังสือคำสั่ง ข้อมูล
ผู้ใช้งาน ข้อมูลภาควิชา ข้อมูลหน่วยงานภายในคณะ ข้อมูลหน่วยงานภายในสำนักงานคณะ 

1.2.2 วิเคราะห์ส่วนในการประมวลผลของระบบ ได้แก่ การจัดการข้อมูลการออกเลขหนังสือ 
และการออกเลขท่ีคำสั่งที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถบันทึก แก้ไข ยกเลิก และสืบค้นข้อมูลได้ถูกต้อง และรวดเร็ว 

1.2.3 วิเคราะห์ผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลการออกเลขที่หนังสือ และการ
ออกเลขที่คำสั่ง มีความรวดเร็ว และขั้นตอนการดำเนินการไม่ซับซ้อน ทำให้เข้าใจง่าย แสดงผลรายงานการ
ออกเลขท่ีหนังสือ และหนังสือคำสั่งได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  

1.2.4 ดำเนินการสร้างแผนผังบริบท (Context Diagram) และแบบจำลองแผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ในการทำงานของระบบการออกเลขท่ีหนังสือ การออกเลขท่ีคำสั่ง 

 
1.3 การออกแบบระบบ นำผลการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบ โดยแยกออกเป็นส่วนผู้ดูแลระบบ 

และส่วนผู้ใช้บริการ ในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างระบบ ขั้นตอนการทำงานของระบบ ออกแบบฐานข้อมูล 
และออกแบบหน้าจอแสดงผล  

 
1.4 การพัฒนาระบบ ดำเนินการพัฒนาระบบโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับภาษา 

PHP Version 7.4.7 และดำเนินการพฒันาระบบบนโปรแกรม Notepad++ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open 
Source ที่มีประสิทธิภาพรองรับการเขียนโปรแกรมหลากหลายภาษา  

 
1.5 การทดสอบระบบ ดำเนินการทดสอบระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คำสั่ง โดยให้

ผู้ปฏิบัติงานทดลองใช้งาน เพื่อให้ระบบมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 
โดยเริ่มทำการทดลองตั้งแต่วันที่ 1 - 31 ธันวาคม 2563 (1 เดือน) และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
1.6 การติดตั้งระบบ ติดตั้งระบบโดยใช้โปรแกรม FileZilla ในการอัพโหลดไฟล์ขึ้นบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

และใช้โปรแกรม PHPMyAdmin  สำหรับจัดการด้านฐานข้อมูลพร้อมทั้งดำเนินการจัดทำ คู่มือการใช้งาน
ระบบการออกเลขท่ีหนังสือ การออกเลขท่ีคำสั่ง ดังนี้ 
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1. เข้าสู่เว็บไซต์ http://ga.ams.cmu.ac.th/documents และ Log In ด้วยCMU Account 

 
 
 

2. เลือกหน่วยงานของท่าน เพ่ือดำเนินการออกเลขหนังสือส่งออก  
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3. เมื่อท่านคลิกเลือกหน่วยงานแล้ว จะพบกับหน้าจัดการข้อมูลทะเบียนเลขหนังสือส่งออก ของ
หน่วยงานท่าน โดยท่านสามารถเพ่ิมข้อมูล และแก้ไขข้อมูลได้ 

 
 
 

4. เพ่ิมข้อมูลทะเบียนหนังสือโดยกรอกรายละเอียดข้างต้น โดยท่านสามารถแนบไฟล์เอกสารได้ 
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5. เมื่อท่านเพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะพบกับหน้าต่างบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และคลิก OK 

 
 

6. จากนั้นจะเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลทะเบียนเลขหนังสือส่งออก และสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดย

คลิกที่ไอคอน เพื่อแก้ไขข้อมูล หากมีการแนบเอกสารตัวหนังสือจะแสดงเป็นสีเขียวที่
ชื่อเรื่อง ท่านสามารถดาวน์โหลด และดูเอกสารได้ 

 
 

7. หากท่านดำเนินการเสร็จแล้ว ให้คลิกเมนู “ออกจากระบบ”เพ่ือออกจากระบบการใช้งาน 
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1.7  การบำรุงรักษาระบบ ดำเนินการสำรองข้อมูลระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คำสั่ง 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบในส่วนที่ผู้ใช้บริการต้องการเพิ่มเติม เพื่อให้
ระบบมีประสิทธิผลมากที่สุด 
 
2. การใช้แนวคิด Lean เพื่อเพิ่มคุณค่า (Value) ของระบบการออกเลขที่หนังสือ และคำสั่ง 

แนวคิด Lean เป็นการบริหารจัดการในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญ ที่ทำให้สามารถลดระยะเวลาของกระบวนการทำงาน  ลดขั้นตอน เพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน ดังนั้น Lean จึงเป็นแนวคิดที่จะขจัดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน และให้
ความสำคญักับงานที่มีคุณค่า (Value Added)  อีกท้ังแนวคิดแบบ Lean  ยังช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานให้เกิดการไหลของกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง (เกษวรา, 2558) ดังนั้นคณะเทคนิค
การแพทย์ จึงนำแนวคิด Lean มาปรับใช้ในการจัดทำระบบการออกเลขที่หนังสือ การออกเลขที่คำสั่ง เพ่ือ
การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานการพัฒนาระบบ  

 
 

ภาพที่ 2 เครื่องมือ ECRS+IT ในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน 
 

โดยใช้หลักการ ECRS+IT ซ่ึงเป็นเครื่องมือหนึ่งของ LEAN ที่เหมาะสมสำหรับการแก้ปัญหาในเรื่อง
ของระยะเวลาและกระบวนการทำงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น (Shmula, 2019) 
ประกอบด้วย 

E-Eliminate คือการตัดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นออกจากภาพ Pre-Lean ไดตั้ดขั้นตอนที่ 1, 2, 
4 และ 5 ออก  
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C-Combine คือการรวมข้ันตอนการทำงานเข้าด้วยกันเพ่ือประหยัดเวลา งบประมาณ จากภาพ   
Pre-Lean ไดน้ำขั้นตอนที่ 3, 4, 5 รวมเข้าด้วยกัน  

R-Rearrange คือการจัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม จากภาพ Post-Lean  ได้จัดลำดับงานใหม่
เพ่ือให้เหมาะสมกับการตัดข้ันตอนและการรวมข้ันตอนจาก E-Eliminate และ C-Combine  

S-Simplify คือปรับปรุงวิธีการทำงาน ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ IT เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ
นำไปสู่การลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า การลดรอบเวลาการทำงาน การลดรอบเวลาของการรอคอย ออกจากระบบ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานมากยิ่งข้ึน 
 

กระบวนการเดิม (Pre-Lean) กระบวนการใหม่ (Post-Lean) 

  
          

     ขั้นตอนทั้งหมด จำนวน 5 ขั้นตอน 
       

                  ขั้นตอนทั้งหมด จำนวน 3 ขั้นตอน 
     ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด จำนวน 18 นาท ี                   ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด จำนวน 3.5 นาที 
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 ผู้พัฒนาระบบได้เปรียบเทียบสรุปผลลัพธ์กระบวนการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง  (Pre-Lean) และ
หลังการปรับปรุง (Post-Lean) ทั ้งขั ้นตอน ระยะเวลา เพื ่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   
ตารางที่ 1 ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบระหว่าง Pre-Lean และ Post-Lean 
 

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean ผลต่าง 
ขั้นตอน 5 3 2 
ระยะเวลา (นาที) 18 3.5 14.5 

* หากเป็นวันเสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ระยะเวลาจะเพ่ิมขึ้นวันละ 24 ชั่วโมง 
  จากผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบระหว่าง Pre-Lean และ Post-Lean ตามตารางท่ี 1 พบว่าขั้นตอน
หลัง Post-Lean ลดลงจำนวน 2 ขั้นตอน และเวลาการปฏิบัติงานลดลง 14.5 นาที  
 
3. การสำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ 
        หลังจากได้เปิดใช้งานระบบออกเลขที่หนังสือ และเลขที่คำสั่ง ตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 - 30 กรกฎาคม 
2564 (ระยะเวลา 7 เดือน) ผู้พัฒนาระบบได้ดำเนินการสำรวจความพึงใจของผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบการออก
เลขที่หนังสือ และคำสั่ง คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในรูปแบบออนไลน์ โดยมีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 38 คน มีผลการประเมินดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่ 2 ผลการประเมินความพึงใจระบบการออกเลขที ่หนังสือ และคำสั ่ง คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รายการประเมิน 𝑋 S.D. แปลผล 
การประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบทั่วถึงทุกหน่วยงานของคณะฯ 4.26 0.64 ดีมาก 
การจัดรูปแบบระบบ (Layout, Menu, Font) ง่ายต่อการใช้งาน มี
ความทันสมัย 

4.53 0.50 ดีมาก 

ระบบการจองห้องใช้งานง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน  4.47 0.50 ดีมาก 
ความถูกต้องในการเชื่อมโยง (Link) ภายในระบบ 4.42 0.49 ดีมาก 
ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาจากเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 4.47 0.50 ดีมาก 

รวม 4.43 0.53 ดีมาก 
 
จากผลการประเมินตามตารางที่ 2  ภาพรวมผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจระบบ การออกเลขที่หนังสือ 

และคำสั่ง คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อยู่ในระดับดีมาก (𝑋= 4.43) และได้มีการปรับปรุง
ระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมระยะเวลาการอยู่ในระบบให้นาน
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ขึ้น เพ่ือลดการ login เข้าระบบบ่อยครั้ง และ การจัดอบรมการใช้งาน เพ่ือแนะนำเครื่องมือต่างๆ บนระบบให้
เข้าใจ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นต้น 
 
ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 

1. คณะเทคนิคการแพทย์มีนโยบายส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการพัฒนางานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

2. ผู้พัฒนาระบบได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนในการให้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาระบบ ทำให้ทราบ
ถึงความต้องการ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงมีการกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ทำให้ผล
ของการพัฒนาระบบการออกเลขท่ีหนังสือ และคำสั่ง สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

3. ใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการดำเนินการ
พัฒนาระบบ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีออกมาเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การใช้หลักการ ECRS+IT ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่ช่วยลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทำงาน เหมาะสำหรับการแก้ปัญหาในเรื่องของระยะเวลาและกระบวนการทำงาน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

5. การได้รับข้อเสนอแนะที่รวดเร็ว และการสื่อสารที่ชัดเจน ทำให้ระบบมีการปรับปรุงกระบวนงานอยู่
สม่ำเสมอ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด 
 
ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

1. คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไดร้ะบบการออกเลขท่ีหนังสือ และคำสั่ง ที่มีมาตรฐาน
สามารถใช้ได้ทุกหน่วยงานของคณะเทคนิคการแพทย์  

2. ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนในการดำเนินงาน  
3. สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ เนื่องจากเป็นระบบที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

ระบบ จากการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ   
4. ลดการใช้กระดาษตามนโยบายของสำนักงานมหาวิทยาลัย ตอบสนองต่อนโยบายของคณะ และ

มหาวิทยาลัยในเรื่อง Green office และ Smart office ในการนำเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการทำงาน  
5. หน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจสามารถนำระบบนี้ไปประยุกต์ใช้ หรือนำไปพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการได้ต่อไป 
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