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ระบบสารสนเทศเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสารและการ 
ออกรายงานการจัดซ้ือจัดจ้าง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

1. ชื่อผลงาน  ระบบสารสนเทศเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสารและการออกรายงาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 

2. ประเภท  นวัตกรรมฯ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
3. ชื่อผู้จัดทำ  นายนวนนท์   วงค์สุวรรณ์  คณะทำงาน 

นางสาวพิมลพรรณ  จันทรห์อม  คณะทำงาน 
นายพาลาดอน   การะภักด ี  คณะทำงาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อบญุ เอกะสิงห ์  คณะทำงาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมกร ไชยประสทิธ์ิ  คณะทำงาน 
 

4. ท่ีมาของงานนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ ์
จากระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ส่งผลให้มีประเภท

ของเอกสารที่ต้องจัดทำในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามระเบียบดังกล่าวจำนวนมาก และแตกต่างกันไป
ในแต่ละประเภทของการจัดซื้อจดัจ้าง แต่การให้ความรู้แก่ผู้จัดทำเอกสารจดัซื้อจดัจ้างนั้นอาจจะยังไม่เพียงพอ 
บางครั้งเกิดความสับสน เพราะมีการเรียกใช้ข้อมูลของแต่ละแบบฟอร์มที่เปลี่ยนไปตามประเภทการจัดซื้อจัด
จ้าง ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่พัสดุจึงต้องใช้เวลามากในการ
ตรวจทานข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบ และกระทบกับผู้จัดซื้อจัดจ้างเองที่ต้องใช้เวลามากในการจัดซื้อจัดจ้าง
ในแต่ละครั้ง 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงข้อบกพร่องของกระบวนการการจัดซื้อจดัจ้างทีม่ี
การใช้แบบฟอร์มจำนวนมากและซับซ้อนนี ้ จึงต้องการปรับปรุงกระบวนการที ่ม ีความล่าช้าและเกิด
ข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง โดยต้องการลดข้อผิดพลาดในการจัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อความรวดเร็วและ
ประหยัดเวลาในการจัดทำเอกสาร 

 

4. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจา้ง ซึ่งเมื่อลดความผิดพลาดได้แล้วระยะเวลาใน

การจัดทำเอกสารจัดซือ้จัดจ้างที่ถูกตอ้งกจ็ะลดลงด้วย 
2. เพื่อค้นหาปญัหา และแนวทางในการแก้ไขปญัหาในข้ันตอนการจัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างและจัดทำ

เป็นมาตรฐาน 
3. เพื่อพัฒนาเครื่องมืออำนวยความสะดวก ลดความสับสนของผูจ้ัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
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5. ขอบเขตของงาน 
1. ศึกษาแบบฟอรม์ที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างภายในคณะบริหารธุรกิจ ซึง่มี 4 ประเภท ดังนี ้
ประเภทที่ 1  การจัดซือ้จัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (4) สบืราคาจากท้องตลาด จำนวน 13 แบบฟอรม์ 

ดังนี้ 
- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซือ้จัดจ้าง (รปูแบบที่ 1 ซื้อวัสดุ

ครุภัณฑ์) 
- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซือ้จัดจ้าง (รปูแบบที่ 2 จ้างเหมา

ทำสิ่งของ) 
- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซือ้จัดจ้าง (รปูแบบที่ 3 จ้างเหมา

บริการทั่วไป) 
- แบบฟอร์ม บันทึกรายละเอียดการสบืราคาจัดซื้อจัดจ้างพสัดุ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม รายงานขอความเหน็ชอบการจัดซือ้จัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย การจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่

งานก่อสร้าง 
- แบบฟอร์ม ใบสั่งซื้อ 
- แบบฟอร์ม ใบสั่งจ้าง 
- แบบฟอร์ม ใบตรวจรบัพสัด ุ
- แบบฟอร์ม รายงานผลการพิจารณารายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนอ

งาน (แบบ รร.1) 
- แบบฟอร์ม ขออนุมัตเิบกิเงินค่าจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ประเภทที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้างไมเ่กิน 100,000 บาท (5) ซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดในระยะเวลา 2 
ปีงบประมาณ จำนวน 12 แบบฟอร์ม ดังนี ้

- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซือ้จัดจ้าง (รปูแบบที่ 1 ซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์) 

- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซือ้จัดจ้าง (รปูแบบที่ 2 จ้างเหมา
ทำสิ่งของ) 

- แบบฟอร์ม รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซื้อจัดจ้าง (รปูแบบที่ 3 จ้างเหมา
บริการทั่วไป) 

- แบบฟอร์ม รายงานขอความเหน็ชอบการจัดซือ้จัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
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- แบบฟอร์ม ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย การจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่
งานก่อสร้าง 

- แบบฟอร์ม ใบสั่งซื้อ 
- แบบฟอร์ม ใบสั่งจ้าง 
- แบบฟอร์ม ใบตรวจรบัพสัด ุ
- แบบฟอร์ม รายงานผลการพิจารณารายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- แบบฟอร์ม เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนอ

งาน (แบบ รร.1) 
- แบบฟอร์ม ขออนุมัตเิบกิเงินค่าจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเภทที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้างจำเป็นเร่งด่วน (79 วรรค 2) จำนวน 3 แบบฟอร์ม ดังนี ้
- แบบฟอร์ม ขอความเห็นชอบการจัดซื้อ/จัดจ้างและเบิกจ่ายเงิน 
- แบบฟอร์ม เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนอ

งาน (แบบ รร.1) 
- แบบฟอร์ม ขออนุมัตเิบกิเงินค่าจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเภทที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างไมเ่กิน 10,000 บาท เคลียร์เงนิใน 5 วัน (ว.119) จำนวน 3 แบบฟอร์ม ดังนี ้
- แบบฟอร์ม ขอความเห็นชอบการจัดซื้อ/จัดจ้างและเบิกจ่ายเงิน 
- แบบฟอร์ม เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนอ

งาน (แบบ รร.1) 
- แบบฟอร์ม ขออนุมัตเิบกิเงินค่าจัดซื้อจัดจ้าง 

 

2. ศึกษารายงาน แบบ สขร.1 และ รายงานรายละเอียดแนบท้ายประกาศผลผู้ชนะฯ 
3. ค้นหาปัญหา สรปุความเช่ือมโยงของข้อมลูที่ถูกใช้ในแต่ละแบบฟอร์มและการออกรายงาน  
 

เพื่อค้นหาวิธีการแก้ไขปญัหาหรอืพัฒนาเครื่องมือ ทีจ่ะลดเวลาและความผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

6. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003)  
กำจัด 7-Waste ช่วยลดความสูญเสีย เปลี่ยนความสูญเปล่าให้เกิดคุณค่า 
 2. ECRS (Kato, I., & Smalley, A., 2011) 
การกำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม ่(Rearrange) และ การทำให้ง่าย (Simplify) 
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7. วิธีการดำเนินงาน 
7.1.  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่สังกัดหน่วยงานในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ทั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงในการสัมภาษณ์เพื่อค้นหาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยมี
บุคลากรที่จัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง 3 หน่วยงานคือ ภาควิชาการบัญชี งานบริการการศึกษา และงาน
การเงิน การคลังและพัสดุ 

 

7.2.  การสำรวจและเลือกปัญหาของหน่วยงานโดยใช้เครื่องมือตาราง Check Sheet เพื่อให้แน่ใจว่าทาง
กลุ่มได้เลือกปัญหาทีส่ำคัญมาแก้ไข 

หัวข้อปัญหา ความรุนแรง ความถ่ี ความเป็นไปได ้ รวม 
1 เกิดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับ

การขออนุมัตจิัดซื้อจัดจ้าง 
4 3 3 36 

2 ไม่มีความเข้าใจในกฏระเบียบการจัดซือ้จัดจ้าง 3 1 3 9 
3 ตรวจสอบเอกสารผิดพลาดเนื่องจากมปีรมิาณ

เอกสารประกอบการยื่นตรวจจำนวนมาก 
2 1 2 4 

4 ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารนาน 1 2 2 4 
 
7.3.  การวิเคราะหส์าเหตโุดยเครือ่งมอืแผนภูมิก้างปลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดความ

ผิดพลาดใน

การจัดทำ

เอกสาร

จัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนการทำงาน 

ระเบียบและข้อบังคบั บุคลากร 

แบบฟอร์ม 
อธิบายการกรอก

ไม่ละเอียด 
ข้อมูลจำเพาะของแต่ละ
แบบฟอร์มมเียอะเกินไป 

พิมพ์เอกสารผิด 

จำรูปแบบการ
กรอกเอกสารแต่

ละแบบไม่ได้ 

ไม่เข้าใจและไม่ได้ศึกษา
กระบวนการวิธีของการจัดซ้ือ
จัดจ้างก่อนการดำเนินการ 

ข้อมูลและเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องเยอะ 

มีหลายฉบับ 
ทำให้สบัสน 

ต้องจำข้อมลูหลายส่วนมาก
เกินไป 

มีวิธีกระบวนการ
หลายข้ันตอน 

มีหลายประเภทตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
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7.4.  สาเหตุหลักของความผิดพลาดและแนวทางแก้ไข 
สาเหตุหลัก แนวทางการแก้ไข 

พิมพ์เอกสารผิด ใช้หลักการของ ECRS เพื่อนำมาใชใ้นการพัฒนาระบบจัดการแบบฟอร์มของเอกสารจัดซื้อจัดจา้ง
ที่มีความเชื่อมโยงกันของข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดการคัดลอกทีผ่ิดพลาด
ของผู้จัดทำเอกสาร 

จำรูปแบบการ
กรอกเอกสารแต่

ละแบบไม่ได้ 

จัดทำมาตรฐานแบบฟอร์ม โดยใช้ระบบเป็นเครื่องมือในการออกแบบฟอร์มตามประเภทการ
จัดซื้อจัดจ้าง เมื่อแบบฟอร์มได้ถูกทำเป็นมาตรฐานผา่นระบบแล้วจึงไม่มคีวามจำเป็นต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร จะคงเหลือเพียงการตรวจสอบในระเบียบข้อปฏิบัติในด้าน
การเงินเท่าน้ัน 

 

7.5.  วางแผนการดำเนินกิจกรรมด้วย Gantt Chart 

กิจกรรม 
ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 เม.ย. 63 
ส1 - ส4 ส1 - ส4 ส1 - ส4 ส1 - ส4 

1 ค้นหาและคัดเลือกปัญหา                 

2 สำรวจสภาพปัญหาในปัจจุบัน                 

3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา                 

4 กำหนดวิธีการแก้ไข                 

5 ดำเนินการพัฒนาเครื่องมือแก้ไขปัญหา (พัฒนาระบบ)                 

6 ดำเนินการทดลองใช้ระบบ                 

7 ประเมินผลการแก้ไขปัญหา                 

8 สรุปผลและจัดทำมาตรฐานในการจัดทำเอกสารจัดซ้ือจัดจ้าง                 

9 นำเสนอผู้บริหารและเปิดใช้งานระบบ                 
 

7.6.  ศึกษาเทคโนโลยทีี่สามารถนำมาใช้แก้ไขปัญหา 
ผลการศึกษาพบว่าสามารถแกไ้ขปัญหาได้ด้วยการพฒันา Web Application ด้วยภาษา PHP และภาษา 

JavaScript และเลือกใช้การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล MySQL เพื่อออกเอกสารจัดซ้ือจัดจา้งตามประเภทที่ต้องได้ 
 

7.7. กำหนดแนวทางแก้ไข 
นำเอาหลักการของ ECRS มาใช้ในการพัฒนาระบบ 
(E) Eliminate : ยกเลิกการกรอกข้อมูลด้วยมือของการจัดซื ้อจัดจ้างในแต่ละแบบฟอร์มที ่เคยทำใน 

Microsoft Word และ Microsoft Excel 
(C) Combine : รวมขั้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน การจัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างแบบเดิมนั้น ในแต่

ละข้ันตอนจะมีการนำข้อมูลจากแบบฟอรม์อื่น ๆ  มาอ้างอิง โดยในรูปแบบใหม่นี้โปรแกรมออกแบบมาให้กรอก
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ข้อมูลที่จำเป็นเพียงครั้งเดียวแล้วโปรแกรมจะเป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูลและจัดทำเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างให้โดย
อัตโนมัติ พร้อมพิมพ์ใช้งาน  

 (R) Rearrange : จัดเรียงขั้นตอนในการเรียบเรียงเอกสารที่ต้องใช้งานในการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้โปรแกรม
จัดเรียงให้ และกำหนดลำดับหมายเลขเอกสาร 

 (S) Simplify : ออกแบบโปรแกรมให้มีส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) เข้าใจได้ง่าย ใช้งานได้สะดวก และสื่อถึงข้อมูล
ที่จำเป็นต้องเตรียมในการจัดซื้อจัดจ้างได้ดี 
 

7.8. ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ได้กำหนดไว้ 
7.8.1. พัฒนาระบบโดยกำหนดให้ใช้ CMU IT Account ในการเข้าสู่ระบบ 

 
 

7.8.2. ออกแบบและกำหนดประเภทที่ระบบสามารถจัดทำเอกสารจัดซือ้จัดจ้างได้ 

 
 

7.8.3. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 1) การจัดซือ้จัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (4) สบืราคา
จากท้องตลาด 
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7.8.4. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 2) การจัดซือ้จัดจ้าง ไม่เกิน 100,000 บาท (4) ซื้อหรือ
จ้างครัง้หลังสุดในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

  
 

 
 

7.8.5. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 3 - 79 วรรค 2) การจัดซื้อจัดจ้าง จำเป็นเรง่ด่วน 

  
 

7.8.6. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 4 - ว.119) การจัดซื้อจัดจ้าง เคลียรเ์งินใน 5 วันไม่เกิน 
10,000 บาท 
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7.8.7. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทที่ 1) การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 
100,000 บาท (4) สบืราคาจากท้องตลาด 

 
 

7.8.8. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทที่ 2) การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่เกิน 
100,000 บาท (4) ซื้อหรือจ้างครั้งหลงัสุดในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

 
 

7.8.9. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทที่ 3 - 79 วรรค 2) การจัดซื้อจัด
จ้าง จำเป็นเร่งด่วน 
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7.8.10. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพเ์อกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทที่ 4 - ว.119) การจัดซื้อจัดจ้าง 
เคลียรเ์งินใน 5 วันไม่เกิน 10,000 บาท 

 
 

7.8.11. ระบบสามารถพิมพ์เอกสาร รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพสัดุหรือขอบเขตของงานจัดซื้อจัดจา้ง 

 
 

7.8.12. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร บันทึกรายละเอียดการสืบราคาจัดซื้อจัดจ้างพสัดุ โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

 
7.8.13. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร รายงานขอความเห็นชอบการจัดซือ้จัดจ้าง 
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7.8.14. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัตจิัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

 
 

7.8.15. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรและรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายการจัดซือ้จัดจ้างทีม่ิใช่งานก่อสร้าง 

 
 

7.8.16. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ใบสั่งซื้อ 
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7.8.17. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ใบสั่งจ้าง 

 

 
 

7.8.18. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ใบตรวจรบัพสัด ุ

 

 
7.8.19. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนองาน 
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7.8.20. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร เอกสารรบัรองความไม่เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง และผูเ้สนองาน 

 
 

 
 

7.8.21. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ขอความเห็นชอบการจดัซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายเงิน (ประเภทที่ 3 - 
79 วรรค 2) การจัดซื้อจัดจ้าง จำเป็นเร่งด่วน 

 

 
 

7.8.22. ระบบสามารถพิมพเ์อกสาร ขอความเห็นชอบการจดัซื้อจัดจ้าง (ประเภทที่ 4 - ว.119) การ
จัดซื้อจัดจ้าง เคลียรเ์งินใน 5 วันไม่เกิน 10,000 บาท 
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7.8.23. ระบบสามารถออกรายงาน แบบ สขร.1 และ รายละเอียดแนบท้ายประกาศผลผู้ชนะฯ ใน
รูปแบบตาราง Excel 

 
 

   
 

7.9. ติดตามผลการแก้ไข 
ดำเนินการติดตามผลการปฏิบัติการโดยทดลองใหจ้ัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ พบว่าสถิติความ

ผิดพลาดไดล้ดลงจาก 31.75% เหลือ 0% หรือลดลง 100% คือไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึนเลย นอกจากนี้ยัง
พบว่า ระยะเวลาของการจัดทำเอกสารของหน่วยงานตัวอยา่ง อันได้แก่ ภาควิชาการบัญชี และงานบริการ
การศึกษา และงานการเงิน การคลัง และพสัดุ ได้ลดลง 80.00% และ 70.00% และ 86.67% ตามลำดับ 
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ภาควิชาการบัญชี งานบริการการศึกษา งานการเงิน การคลังและพัสดุ

ข้อมูลติดตามผลการปฏิบตัิการ

ก่อน (นาที) หลัง (นาที)

ลดลง 80.00% 
ลดลง 70.00% ลดลง 86.67% 
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7.10. กำหนดเป็นมาตรฐาน 
7.10.1.  จัดอบรมบุคลากรคณะฯ ทุกหน่วยงาน เกี่ยวกับวิธีการใช้งานระบบการจัดทำเอกสารการ

จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อขยายผลไปทกุหน่วยงานในคณะบริหารธุรกิจ 

  

  
 

7.10.2.  ยกเลิกการรบัเอกสารจัดซื้อจัดจ้างทีเ่กิดจากการดาวน์โหลดแบบฟอร์มมาเพิ่มเติม แก้ไข และ
ประกาศรับเอกสารที่ถูกพิมพอ์อกจากระบบฯ เท่านั้น 

7.10.3.  นำเสนอผูบ้รหิารการใช้งานระบบและมาตรฐานการทำงานใหม่เพื่อมีคำสัง่ใหบุ้คลากรปฏิบัติ
ตามมาตรฐานใหม่นี ้

 

8. ผลการดำเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม 
ในด้านความผิดพลาดจากการจัดทําเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง กอ่นการใช้ระบบมีความผิดพลาด 31.75% แต่

ภายหลังการใช้ระบบ ไม่พบว่ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย (ความผิดพลาดเท่ากับ 0%) ในขณะเดียวกัน 
เวลาที่ใช้ทำงานโดยเฉลี่ยลดลงจาก 25 นาที เหลือ 5.3 นาที ลดลง 19.7 นาที (ลดลง 78.8%) 

หน่วยงานตัวอย่าง 
เวลาที่ใช้ก่อนการ
ใช้ระบบ (นาท)ี 

เวลาที่ใช้หลังการใช้
ระบบ (นาที) 

สรปุผล 

ภาควิชาการบัญชี 15 3 ลดลง 12 นาที (80.00%) 
งานบรกิารการศึกษา 30 9 ลดลง 21 นาที (70.00%) 

งานการเงิน การคลังและพสัด ุ 30 4 ลดลง 26 นาที (86.67%) 
รวมเฉลี่ย 25 5.3 ลดลง 19.7 นาที (78.80%) 

 

9. วิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญ 
การจัดทำเอกสารจัดซื ้อจัดจ้างมีปริมาณจำนวนแบบฟอร์มมาก ซึ ่งมีจุดเริ ่มต้นจากการดาวน์โหลด

แบบฟอร์มต้นฉบับมาแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม ซึ่งแบบฟอร์มเหล่าน้ันไม่สามารถเช่ือมต่อข้อมูล
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ข้ามแบบฟอร์มได้ ทำให้ต้องอาศัยการคัดลอกข้อมูลที่เป็นข้อมูลชุดเดียวกันไปจัดวางในแต่ละแบบฟอร์ม เมื่อมี
การแก้ไขข้อมูลในแบบฟอร์มหนึ่ง จะต้องทำการแก้ไขในแบบฟอร์มที่เหลือด้วย จึงเกิดความผิดพลาดขึ้นเช่น 
ลืมแก้ไข หรือคัดลอกข้อมูลไม่ครบ จากปัญหาที่เกิดขึ้นนี้จึงนำไปสู่การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้าง ที่ใช้การ
ทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล ในการเช่ือมโยงข้อมูลให้สามารถดึงข้อมูลไปแสดงได้ในแต่ละ
แบบฟอร์มตามที่ต้องการใช้งานได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นคือข้อมูลชุดเดียวกัน ทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดขึ้น การ
จัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างมีความถูกต้องครบถ้วน และเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
 

10. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสรา้งคณุค่า 
นวัตกรรมระบบจัดซื ้อจัดจ้างนี้ทำให้สามารถกำหนดมาตรฐานในการจัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจได้ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างได้ถูกพัฒนาข้ึนตามระเบียบการจดัซื้อจดัจ้างอย่างถูกต้อง 
จัดทำเอกสารได้อย่างครบถ้วน ใช้งานได้สะดวก และสามารถลดเวลาและลดความผิดพลาดในการทำเอกสาร
จัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมาก ส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างใช้เวลาในการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถนำเวลาที่เหลือไปใช้ในการพัฒนาตนเองที่ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานได ้

นอกจากนี้ ระบบจัดซื้อจัดจ้างของคณะบริหารธุรกิจยัง เปลี่ยนแปลงแนวคิดวิธีการปฏิบัติในการจัดทำ
เอกสารอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง จากเดิมที่ใช้การดาวน์โหลดแบบฟอร์มมาแก้ไขเพิ่มเติม 
เป็นการทำงานโดยการกรอกผ่านระบบที่จะนำข้อมูลเหล่าน้ันไปจัดรูปแบบเอกสารให้อย่างถูกต้อง 

ทั้งนี้คณะบริหารธุรกิจ มีความยินดีที่จะเผยแพร่ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและออกรายงานดังกล่าวให้แก่ส่วน
งานหรือองค์กรที่สนใจ เพื่อลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร และเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อขยายผลความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมช้ินน้ีต่อไป 
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