
หนา 1 - 2 
รหัสเอกสาร : CMU HR [AS] 001-2 

 มดงาน : สื่อสาร ออนโยน คิดบวกย่ังยืน สูความสําเร็จ     
 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : ข้ันตอนการปฏิบัติงาน-หนังสือสง 

หนวยงาน : งานธุรการ 

ผูรับผิดชอบ/ผูจัดทํา : นางสาวจุฑามาศ พุมไม 

ผูทบทวน/ตรวจทาน : หัวหนางาน 

 
1. วัตถุประสงค หรือ จุดมุงหมาย 

1.1 เพื่อทําบันทึกขอความนําสงหนังสือสงคณะดวยมาตรฐานเดียวกัน 
1.2 เพื่อบริหารจัดการหนังสือไดสะดวกมากข้ึน 

  
2. กฎ/ระเบียบ/ขอมูลท่ีเก่ียวของ 

2.1 กําหนดเลขท่ีหนังสือออก มช. (ณ เดือน กรกฎาคม 2559)  
2.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  
2.3 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 

 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 รับเรื่องจากสวนงานภายในท้ัง 6 งาน 
3.2 ทําการคัดแยกประเภทหนังสือวาตองทําใบปะหนานําสงหรือไม หากตองทําจะมีแบบฟอรม

สําหรับทําใบปะหนาเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยจะใชวิธีการพิมพใบปะหนา 
3.3 บันทึกหัวขอหนังสือลงหนังสือนําสงในแตละคณะ  

- หากหนังสือท่ีตองทําใบปะหนาจะมีเลขเรียงตามวันท่ีปรากฏในสมุดนําสง ซึ่งนํา
เลขนําสงนี้ใสลงใบปะหนา เพื่อใหคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็วมากข้ึน  

- สวนหนังสือท่ีมีเลข ศธ ใหเขียนอางอิงลงสมุดนําสงดวย แตไมตองใชเลขท่ีเรียง
ตามวันท่ี 

3.4 ดําเนินการสงหนังสือใหคณะ โดยใหผูรับในแตละคณะลงช่ือกํากับเพื่อยืนยันการรับหนังสือดวย 
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4. ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 
 

 


