
ประเภท กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป 
 

ชื่อตำแหนง นักสื่อสารดิจิทัล 
 

หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการใน

การทำงาน ปฏิบัติงานดานนักสื่อสารดิจิทัล ภายใตการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ  และปฏิบัติงานอื่น

ตามทีไ่ดรบัมอบหมาย   
 

ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติและคุณภาพของงาน 
1.ดานการปฏิบัติการ 

(1) ศึกษา จัดเตรียม และรวบรวมขอมูลเพ่ือสื่อสารผานสื่อตาง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล 
(2) ทำหนาที่สื่อสาร ไดแก การพูด การเลาเรื่อง การเขียน การออกแบบ รวมถึงการ

ถายวีดโิอ การตัดตอ  ในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการนำเสนอผานสื่อดิจิทัลในแพลตฟอรมโซเซียลมีเดีย 
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิผล 

(3) รวบรวมและจัดทำฐานขอมูล เพ่ือประโยชนแกการสืบคน 
(4) ติดตามผล การรับฟงและคำติชมตาง ๆ เพื่อนำมาเปนขอมูลประกอบการพัฒนา

คุณภาพของงาน  
2.ดานการวางแผน 

 วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงาน
หรือโครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

3.ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพ่ือให

เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
(2) ชี้แจงและใหรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่

เก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามที่ไดรบัมอบหมาย 
4.ดานการบริการ 

ใหบริการขอมูลและเผยแพรผลงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจ

ของหนวยงานหรือเพื่อนำไปใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ  
 

คณุสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 
ไดปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรอืที่สวนงาน

ตนสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 
ความรูความสามารถที่สวนงานกำหนด 
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อัตราเงินเดือน    ตามที่ ก.บ. กำหนด 
 


